Relatorio de
Sustentabilidade




MENSAGEM DA
DIRETORA DE
SUSTENTABILIDADE

Caro Stakeholder,

H& mais de uma década que vimos divulgando regularmente a estratégia, as politicas e o
desempenho da Corticeira Amorim em matéria de sustentabilidade. Com o presente relatério,
retomamos o reporte anual das préticas de gestdo dos principais impactos econémicos,
ambientais e sociais incluindo-o no relatério anual consolidado, assim aumentando a difusdo
desta informagdo a um ndmero mais alargado de stakeholders e, também, potenciando a
divulgagdo de todas as vantagens ambientais, sociais e econémicas dos produtos e solugdes
de cortiga, um raro exemplo de harmonia entre as necessidades do Homem e da Natureza.

A economia circular tem merecido uma crescente atengdo por parte de governos, empresas e
da sociedade em geral. Apesar do conceito subjacente ndo ser novo, apenas agora este novo
modelo econdémico, que preconiza a otimizagdo dos ciclos de vida dos produtos, é defendido
como uma solugdo alternativa para minimizar consumos de materiais e de energia.

O ecossistema da cortiga, associado a uma extracdo ciclica que ndo danifica a arvore, com um
processo produtivo integrado que ndo gera desperdicios, que estabelece sinergias com outros
materiais e subprodutos, promovendo a reciclagem e a extensdo da vida Util dos recursos, faz
da Corticeira Amorim um exemplo impar de economia circular.

Distingue-nos a gestdo verticalizada e integral da cortica ao longo de todo o processo,
valorizando a totalidade deste recurso natural renovavel. Procuramos constantemente otimizar
o consumo dos restantes materiais e, do que é rejeitado no processo produtivo, cerca de 90%
tem como destino a valorizagdo, com claras vantagens ambientais e econémicas. O nosso
knowhow aplica-se ainda em iniimeros projetos de investigagdo e inovagdo, visando novas
combinagdes de cortica com materiais passiveis de reciclagem, como espumas e outros
polimeros das industrias do calgado, automével ou da embalagem, desenvolvendo aplicages
técnicas de elevado valor acrescentado.

Prosseguimos no apoio a varias iniciativas para recolha seletiva de rolhas de cortiga que decorrem,
com sucesso, em varias partes do mundo; dinamizadas em parceria com ONG locais, parte dos
seus proveitos apoiam causas importantes como a reflorestagdo, a educagdo ambiental e as
areas especificas de interven¢do das ONG envolvidas. Em 2017 registou-se um acréscimo na
incorporagdo da corti¢ca recuperada na produgdo de outros produtos e solugdes de elevado
valor acrescentado. H3, no entanto, ainda muito espago para crescer.

Continuamos a empenhar-nos no uso eficiente da energia, reduzindo ndo s6 os custos
econdmicos, mas também o impacto ambiental associado, nomeadamente a redugdo dos gases
com efeito de estufa. Apostamos num eficiente mix energético, otimizando a fonte de energia
enddgena (o po de cortiga, que satisfaz cerca de dois tergos das necessidades energéticas) e
alcangdmos importantes melhorias nos processos, como atestam as certificagdes I1SO 50001
e ISO 14001 obtidas em algumas das unidades industriais.
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Este perfil de circularidade da Corticeira Amorim contribui de forma muito relevante para o
Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) nimero 12 — produgdo e consumo sustentaveis.
No entanto, do cruzamento dos ODS com as areas materiais de atuagdo da Organizagdo,
verificdmos que a estratégia de sustentabilidade se encontra claramente alinhada com outros
10 ODS, nomeadamente, pela sua atuagdo precursora sobre a regeneragdo de capital natural;
pelo papel fundamental enquanto empregador direto nas areas geograficas onde desenvolve
atividade; pela implementag&o de praticas de gestdo de pessoas que permitem construir contextos
de trabalho onde a pluralidade e a diferenga sdo um fator de melhoria e inovag3o continuas;
pelo trabalho desenvolvido junto das comunidades e da cadeia de valor propagando, através
do exemplo e das iniciativas de sensibilizagdo, as praticas do desenvolvimento sustentavel;
pelo compromisso com a Investigagdo, Desenvolvimento & Inovagdo; pelo crescimento
econdmico e pela preocupagdo com o equilibrio social que acompanha os quase 150 anos de
atividade da Organizagdo.

Este é um caminho que vimos percorrendo de forma segura, consistente e com resultados
assinaldveis; mas, ainda assim, uma caminhada intermindvel, cujo sucesso se alicer¢a na
confianga e incentivo dos nossos stakeholders e no profissionalismo e competéncia de toda
a Equipa da Corticeira Amorim — mais de 4200 embaixadores da cortigca que levam a nossa
mensagem e o nosso exemplo aos quatro cantos do mundo.

Atodos, uma palavra de especial apreco.

Cordiais cumprimentos,

Cristina Rios de Amorim
Administradora e Diretora de Sustentabilidade
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SOBRE O
RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE

Desde 2006 que a Corticeira Amorim publica regularmente o relatério
de sustentabilidade — uma pratica inédita no seu setor de atividade —
promovendo a transparéncia, o aperfeicoamento das suas praticas e
potenciando a adogdo de principios de sustentabilidade quer na cadeia
de valor quer junto dos seus principais stakeholders.

O presente relato, genericamente intitulado de Relatério de Susten-
tabilidade 2017, divulga o desempenho econdmico, social e ambiental
do Grupo Corticeira Amorim nos anos 2016 e 2017 (perimetro indicado
abaixo). O relatdrio foi elaborado de acordo com as mais recentes
diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI) — GRI Standards 2016,
para o nivel Core e d4 resposta aos requisitos legais introduzidos pelo
Decreto-Lei n.° 89/2017, de 28 de julho, sendo, nos termos do artigo
508.2-G do Cédigo das Sociedades Comerciais, a Demonstragdo N3o
Financeira consolidada da Corticeira Amorim, SGPS, S.A.

Matriz de Materialidade — Corticeira Amorim

Incluiu-se, sempre que possivel, apropriado e relevante, informagao
de anos anteriores para os principais indicadores, de forma a permitir
uma perspetiva da evolugdo da empresa.

O conteldo deste relato é complementado com as informagdes
constantes do Relatério Consolidado de Gestdo, do Relatério do
Governo Societario e do website da empresa — www.amorim.com —,
de acesso publico.

A Corticeira Amorim construiu uma matriz de materialidade com base
nos resultados do processo de auscultagdo de stakeholders (realizado
em 2015) e na importdncia dos varios temas de sustentabilidade
relevantes para a Organizagdo. Esta matriz ilustra a materialidade dos
varios temas dos pilares social, ambiental e econdmico, e serviu de
base a selecdo da informacgdo a considerar neste relatorio.
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Importdncia do tema para a Corticeira Amorim
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Assim, os temas mais relevantes para a Corticeira Amorim e para os seus stakeholders s3o:
Desempenho Econdémico, Investigagdo & Desenvolvimento e Inovagdo, Eficiéncia Energética
e Alteragdes Climaticas e Gestdo do Capital Humano. Dada a importancia para a Organizagdo,
os temas Biodiversidade (Gestdo Sustentavel do Sobreiro) e Higiene e Seguranga no Trabalho
foram considerados relevantes para efeitos deste relatério.

Durante o ano de 2018 a Corticeira Amorim pretende realizar nova consulta aos seus stakeholders
de forma a atualizar a matriz de materialidade.

Para defini¢do do universo de empresas abrangidas por este relatorio foi adotado um critério
que visa a inclusdo de todas as unidades que geram impactos materiais relativamente aos
aspetos atras referidos. Deste modo, o ambito do relatério ndo contempla a totalidade das
empresas do Grupo Corticeira Amorim devido, em grande parte, a dificuldade de implementar
sistemas de informagdo de sustentabilidade em empresas de menor dimens&o. As empresas
abrangidas por este relatério englobam 87% das unidades industriais e correspondem a 68%
do niimero de colaboradores do Grupo Corticeira Amorim no final de 2017.

As metodologias de célculo dos indicadores utilizadas como complemento as Diretrizes de
Orientagdo das GRI Standards sdo apresentadas no capitulo 7. Notas Metodoldgicas. Sempre
que os dados apresentados ndo se referem ao perimetro de base considerado, é fornecida tal
indicacdo; sempre que os dados apresentados resultem de estimativas, sdo apresentados os
pressupostos utilizados no seu calculo.

A verificagdo da informagdo de sustentabilidade deste relatdrio esteve a cargo da Ernst &
Young Audit & Associados, SROC, S.A.

Este documento esta disponivel em https://www.amorim.com/sustentabilidade/relatorio-
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CARACTERIZACAO
DA CORTICEIRA
AMORIM

2.1. PERFIL DA ORGANIZAGAO

Identificacdo da Organizagdo

A Corticeira Amorim, SGPS, S.A. é uma sociedade gestora de partici-
pacdes sociais com sede em Mozelos, Santa Maria da Feira, estando
as acBes representativas do seu capital social, que atualmente se cifra
em 133 000 000 euros, cotadas na Euronext Lisbon.

Estrutura Operacional

Organizada em cinco Unidades de Negdcios (UN) — Matérias-Primas,
Rolhas, Revestimentos, Aglomerados Compdsitos e Isolamentos — a
Corticeira Amorim opera em mais de 100 paises em todos os continentes,
ocupando o lugar de maior empresa mundial de cortiga e uma das
mais internacionais empresas, no ambito nacional.

A Corticeira Amorim assume um modelo de gestdo assente no con-
ceito de holding estratégico-operacional; as Unidades de Negdcio
sdo coordenadas pela Comissdo Executiva — que disp&e de amplos
poderes de gestdo e é assistida por dreas de suporte orientadas para
o acompanhamento e coordenagdo da atividade das UN, conforme
se ilustra no esquema do capitulo B. Orgdos Socias e Comissdes, do
Relatério do Governo Societario.

O alinhamento estratégico de toda a organizagdo é potenciado pela
utilizagdo da metodologia de balanced scorecard na Corticeira Amorim
e nas suas UN. Neste dmbito, compete ao Conselho de Administragdo da
Corticeira Amorim a aprovagdo dos objetivos e iniciativas estratégicas
(i) transversais a toda a organizag3o, (ii) especificas da Corticeira
Amorim e de cada UN.

Organizagéo

Principais Produtos e Servigos

A Corticeira Amorim tem vindo a aprofundar o seu conhecimento
sobre a matéria-prima cortiga, desenvolvendo um vasto portefélio
de produtos e aplicagdes sustentdveis, que integram algumas das
industrias e organizagdes mais exigentes do mundo em termos de
qualidade — como a aeroespacial, a construgdo e o design de interiores,
assim como vinhos e espirituosos — sendo de salientar:

UN Rolhas: lider mundial na produgdo e fornecimento de rolhas de
corti¢ca com uma produgdo que excede cinco mil milhdes de unidades.
O mais completo portefélio de vedantes naturais (rolhas para vinho,
rolhas para vinhos efervescentes e rolhas para espirituosos) e uma
rede de distribui¢io propria conferem-lhe uma posi¢do impar no
fornecimento da rolha ideal para qualquer segmento de vinho e em
qualquer parte do mundo;

UN Revestimentos: lider mundial na produgéo e distribui¢do de
pavimentos e revestimentos de paredes com incorporagdo de cortica. A
UN é reconhecida pela qualidade, inovagdo e caracteristicas Unicas das
suas solugdes para o design de interiores, que asseguram a combinagdo
perfeita entre estética, bem-estar e durabilidade;

UN Aglomerados Compdsitos: concentra as suas atividades na produgdo
de granulados, aglomerados de cortiga e compositos de cortiga. As
propriedades naturais da cortiga, potenciadas pela jungdo com outros
materiais, ddo origem ao desenvolvimento de solu¢es de ponta para
setores de atividade distintos, como a construcdo, a industria do calcado,
automovel, aeroespacial, ferroviaria, de transformadores elétricos,
para a produgdo de artigos para design de interiores, entre outros;

UN Isolamentos: dedica-se a produgdo de materiais de isolamento
de excelente desempenho técnico e rigorosamente 100% naturais. As
caracteristicas Unicas do aglomerado de cortica expandida conferem-lhe
elevado grau de isolamento térmico, acUstico e antivibratico — a que
se junta uma durabilidade praticamente ilimitada —, sendo por isso
um material de elei¢do para projetos de construgdo sustentavel. Pelo
seu apelo tatil, a solugdo tem sido progressivamente selecionada para
o design de interiores.

Participagdo em Associagdes

As empresas do Grupo Corticeira Amorim integram 6rgdos sociais
e participam ativamente em discussdes em diversas associagdes e
organizagdes, nacionais e internacionais, sobre temas de interesse
para a sua area de atuagdo e para o desenvolvimento sustentdvel dos
paises onde atuam. Entre estas destacam-se:

Propésito  Representante Amorim

Associagdo empresarial do setor da cortigca que representa, promove,
divulga e investiga a indUstria da cortica portuguesa.

APCOR

Aot Perlet e

Vice-presidente da
Direcdo e Presidente da
Assembleia Geral

Associagdo sem fins lucrativos, de utilidade publica, que agrega e

BCSD s

OIS AT SR IREAVEL

representa empresas que se comprometem ativamente com a sustentabi-
lidade, através da concec¢do de projetos interempresas que estimulam o
desenvolvimento sustentavel.

Vice-Presidente
da Diregdo

.
a I crescer forte
growstronger

associagdio para a competitividade
dainddstria da fileita floestal

Entidade dinamizadora do po6lo de competitividade e tecnologia das indus-
trias de base florestal com o objetivo de preservar a floresta e garantir o
seu futuro, sem descurar as questdes ecoldgicas, sociais e econdmicas.

Secretario da Assembleia
Geral e Vogal da Diregdo

Pessoa coletiva sem fins lucrativos cujo objeto é contribuir para a produgdo
e divulgagdo de conhecimento no dominio da drea dos residuos; dinamizar
agdes que valorizem a cooperagdo entre as entidades com atuagdo na area
dos residuos; promover e apoiar atividades e projetos dos seus associados

que contribuam para a prossecug¢do do objeto da associagdo.

Vogal da Diregdo

centroHabita

Agrega empresas, municipios, centros de investigagdo e desenvolvimento,
associagdes empresariais e outras entidades que apostam na sustentabili-
dade enquanto mote para a inovagdo e competitividade.

Vogal da Diregdo

.‘ INSTITUTO DE CIENCIA E INOVACAO
’ PARA A BIO-SUSTENTABILIDADE

Iniciativa da Universidade do Minho que agrega mais de 80 investigadores
de areas de conhecimento diversas — biologia, engenharia civil, eletrénica

e de materiais, fisica e matematica - que tem como objetivo encontrar
solugdes para desafios societais complexos associados a sustentabilidade.

Membro do
Conselho Estratégico
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2.2. PESSOAS E CULTURA

Consciente da sua responsabilidade como player crucial nesta area
de atividade, a Corticeira Amorim assume o seu papel de lideranga,
fomentando a ambic3o de desenvolver, de forma continuada, novas
solucBes de cortiga que acrescentem valor ao mercado, face a solugdes
convencionais, e que combinam de forma singular desempenho
técnico, fator premium e singulares credenciais de sustentabilidade.

E um motivo de orgulho trabalhar com uma matéria-prima natural, tdo
versatil como os milhares de aplicagdes que origina e que, é convicgdo
da Corticeira Amorim, continuard a gerar.

Mas sdo, de facto, os colaboradores da empresa, oriundos de todos os
continentes que sustentam a estratégia de crescimento e inovagdo da
Corticeira Amorim. Por esse facto, advoga-se uma politica de pessoas
que promove a ambigdo e o desafio, o empenho e a exigéncia, a
cooperagdo e o trabalho em parceria. Desenvolver um ambiente de
trabalho onde imperam a transparéncia na comunicagdo, a equidade
interna e a diversidade de qualquer natureza é uma diretriz fundamental
das politicas e préticas referente as pessoas e aos ambientes de trabalho.

Acredita-se que, para ir longe, se depende de um conjunto de mulheres
e de homens, de varios paises, de diversificadas fungdes, todos
convergindo para uma cultura partilhada onde a identificagdo com
os produtos e o negécio deverd ser a realidade de todos.

Converge-se assim em torno de uma:

Missdo:
Acrescentar valor a cortica, de forma competitiva, diferenciada e
inovadora, em perfeita harmonia com a Natureza.

Valores:

Orgulho - Orgulhamo-nos da tradi¢do do nosso negdcio, da nossa
historia enquanto empresa e do saber que acumuldmos em anos de
trabalho de diferentes geragdes. Orgulhamo-nos de trabalhar com
uma matéria-prima que vem da Terra, sustentavel, com identidade,
tradicdo, modernidade e inovagdo.

Ambigdo — Temos gosto no que fazemos, mobilizamo-nos para fazer
sempre mais e melhor, captando novos Clientes, novos mercados e
novas aplicagdes para a cortica.

Iniciativa — Encontramos solugdes para compromissos e desafios,
reagindo rapida, eficaz e positivamente a diferentes circunsténcias e
contextos, sempre focados no desenvolvimento do negocio e do setor.

Sobriedade - Celebramos vitérias e comemoramos sucessos inter-
namente, privilegiando a discri¢do na nossa relagdo com o exterior,
nunca esquecendo que devemos sempre aprender mais e fazer
continuamente melhor.

Atitude - Estamos com a empresa nos bons e nos maus momentos,
com o nosso esforco, empenho e disponibilidade, dando o melhor
de nés e, sempre, respeitando Colegas, Clientes, Fornecedores,
Acionistas e demais stakeholders, relevantes para a sustentabilidade
da Corticeira Amorim.

Principios e Politicas

As matérias de governance, risco e controlo interno da Corticeira
Amorim s3o objeto de ampla e regular reflexdo dentro da organizagéo.
Fruto do profissionalismo e ética dos seus dirigentes e quadros — e
também da sua cultura —, alguns aspetos relacionados ndo se encontram
formalmente redigidos e disponiveis publicamente.

Apesar de ser convicgdo de que se encontram plenamente acautelados

os riscos a que a atividade da Sociedade esta sujeita e salvaguardados
os interesses dos seus stakeholders, atento o crescente énfase e
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escrutinio de tais matérias, a Sociedade iniciou uma analise detalhada
as suas atuais praticas, ainda a decorrer, visando, quando possivel e
adequado, a sua formalizagdo e divulgag3o.

As politicas adotadas pela Corticeira Amorim refletem um conjunto
de compromissos da empresa na area da ética e da responsabilidade
econdmica, ambiental e social. Consubstanciam, no conjunto, as
responsabilidades assumidas pelas diversas empresas no dmbito de
um modelo de gestdo que preconiza uma competitividade responsavel
e que se apresentam em mais detalhe em https://www.amorim.

Cédigo de Etica e Conduta Profissional

A Corticeira Amorim tem formalizado um Cédigo de Etica e Conduta
Profissional que norteia o comportamento profissional de todos os
seus colaboradores e que é alvo de reflexdo regular, a dltima das quais
ocorreu em 2017. Atualmente abrange doze dominios:

x Utilizagdo profissional dos ativos da organizagdo;

x Sigilo e confidencialidade;

% Regras quanto a utilizagdo das tecnologias de informagao;

x Relagdes entre colaboradores;

x Comunidade;

x Corrupgdo/suborno;

x Clientes e fornecedores;

x Comunicagdo com o exterior;

% lmagem corporativa;

% Propriedade industrial;

x Protec3o de dados;

x Direitos humanos/proibicdo do assédio.

Carta de Principios do Conselho Empresarial para o
Desenvolvimento Sustentavel (BCSD)

A Corticeira Amorim subscreveu, em novembro de 2017, a Carta
de Principios do BCSD, que estabelece os principios fundamentais
de sustentabilidade que as empresas subscritoras voluntariamente
adotam para si proprias e que procuram estender a sua cadeia de valor,
na esfera da sua influéncia. A carta incentiva os subscritores a irem
além do cumprimento das normas legais, adotando normas e praticas
reconhecidas e alinhadas com padrdes de gestdo, éticos, sociais,
ambientais e de qualidade, em qualquer contexto da economia global.
Assim, tal como os demais subscritores, a Corticeira Amorim:

% Reconhece a importédncia da partilha de informacéo sobre
sustentabilidade junto das suas partes interessadas, respon-
dendo e esclarecendo sobre duvidas e preocupagdes nestes
dominios, contribuindo para a sensibilizacdo da importancia
e relevancia de adogdo de praticas sustentaveis;

x Considera a carta uma iniciativa aplicavel a toda a cadeia de
valor e procurard dialogar com os seus fornecedores diretos

mais relevantes, de forma a encoraja-los a aderirem a esta
mesma carta;



» Compromete-se com a ambigdo estabelecida pelos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel das Nacdes Unidas.

GESTAO

SUSTENTAVEL

A carta pode ser consultada em:
http://www.bcsdportugal.org/wp-content/uploads/2017/12/

Direitos Humanos

A salvaguarda e o respeito pelos Direitos Humanos sdo pratica basica da Corticeira Amorim,
ndo se identificando casos de discriminacdo nem riscos de ocorréncia de trabalho infantil,
trabalho for¢ado ou compulsério ou restrigdes a liberdade de associago e sindicalizagdo em
nenhuma das atividades e operagdes desenvolvidas.

O trabalho realizado na cadeia de fornecedores da Corticeira Amorim ocorre em conformidade
com estruturas institucionais e juridicas. As condigbes de trabalho na cadeia de fornecedores
da Corticeira Amorim satisfazem a legislagdo laboral em vigor em cada geografia onde seja
desenvolvida a atividade. Mesmo ndo se identificando riscos na atividade da empresa e ao longo
da cadeia de fornecimento nesta matéria, € objetivo da Corticeira Amorim continuar a adotar
praticas que a diferenciam positivamente em matéria da salvaguarda dos direitos humanos,
propagando — pelo exemplo e pelas iniciativas de sensibilizagdo — essas préticas ao longo da
cadeia de fornecimento. Assim, na metodologia da Corticeira Amorim para a avaliagdo de
fornecedores, sdo incorporados, entre outros, indices de Responsabilidade Social conforme
detalhado no subcapitulo 2.3. Cadeia de Fornecedores e em https://www.amorim.com/

Corrupgdo e Suborno

A identificagdo e avaliagdo de riscos associados a corrupgdo e suborno em mercados onde a
Corticeira Amorim atua é efetuada conjuntamente pela Comiss3o Executiva e pela Administragdo
das UN, tendo por base as especificidades préprias de cada mercado, complementada por
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auditorias de processo de controlo interno, que avaliam a conformidade dos processos e
identificam ineficiéncias.

A Corticeira Amorim tem definido um procedimento de comunicagdo de irregularidades,
competindo ao Conselho Fiscal da Corticeira Amorim, érgdo composto integralmente por
membros independentes, nos termos do respetivo regulamento de funcionamento, receber
as comunicagdes de irregularidades (dirigida ao Conselho Fiscal, via postal, para a sede da
sociedade) apresentadas por acionistas, colaboradores ou por outras pessoas/entidades,
dando-lhes o tratamento adequado, competindo-lhes ainda sugerir, na sequéncia da analise
das irregularidades comunicadas, medidas acauteladoras da ocorréncia dessas irregularidades.

Durante os exercicios de 2016 e 2017 ndo houve qualquer comunicagdo de irregularidades.
Mais informag3o podera ser consultada no capitulo C. Organizag3o Interna, Il. Comunicagdo
de irregularidades do Relatério do Governo Societario.

Sistemas de Gestdo da Corticeira Amorim

As certificagdes dos sistemas de gestdo da Corticeira Amorim s3o consideradas fundamentais
para a empresa garantir uma gestdo efetiva dos aspetos ambientais e sociais, orientada para
a concretizagdo dos objetivos estratégicos. Com efeito, as diversas UN estdo certificadas em
diferentes sistemas de gestdo mais adequados ao acautelamento e mitigagdo de riscos ndo
financeiros que decorrem das suas atividades.

Os anos de 2016 e 2017 destacam-se pelo reforgo desta pratica, com a renovagdo de certificagdes
de diferentes subsistemas de gest3o nas diferentes empresas, conforme ilustra o quadro
resumo do capitulo 6. Abordagem a Sustentabilidade do Relatério Consolidado de Gestdo.

Energia
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2.3. CADEIA DE FORNECEDORES

Politica de Compras

Refletindo o conjunto de compromissos na drea da ética e da respon-
sabilidade econdmica, ambiental e social referido no subcapitulo 2.2.
Pessoas e Cultura, a Corticeira Amorim da preferéncia, sempre que
possivel, a fornecedores que providenciem matéria-prima segundo
boas praticas de sustentabilidade — quer no que diz respeito a sua
origem, quer nos processos de exploragdo.

A Corticeira Amorim considera que, pela sua relevancia, criticidade
para o negdcio e peso relativo na estrutura de custos da empresa, os
fornecedores de matérias-primas (essencialmente cortica) e de servicos
de transporte sdo preponderantes na cadeia de valor.

Floresta

Outros Fins Matéria Prima Cortiga |
Outros Fornecedores

Logistica Entrada

Operagdes Empresa
Distribuigdo

Fim da vida do Produto

Matéria-Prima (cortica)

A gest3o integrada do negdcio € iniciada na UN Matérias-Primas. A
missdo desta Unidade de Negdcio é garantir o aprovisionamento de
todo o tipo de matérias-primas corti¢a para as varias UNs da Corticeira
Amorim e respetivas aplicacdes de mercado.

Embora ndo seja detentora de floresta, a Corticeira Amorim mantém
uma relagdo muito préxima com os produtores de cortica, fomentando,
através da promogdo de boas praticas de gestdo florestal, a produgdo
continua de cortiga de qualidade e a correspondente rentabilidade
do produtor.

Compete a UN Matérias-Primas preparar, debater e decidir a politica
de aprovisionamento plurianual da Corticeira Amorim.

Ainovagdo de processos, num negoécio percecionado como eminen-
temente tradicional, ¢ uma permanente dimens&o estratégica da UN
e um fator determinante na competitividade do negdcio.

A UN Matérias-Primas assume outras importantes missdes, atuando de
forma relevante sobre o conhecimento do montado e o incremento
da qualidade da cortiga produzida. Entre outras agdes, a UN promove
a certificagdo florestal junto dos produtores, incluindo a certificagdo
Forest Stewardship Council (FSC®) — esta UN foi uma das primeiras a
receber esta acreditagdo. Carateriza-a uma forte politica de investigagdo
e desenvolvimento florestal, sendo que a introducdo de novas técnicas
de produg3o de cortiga através de processos de rega de instalagdo
melhorada é uma das areas prioritdrias de intervengdo, com o objetivo
de aumentar a qualidade e a quantidade de cortiga, de forma a assegurar
a sustentabilidade do negdcio.

Relativamente as compras de cortica, estas sdo realizadas maiorita-
riamente em Portugal (nomeadamente na regido do Alentejo) o que
se reflete num positivo impacto econémico, tanto a nivel regional
como nacional.

Compras de cortica (milhares de euros)

2017 2016 2015
Portugal 197 785 162 015 148 752
Norte de Africa 91373 14 562 12 981
Outras Regides 55313 55127 41338
Total 26247 2705 203070
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Transportes

A empresa possui um Departamento de Transportes, inserido na Dire¢do
Central de Compras, que se rege por valores de comprometimento,
credibilidade, integridade (ética) e procura de exceléncia consagrados
dessa direg3o, tendo como objetivos estratégicos:

x posicionamento da fun¢do compras como geradora de valor
para a organizagao;

% otimizagdo da estrutura de compras com vista a persecu¢ao
de objetivos transversais a organizag3io;

% abordagem diferenciada de acordo com a natureza da categoria
e a natureza do processo;

» alinhamento da plataforma tecnoldgica com as necessidades
em termos de processo e de informagdo de gest3o.

A rubrica dos transportes transformou-se nos ultimos anos num fator
critico do negdcio tanto na sua vertente econémica como ambiental
devido, por um lado, ao aumento dos seus custos, afetado pelo
aumento do prego dos combustiveis e, por outro, ao peso que tem nos
consumos e emissdes associadas a atividade a montante e a jusante
da cadeia de valor. Esta situagdo impele a que novas soluges sejam
encontradas de forma a evitar que este se torne num fator negativo
da competitividade internacional do negdcio da Corticeira Amorim.

Neste dmbito, diversas medidas tém sido encetadas, sendo de destacar
a preferéncia, sempre que possivel, pelo transporte de mercadorias
por via maritima, em detrimento da via rodoviaria, representando o
primeiro o principal meio de transporte utilizado pela Empresa.

Procurement e Aprovisionamento

Para a gestdo da compra de todos os materiais (ndo cortiga), servigos
e empreitadas, incluindo transportes, a empresa tem uma Diregdo de
Compras centralizada. A missdo desta dire¢do é gerir profissionalmente
e numa 6tica global a carteira de fornecedores, de forma a maximizar
a criagdo sustentavel de valor na Corticeira Amorim, procurando a
exceléncia dos bens adquiridos e dos servigos prestados em permanente
harmonia com os objetivos das empresas da Corticeira Amorim. Neste
contexto a Corticeira Amorim privilegia o estabelecimento de parcerias
estaveis e duradouras com os fornecedores, existindo um grau elevado
de fidelizag&o entre os principais fornecedores.
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Pré-qualificagdo, Qualificagdo e Avaliagdo de
Fornecedores

A empresa tem definida uma metodologia para a pré-qualificagdo,
qualificag3o e avaliagdo de fornecedores, em que sdo incorporados
indices de responsabilidade social (IRSoc) e de responsabilidade
ambiental (IRAmMb): um fornecedor serd qualificado para fornecer a
Corticeira Amorim em fun¢do da qualidade dos fornecimentos, dos
prazos de entrega e dos seus indices de responsabilidade social e de
responsabilidade ambiental.

x Metodologia de Avaliacdo do indice de Responsabilidade
Social (IRSoc)

O IRSoc € calculado em fung3o da percentagem de requisitos
cumpridos pelo fornecedor. Caso o fornecedor seja certificado
pela norma NP 4469, terd 100% do IRSoc. Por cada requisito
a que o fornecedor n3o se comprometa cumprir, ser-lhe-3
retirado 25% ao IRSoc.

x Metodologia de Avaliacdo do indice de Responsabilidade
Ambiental (IRAmMb)

O IRAmDb € calculado em fungdo da percentagem de requisitos
cumpridos pelo fornecedor. Caso o fornecedor seja certificado
pela norma ISO 14007, terd 100% do IRAmMb. Por cada requisito
a que o fornecedor ndo se comprometa, cumprir, ser-lhe-3
retirado 25% ao IRAMb.

Se vier a ser detetado que o fornecedor ndo cumpre um ou mais
requisitos constantes do seu compromisso, o seu IRSoc ou IRAmb
serd zero. Durante os anos de 2016 e 2017, entre os fornecedores
avaliados, n3o foi detetado qualquer incumprimento. Informagéo
sobre os requisitos destes indices podem ser consultados em https://




3

GESTAO E
ESTRATEGIA DA
SUSTENTABILIDADE

3.1. ESTRUTURA DE GESTAO DA SUSTENTABILIDADE

A Corticeira Amorim mantém uma reflexdo continua sobre o seu
governo societario, a luz do que sdo as boas praticas nacionais e
internacionais nesta matéria, das circunstancias da atividade que
desenvolve e dos desafios a que tem de dar resposta. Deste modo, tem
vindo a implementar um conjunto de medidas que, globalmente, visam
reforgar os sistemas internos de controlo e de fiscalizag3o, ampliar a
transparéncia, fomentar a participacdo de todos stakeholders na vida
da Sociedade e garantir a criagdo sustentada de valor para os mesmos.

As boas praticas de governo societério sdo um pilar do desenvolvimento
sustentavel da Corticeira Amorim. O Relatério do Governo Societario
expbe de forma aprofundada a estrutura e praticas do governo societario,
descrevendo-se no website https://www.amorim.com/sustentabilidade/

complementares para o dmbito deste relato, designadamente:
% a escuta e envolvimento de stakeholders;

% a estrutura organizativa de suporte a gestdo da sustentabilidade
corporativa (SC).

O sistema de gestdo integrado da sustentabilidade tem na sua base a
missdo e os valores da Corticeira Amorim preconizando:

A interagdo com stakeholders, nomeadamente, a sua regular
auscultagdo é considerada fundamental para a validagdo das opgSes
estratégicas e para a compreensdo das expetativas quanto as matérias
a monitorizar e a comunicar pela Corticeira Amorim. Apresenta-se no
subcapitulo 3.2. Envolvimento com Stakeholders informagdo adicional
sobre o Ultimo processo de auscultagdo de stakeholders promovido
pela Corticeira Amorim.

A estratégia: o alinhamento estratégico de toda a organizagdo é
potenciado pela utilizagdo da metodologia do balanced scorecard,
competindo ao Conselho de Administragio a aprovagdo dos objetivos
estratégicos, iniciativas estratégicas e agdes prioritarias. Da integragdo
dos processos nas perspetivas estratégicas do balanced scorecard
resulta o reforgo das praticas de desenvolvimento sustentavel, através
do alinhamento de diferentes subsistemas de gestdo promotores de
eficiéncia, conforme se apresenta em: https://www.amorim.com/

As operagdes: as equipas responsaveis pela implementagdo das
préticas de desenvolvimento sustentavel em cada UN, sob um programa
estruturado denominado Escolha Natural, implementam iniciativas e
acdes necessarias ao cumprimento dos objetivos definidos e monitorizam
de forma regular o desempenho.

A estrutura de suporte: a estrutura organizativa possibilita a gestdo
e o alinhamento efetivo entre a estratégia, as politicas e as praticas de
desenvolvimento sustentavel. As dreas de suporte estdo orientadas para
a coordenag3o da atividade das UN e das respetivas areas funcionais,
competindo a Comissdo Executiva o acompanhamento, conforme ilustra
0 esquema apresentado no capitulo B. Orgdos Socias e Comissées, do
Relatério do Governo Societario. A Sustentabilidade é acompanhada
por Anténio Rios de Amorim.

Gestdo e Estratégia da Sustentabilidade no Grupo Corticeira Amorim:

Comissdo Executiva

Diretor Sustentabilidade Corporativa
Cristina Rios de Amorim

Coordenador Sustentabilidade Corporativa

Equipas Responsaveis pela Implementagdo nas UN

Escolha Natural

Sustentdvel por natureza
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3.2. ENVOLVIMENTO COM STAKEHOLDERS

A Corticeira Amorim reconhece a importancia de todos os seus stakeholders como elemento
fundamental para o prosseguimento das suas atividades e para o sucesso alcangado pela empresa.
A Corticeira Amorim considera, ainda, que todos os seus stakeholders sdo fundamentais no
que respeita a validagdo das opg&es estratégicas, pelo que a gestdo da sustentabilidade da
Corticeira Amorim tem em conta as suas preocupagdes e expetativas quanto as matérias a
monitorizar e a comunicar.

Os Stakeholders da Corticeira Amorim

As partes interessadas da Corticeira Amorim sdo todas aquelas, pessoas ou instituicdes, que
afetam e/ou podem ser afetados pelas atividades, produtos ou servigos da organizagdo e o
desempenho a ela associado.

AMORIM

Principais Meios de Comunicagdo com os Stakeholders

A Corticeira Amorim procura gerir o envolvimento e a comunicagdo com os seus stakeholders,
de forma a melhor compreender e responder as suas preocupagdes e expectativas. Para este
efeito, utiliza um conjunto diferenciado de meios de comunicacg3o, sintetizado na tabela
seguinte. A utilizagdo destes meios de comunicagdo é sujeita a uma revisdo regular.
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Entidades Oficiais e

Acionistas e Investidores Clientes Colaboradores Governamentais
Assembleia Geral de Acionistas Website Website Website

Roadshows Brochuras informativas Intranet Relatério & Contas

Website Newsletter trimestral Painéls infarmativos Relatério de Sustentabilidade

Relatério & Contas

Relatério de Sustentabilidade

Informagdo de gestao

Divulgagdo periddica de andlise
da evolugdo da atividade da Sociedade

Atendimento personalizado das
solicitacées de acionistas e investidores

Visitas as instalacdes
da Corticeira Amorim

Newsletter trimestral

Newsletter digital

Newsletter digital

Participagdo em feiras e
eventos setoriais

Programa de visitas dos
departamentos comerciais

Visitas as instalacdes
da Corticeira Amorim

Inquéritos de satisfagdo
de clientes

Protocolos de colaboragio
em matéria de 1&D

Relatério de Sustentabilidade

nas instalagdes da empresa

Newsletter trimestral

Procedimentos e Politicas

Reunides gerais, setoriais, de equipa

Inquéritos de satisfacdo

Sistemas de gestdo de performance

Seminarios e workshops diversos

Organizagdo de semanas tematicas
e agdes de sensibilizagdo

Divulgagdo periddica de analise da
evolugdo da atividade da Sociedade

Divulgagdo periddica de analise da
evolugdo da atividade da Sociedade

Apoio a iniciativas / projetos

Grupos de trabalho

Fornecedores

Media

ONG e Comunidade

Parceiros e Comunidade
Civil

Website

Visitas as instalagées da Corticeira
Amorim

Reunides e contactos periddicos

Consulta para selegdo e avaliagdo de
fornecedores

Programas de sensibilizacdo e de apoio
técnico

Relatério de Sustentabilidade

Website

Press releases

Relatoério & Contas

Relatério de Sustentabilidade

Divulgagdo periddica de anélise da
evolucdo da atividade da Sociedade

Programas personalizados para
jornalistas (visitas e entrevistas)

Website

Visitas as instalagdes da Corticeira
Amorim

Iniciativas de envolvimento com a
comunidade local

Colaboragdo em iniciativas de defesa
do montado e da qualidade ambiental

A¢des de educagdo ambiental

Relatorio de Sustentabilidade

Website

Protocolos de colaboragdo em matéria
de 1&D

Publicagdo de artigos técnicos

Visitas as instalagdes da Corticeira
Amorim

Reunides periddicas

Relatério de Sustentabilidade

Atendimento personalizado das
solicitagdes de parceiros e comuni-
dade civil

116 — RELATORIO ANUAL CONSOLIDADO ‘17 CORTICEIRA AMORIM, S.G.P.S., S.A.



Auscultacdo de Stakeholders

A Corticeira Amorim tem definido um processo de auscultagdo regular e de envolvimento de
stakeholders, que Ihe possibilita a identificagdo das principais tematicas de sustentabilidade
a serem consideradas como prioridades futuras, bem como a conce¢do de uma estratégia de
envolvimento com 0s mesmos.

O mais recente processo de auscultagdo decorreu em 2015, tendo 95% da amostra auscultada
considerado que a Corticeira Amorim é uma organizagdo ativa no ambito das questdes de
sustentabilidade, apresentando uma clara visdo das suas responsabilidades. A metodologia e
os resultados apresentam-se no relatério de sustentabilidade de 2015, disponivel em https://

Durante o ano de 2018, a Corticeira Amorim pretende realizar nova consulta aos seus stakeholders
de forma a identificar os temas materiais de sustentabilidade.

3.3. PRIORIDADES DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

As prioridades estratégicas identificadas pela Corticeira Amorim em matéria de desenvolvimento
sustentdvel consistem na materializagdo das preocupagdes econdmicas, ambientais e sociais
tendo em conta os resultados da auscultagdo de stakeholders, uma anélise de benchmarking,
0s compromissos e politicas internas e o alinhamento com os 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS) das Nagdes Unidas.

Perante a necessidade identificada de despoletar um processo interno de reflexdo com vista
3 introducdo de melhorias na definicdo de objetivos em matéria de sustentabilidade e de
dindmicas organizativas com vista a sua persecu¢3o, a Sociedade iniciou uma anélise detalhada
as suas praticas, ainda a decorrer, pelo que se considera adequado ndo proceder no presente
relatério a definicdo concreta de objetivos e metas para os anos seguintes.
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Ambigdo estabelecida pelos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel das Nagdes Unidas
Aprovados por 193 paises em setembro de 2015, 0s 17 ODS fazem parte
da agenda 2030 para o desenvolvimento sustentavel da Organizagdo
das Nagdes Unidas e resultam do trabalho conjunto de governos e
de cidad3os de todo o mundo para criar um novo modelo global
para acabar com a pobreza, promover a prosperidade e o bem-estar
de todos, proteger o ambiente e combater as alteragdes climaticas.

Durante o ano de 2017 a Corticeira Amorim refor¢ou o seu compromisso
para com a ambicdo estabelecida pelos ODS através da subscri¢io da
carta de principios do BCSD (conforme se deu nota no subcapitulo 2.2.
Pessoas e Cultura) e deu o primeiro passo no sentido de alinhar a sua
estratégia de sustentabilidade de acordo com os 17 ODS, cruzando-os
com as suas areas materiais de atuacgdo.

A estratégia de sustentabilidade
da Corticeira Amorim encontra-se
particularmente alinhada com 11
dos 17 ODS.

Ob deD | |

Areas de atuagio da Corticeira Amorim 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
Econdmico

Desempenho econdmico .

Investigagdo, desenvolvimento e inovagdo .
Social

Gest3o do capital humano . . . . .

Saudde, higiene e segurancga .
Ambiental

Gestdo sustentavel do sobreiro . .

Eficiéncia energética e alteragbes climaticas . . .
Global 1 0 1 1 1 0 1 2 1 1 0 1 2 0 1 0 0

Erradicar a Pobreza

Erradicar 4gua Potével e
satde de Qualidade a Fome Saneamento
Educagio de Qualidade i
Igualdade de Género
Energias Renovaveis e Acessiveis

Cidades e
Comunidades
Trabalho Digno e Crescimento Econémico sustentaveis
Indastria Inovagdo e Infraestruturas AEQ
nHEE
Reduzir as Desigualdades
Produgéo e Consumo Sustentaveis Proteger a Vida Paz, Justica e Parcerias Para a @
Marinha InstituicGes Implementagdo (o]
Eficazes dos Objetivos

O D EEAWOH VIR

@ SUSTENTAVEL

Acgdo Climatica

X

Proteger a Vida Terrestre
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4

PROMOVER A INVESTIGACAO,
DESENVOLVIMENTO E
INOVAGAO E ALAVANCAR O
DESEMPENHO ECONOMICO

4.1. DESEMPENHO ECONOMICO

Em 2017, a Corticeira Amorim gerou um valor econémico de 706,7 M€, tendo 640,6 M€ sido
distribuidos pelos varios stakeholders; em 2016 gerou um valor econémico de 643,8 M€ e
distribuiu 587,1 M€ pelos varios stakeholders.

Valor Econémico Gerado Valor Econdmico Retido Valor Econdmico Distribuido
(milhares de euros) (milhares de euros) (milhares de euros)

Custos Operacionais
400188

Receitas | B TR0
2016 56736 — e
643798

Custos Operacionais
451264

Colaboradores

Receitas | B RBOTL o
201/ 66 111 Fornecedores de Capital

36 626

706 692

De realgar que a Corticeira Amorim contribui, em todos os paises em que opera e nos termos
da legislac3o especifica aplicavel, para os regimes locais de seguranca social que abrangem
a totalidade dos seus colaboradores — tendo este montante ascendido a 20 M€ no exercicio
de 2017 € 17,8 M€ no exercicio de 2016.

Récio entre o saldrio mais baixo e o salario minimo nacional

Tal como acontece na generalidade dos sectores, os niveis salariais dos diferentes segmentos
de colaboradores sdo regulamentados pelas Contratacdes Coletivas de Trabalho. No caso de
setor da Industria da Cortica, o saldrio minimo acordado no contrato coletivo de trabalho é de
760,45 €. Em 2017, 0 racio entre este salario e o saldrio minimo nacional em Portugal foi de 1,37.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE — 119






Na Corticeira Amorim para além do cumprimento integral das obrigagdes
legais, a empresa atribui prémios e complementos salariais de natureza
diversa, entre outras regalias.

Incentivos Financeiros

Focada em potenciar, de forma continua, o desenvolvimento de novas
solugBes de cortica, de grande valor acrescentado para o mercado, a
Corticeira Amorim recebeu referente a subsidios de exploragdo cerca
de 0,7 M€, nos anos de 2016 e 2017, destinados sobretudo ao apoio de
projetos de Investigagdo, Desenvolvimento e Inovagdo.

4.2. INVESTIGAGAO, DESENVOLVIMENTO E INOVAGAO

A Investigagdo, Desenvolvimento e Inovagio (1&D+1) é assumida, em
todas as UN da Corticeira Amorim, como um pilar estratégico de
desenvolvimento do negécio e da criagdo de valor.

Com um foco absoluto na melhoria qualitativa, a empresa aprofunda
conhecimentos que potenciam a otimizagdo de processos e tecnologias
de produg3o e que resultam na criagdo de novos produtos. Neste
ambito, a empresa — além de ter em todas as UN competéncias proprias
de I&D+| — dispde de uma estrutura transversal decisiva e auténoma,
a Amorim Cork Research.

Atualmente, a I&D+l representa um investimento médio anual superior
a sete milhdes de euros e muito mais em tecnologia de Ultima gerag3o
e processos de produgdo exclusivos.

Neste contexto, a empresa assume uma politica de I1&D+l, orientada
pelos seqguintes principios:

= Desenvolver novos produtos e mercados para a cortiga;

» Procurar novas solugdes tecnoldgicas, a nivel de produto
e de processos, em parceria com clientes, fornecedores e
outras entidades;

x Reforcar a notoriedade das suas marcas com evolugdo constante
da oferta em resposta as novas tendéncias de mercado e de
consumo;

% Promover uma cultura de inovac3o, através de um ambiente
propicio a criatividade, espirito critico e de iniciativa dos
seus colaboradores, fomentando o trabalho em equipa e
entreajuda transversal;

x Valorizar praticas inovadoras;

x Criar um ambiente de incentivo a ousadia, assumindo o risco e
0 insucesso como uma componente do processo de inovagao;

x Providenciar formac3o continua dos colaboradores no sentido
da sua realizag3o profissional e pessoal;

x Facilitar a comunicacédo, interna e externa, estabelecendo
novos e melhorados canais para troca de informagéo;

» Procurar implementar as melhores praticas de gestdo e moni-
torizar, de forma continua, os seus processos, identificando
oportunidades de melhoria.

Matérias-Primas

Com o objetivo de alterar o panorama atual da floresta de sobreiro, o
Projeto de Intervencdo Florestal visa reforcar a produtividade e qualidade
das éreas florestais de sobreiro. Por outro lado, o departamento de
I&D da UN Matérias-Primas estuda e desenvolve novos processos para
refor¢o da qualidade e competitividade de produtos dos seus clientes
(ou seja, as restantes UN da Corticeira Amorim).

Rolhas

O departamento de I&D+| da UN Rolhas tem centrado o seu foco
no aumento do conhecimento da interagdo da rolha com o vinho,
inovagdo de produto e consequente melhoria de qualidade das rolhas.

Revestimentos

No caso da UN Revestimentos, o significativo investimento em 1&D+I
tem resultado em novas solugdes tecnoldgicas e num pioneirismo
destacado em termos de desenvolvimento de colegdes de pavimentos
com incorporagdo de cortiga.

Aglomerados Compdsitos
A UN Aglomerados Compdsitos é um caso de sucesso quando se trata
de reforgar as potencialidades da cortiga.

Da estratégia de aliar a I&D+| a processos de engenharia altamente
qualificados nascem novos produtos e novas aplicagdes para materiais
compostos a base de cortica.

Isolamentos

O trabalho de I1&D+I da UN Isolamentos tem por base o desafio da criacéo
de produtos amigos do ambiente, produzidos industrialmente sem
recurso a aditivos e com reduzido consumo energético, maioritariamente
vocacionados para a construgdo sustentavel.

Amorim Cork Ventures

Aincubadora de negdcios surgiu com o propdsito de fomentar a
criagdo/projegdo de novos produtos e negocios com cortiga, orientados
fundamentalmente para os mercados externos, proporcionando
aos empreendedores o acesso ndo apenas a financiamento, como
também a competéncias de gestdo, know-how e redes de contactos
em diferentes paises. Para as quatro participadas, a Amorim Cork
Ventures canalizou ja um total acumulado de 409 mil euros de 2015
até ao final de 2017. Mais informagdes no capitulo 5. Amorim Cork
Ventures do Relatorio Consolidado de Gestdo.

Amorim Cork Research

A Corticeira Amorim dispde ainda de uma estrutura transversal que
centraliza competéncias em areas chave para a I&D+| de produtos
e processos, numa abordagem complementar a das varias UN. O
desenvolvimento destes projetos de Investigagdo & Desenvolvimento
permitiu a definicdo de quatro solugdes inovadoras em fase de exploragdo
industrial, fabricando produtos que utilizam “know-how” desenvolvido
pela Amorim Cork Research.

Durante 2016 e 2017 0s gastos com projetos de investimento em curso
da Amorim Cork Research atingiram os 1,1 M€ e 0,9 M€, respetivamente
(0,9 M€ também em 2015).

Patentes

Nos anos 2016 e 2017 a Corticeira Amorim continuou com o reforco,
sustentado, da protegdo da propriedade intelectual, que se materializou
com a submiss3o de pedidos para dezasseis novas patentes. A empresa
posiciona-se, desta forma, como um importante parceiro a escala global
e um exemplo de inovacdo em perfeita harmonia com a Natureza.

As principais atividades e projetos desenvolvidos em 2016 e 2017 estdo
detalhados no capitulo Inovagdo, Investigagdo & Desenvolvimento de
Produto do Relatorio Consolidado de Gestdo relativo aos exercicios
de 2016 e 2017, respetivamente.
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5

PROMOVER A
RESPONSABILIDADE
AMBIENTAL

5.1. EFICIENCIA ENERGETICA E ALTERAGOES
CLIMATICAS

O contributo da Corticeira Amorim para o combate as alteracdes
climaticas passa por uma melhoria continua na sua performance
energética, com a consequente redugdo de emissdo de gases com
efeito de estufa.

O contributo da empresa passa também pela implementacéo de
tecnologias e processos produtivos no desenvolvimento dos seus
produtos, que garantem a otimizagdo do rendimento da cortiga
consumida em todo o ciclo industrial.

Adicionalmente, como um dos principais promotores de programas de
reciclagem de cortiga a escala global, a Corticeira Amorim contribui
também por esta via para o combate 3s altera¢des climaticas uma vez
que ao estender-se o ciclo de vida da cortiga, através da reciclagem,
atrasa-se a emissdo do carbono retido na cortica de volta para a
atmosfera.

No ano 2013, a Corticeira Amorim estabeleceu a sua politica ambiental,
comum a todas as UN e participadas. Em coeréncia com os seus
principios e praticas de gestdo sustentavel, a Corticeira Amorim,
comprometeu-se a:

» Garantir o cumprimento dos requisitos legais, bem como de
outros requisitos que a organizagdo subscreva, aplicaveis aos
aspetos ambientais das suas atividades, produtos e servicos;

x Controlar os aspetos ambientais significativos, contribuindo
para a prevencdo da poluigdo;

% Atuar proactivamente identificando, avaliando e tomando as
medidas preventivas adequadas a minimiza¢do dos impactes
ambientais especificos de cada atividade, utilizando, sempre
que viadvel, as melhores praticas e tecnologias disponiveis.

Para concretizar estes compromissos, as diversas UN da Corticeira
Amorim tém implementado diferentes sistemas de gest&o, certificados
por diversas normas conforme se descreve no capitulo 2.2. Pessoas
& Cultura. Adicionalmente, salienta-se a existéncia de um Férum de
Eficiéncia Energética, que reune, duas a trés vezes por ano, os gestores
de energia das diferentes UN e que tem como objetivo melhorar o
desempenho e a eficiéncia dos processos. No ano de 2017 realizaram-se
as 272 e 2 282 edi¢des deste forum.
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Sistema de Gestdo Ambiental na UN Matérias Primas

O Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) da Amorim Florestal — Unidade Industrial (Ul)
de Coruche recebeu a certificagdo ISO 14001:2004 em agosto de 2016, um objetivo
decorrente do compromisso de gestdo ambiental assumido pela Corticeira Amorim em
2013 e que espelha as preocupacdes da organizagdo com a adogdo de principios e de
boas praticas de gestdo sustentavel.

O processo de implementa¢do da ISO 14001 veio introduzir melhorias vérias na Ul de
Coruche, como por exemplo, a instalagdo de uma caldeira a gas e biomassa mais eficiente,
aintervengdo para aumentar a altura das chaminés e a instalagdo de uma ETAR bioldgica
para tratamento secundario dos efluentes liquidos. Foi ainda construido um novo telheiro
junto a ETAR e bacias de retengdo com ligagdo a terra para acondicionamento das cubas
de dlcool; foram instalados dois caudalimetros e um espectrofotémetro para analisar e
monitorizar diariamente o CQO (Consumo Quimico de Oxigénio) do efluente industrial.
Foram também instaladas telhas transltcidas na zona de fabricagdo de discos, que além
de permitirem uma redugdo setorial no consumo de energia, trazem luz natural que
melhora e torna o trabalho nas areas industriais mais agradavel.

Neste processo, as maiores dificuldades estiveram relacionadas com o valor do investimento
necessario, a relagdo com as entidades competentes no dmbito do licenciamento
industrial e, no campo comportamental, a sensibilizagdo dos colaboradores para a
correta triagem de residuos.

Além das melhorias estruturais e de conformidade legal, ha também a salientar outros
beneficios de natureza organizacional e comportamental. Foi elaborada, e mantém-se
atualizada, uma matriz de aspetos ambientais, respetivo impacte no ambiente, avaliagdo
de significancia e contributos da empresa. Foram implementados processos Kaizen
ambiental para monitorizar a evolugdo do SGA, e procedimentos para registo, avaliagdo
e tratamento de ndo conformidades. Registou-se um aumento no nimero de horas de
formagdo/sensibilizagdo dos colaboradores em temas como o controlo e a triagem de
residuos.

Destes esforgos e investimentos, entre outros ja descritos, resultaram numa redugdo
dos impactes ambientais decorrentes da atividade da empresa e o aumento da taxa de
reciclagem.

EM 2017 DA
ENERGIA
CONSUMIDA,
65% ADVEN
DO PO DE
CORTICA E
DE OUTRAS
BIOMASSAS
(64% EM 2016)

Energia

O consumo de energia na Corticeira Amorim, medido em GJ aumentou
em 2016 e 2017 face a 2015, em linha com o aumento da atividade,
mantendo-se praticamente inalterado o mix energético.

A Corticeira Amorim tem investido em melhorias de processo para
que o seu recurso enddgeno — po de cortiga — continue a ser a sua
principal fonte de energia, reduzindo assim o consumo de combustiveis
provenientes de fontes ndo renovaveis. Em 2017, 65% (64% em 2016
e 65% em 2015) da satisfacdo das necessidades energéticas foi feita
através desta fonte de energia, considerada neutra em matéria de
emissdes de CO,,.

Biomassa (GJ) 943 946
Eletricidade (GJ) 410738
Gés Natural (GJ) 73 050
Gasoleo (GJ) 22703
Gés Propano (GJ) 9339
Gasolina (GJ) 236
Consumo Total de Energia (GJ) 1460011
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73 050

Gas Natural (GJ) 74161

410 738

Electricidade (GJ) i 391392

I
1383119
I

Biomassa (GJ) 878 934
| | | | |
0 400 000 800 000
Intensidade Energética
2017 2016 2015
Intensidade energética (GJ/M€ vendas) 2161 2142 2257

Consciente dos custos significativos em termos econdémicos, bem como dos impactes ambientais
relevantes, como a delapidagdo dos recursos naturais e as alteragdes climaticas, a Corticeira
Amorim gere cuidadosamente a utilizagdo de energia, procurando a melhoria da eficiéncia
energética de forma a reduzir consumos e, consequentemente, 0s custos e impactes associados.

Assim, em 2016 e 2017 foi implementado um conjunto de iniciativas com vista a racionalizagdo
dos consumos de energia: diretamente, através de a¢des relacionadas com a tecnologia e
eficiéncia de equipamentos consumidores de energia (alteragdo e melhoria de sistemas de ar
comprimido, iluminagdo, acionamentos, processos e energia térmica) e, indiretamente, através
da certificagdo do sistema de gestdo de energia, a ISO 50001. A implementagdo desta norma
permitiu as cinco unidades industriais da UN Rolhas que serviram de piloto a sua implementagéo,
estabelecer sistemas e processos para melhoria do desempenho energético e para o uso e
consumo de energia, nomeadamente favorecendo o uso mais eficiente das fontes de energia
disponiveis. Consequentemente, reduziram-se as emissdes de gases com efeito de estufa e
outras emissdes ambientais, bem como os custos associados.

No total, foram investidos nos dois anos 1,8 M€ em medidas de eficiéncia energética, das
quais resultou numa poupanga de energia superior a 50 mil GJ, o que equivale a mais de 5 mil
toneladas de emissdes evitadas.

Emissdes

Em termos relativos, apesar do aumento da atividade, a Corticeira Amorim registou para o
periodo em analise uma diminui¢do da intensidade carbdnica da atividade que atingiu, em
2017, as 88,9 toneladas de CO, por cada milhdo de euros de vendas (89,5 toneladas CO, por
cada milhdo de euros de vendas em 2016).
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60 048t CO, — EmissSes de CO,

880t CO,/1 milhdo de € de vendas — Intensidade
carbonica da atividade

53624

50016 51098
I 3505 4198 4135
1672 1610 1682
470
[ - _m LU — —

Electricidade (t CO,) Gas Natural (t CO)) Gés Propano (t CO,) Gasdleo(t CO,)

Intensidade Carbdnica
2017 2016 2015

Intensidade Carbdnica (t CO, / M€ vendas) 88,9 89,5 91,8 *

* para efeitos comparativos recalculado conforme notas metodoldgicas

Para o célculo das emissdes de CO, associadas aos consumos de Gas Propano, Gas Natural
e Gaséleo foram considerados os mesmos fatores de emissio utilizados no relatério de
sustentabilidade de 2015.

No que respeita a eletricidade e de forma a alinhar com as recomendagdes do Protocolo de
Gases com Efeito de Estufa — Normas Corporativas de Transparéncia e Contabilizagdo do World
Resources Institute/World Business Council for Sustainable Development, para o presente
relato, alterou-se o critério, tendo sido calculadas as emisses indiretas de energia (dmbito
2) utilizando o método baseado na localizagdo e o fator de emissdo do SGCIE — Sistema de
Gestdo dos Consumos Intensivos de Energia, despacho 17313/2008. Caso fosse utilizado o
método baseado no mercado as emissdes indiretas de energia seriam 54 792 tCO, em 2017 e
41485tCO, em 2016 (2015: 54 453,8 tCO, — recalculado conforme informagdo mais recente do
fator de emissdo do fornecedor de energia).

Atividade a Montante e a Jusante da Cadeia de Valor
A Corticeira Amorim apurou pela primeira vez, em 2015, 0s consumos e emissdes associados
a atividade a montante e a jusante da cadeia de valor.

Os valores a seguir apresentados, consideram a parte mais importante da cadeia de valor
para a atividade em Portugal, observando um dmbito mais alargado do que o considerado
em 2015, nomeadamente considerando 95% dos transportes e distribuicdo a montante e a
jusante (30% em 2015).

2017 2016

Consumo forada Emissdes de CO,— Consumo forada Emissdes de CO, —
organizagéo (GJ)  Ambito 3 (t CO,) organizagdo (GJ)  Ambito 3 (t CO,)
(Ambito Portugal) (Ambito Portugal) (Ambito Portugal) (Ambito Portugal)

Transporte e
distribuicdo a montante

Resfduos gerados 3199 237 4020 298
nas operagoes

364 681 27 022 510153 37 801

Viagens de negdcios 16 420 1175 14 953 1075

Transporte de
colaboradores
Transporte e distribui¢do
3 jusante

32458 2405 29536 2188

911767 67 072 879 941 65203

60 048

57 401
55500

m 2015
2016
m 2017

Total (t CO,)
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Economia Circular

A otimizagdo da utilizagdo e consumo da cortica em todo o ciclo produtivo é uma das estratégias
preconizadas pela Corticeira Amorim. Os subprodutos gerados durante o processo produtivo
das rolhas, ou a cortiga que ndo relina caracteristicas adequadas para a sua produgdo, sdo
incorporados noutras aplicaces de elevado valor acrescentado. A parte que ndo € passivel
de serincorporada em produtos é valorizada como fonte de energia, a biomassa, considerada
neutra em matéria de emissdes de CO,.

N&o existem, por isso, desperdicios ou residuos de cortica — nada se perde, tudo é valorizado.
Mesmo a matéria-prima que resulta da manuteng3o das florestas de sobreiro (podas) € utilizada
para solucdes de revestimentos e isolamentos de cortica e uma multiplicidade de outros fins.

O diagrama que se segue ilustra o processo de transformagdo da cortiga, adotado pela
Corticeira Amorim, e algumas aplicages que resultam do seu aproveitamento integral, um
caso paradigmatico de Economia Circular.

Artigos Desportivos Artigos Desportivos

CORTICA
Refugo / Falca /Virgem / Bocados
E , E Calgado i E Cal¢ado i
h Rolhas v ' h !
' ) v Bolas ! I Bolas !
! Discos o H . .

!

GRANULADOS DE CORTICA

Aglomerados de Aglomerados
Isolamento Compadsitos

Subprodutos . solo o parede . Aplicacdes 1 | | Novas 1
H . : ! Técnicas , | | Aplicagdes |
I H

! Material de | ! |
' | !Regranulados; Y L
' lIsolamento | ! . i a1
e H . H . Aplicagdes
1 Industriais |
GRANULADOS DE CORTICA
Biomassa Outras Aplicagdes
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Economia Circular na UN Aglomerados Compodsitos

A génese da criagdo da Amorim Cork Composites no seio da
Corticeira Amorim encontra-se na valorizagdo de subprodutos e
outras fontes de cortiga que, pelas suas caracteristicas técnicas,
tém reduzido interesse para a producdo de rolhas. Perante as opor-
tunidades em alavancar a performance dos materiais compdsitos
desenvolvidos e produzidos na Amorim Cork Composites, esta
unidade de negécio tem ampliado a sua agdo para incorporag3o
de outros subprodutos ndo cortica, com especial incidéncia em
espumas e outros polimeros das industrias do cal¢ado, automovel
ou da embalagem. Tratam-se especificamente de materiais como
borrachas sintéticas, polietilenos, poliuretanos ou espumas
EVA, que complementam a matéria cortiga no design de novas
propostas de valor. As sinergias decorrentes da composicdo da
cortiga com estes materiais permitem dar vida a novos produtos
para uma pandplia de aplicagdes nos mais diversos segmentos.

Os préprios desperdicios decorrentes da atividade de produgdo
da Amorim Cork Composites sdo também eles incorporados
no processo produtivo. Este tem sido um percurso faseado,
complementado por um maior conhecimento da matéria-prima
de base — cortiga — e da forma de potenciar algumas das suas
caracteristicas, sempre com foco na performance e tecnologia
que aporta ao produto e a aplicagdo. Por outro lado, este percurso
tem também beneficiado do maior conhecimento na empresa dos
modelos de negdcio e fatores criticos de sucesso para beneficiar
das caracteristicas associadas a circularidade dos materiais.

O mais recente underlay criado pela Amorim Cork Composites em
2017 é um exemplo de um produto que reflete um ciclo de vida
baseado em economia circular. Desenvolvido especificamente
para pisos LVT — Luxury Vinyl Tiles —, este underlay combina
corti¢a com EVA proveniente da industria do calgado. Desta forma,
e num compdsito inovador que junta corti¢a e granulados de
EVA, surge um underlay de elevada performance acdstica e com
capacidade de resistir a indentagdo (ISO 24343-1). Esta também
se afigura como uma excelente opgdo para o nivelamento de
substratos irregulares.

Com o novo underlay, produzido com base em materiais naturais e
reciclados, poupam-se os recursos naturais existentes no Planeta, ao
mesmo tempo que se minimizam os problemas relacionados com a
deposi¢do em aterros.

Na Amorim Cork Composites, os grandes desafios da utilizagdo destas
matérias-primas passam, por um lado, por garantir a sua homogeneidade
e, por outro, por conseguir assegurar as quantidades necessarias para
a atividade, mantendo os standards de controlo de qualidade para
poder assegurar a oferta de valor do produto. No caso de materiais
da economia circular e especialmente, com densidades muito baixas,
frequentemente os custos logisticos inviabilizam economicamente a
operac3do de valorizagdo de subprodutos, pelo que a operac¢éo logistica
assume especial relevancia.

Em termos de vantagens competitivas, destacam-se:
% a eliminacdo de residuos
% a redug3o de custos das matérias-primas
% a exploragdo de novas oportunidades de negdcio.

Neste sentido e, sempre com o foco no desenvolvimento de novos
produtos numa l6gica de economia circular, a Amorim Cork Composites
iniciou em 2017 a criagdo de uma fabrica piloto na 4rea de Inovagdo —
i.cork factory. Nos préximos dois anos far-se-4 um investimento em
tecnologias e processos que tém como principal objetivo a incorporagdo
de materiais provenientes da economia circular de outras indUstrias,
nomeadamente “espumas” de baixa, média e alta densidades. O objetivo
¢é colocar em prética um programa de recolha, caraterizacdo e ideagdo
de novos produtos produzidos com base em materiais naturais e
residuos/subprodutos de outras industrias, combinando-os com cortiga.
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Produtos Ecoeficientes

A cortica é a casca do sobreiro. Uma matéria-prima natural, retirada da
arvore em ciclos de nove anos, sem nunca a danificar e que retine um
conjunto de propriedades que lhe conferem um carater inigualdvel. E
leve, impermeavel, elastica e compressivel, isolante térmico e acustico,
tem uma combust3o lenta e é muito resistente ao atrito. Além disso, é
totalmente biodegradavel, renovével, reciclavel, reutilizdvel e passivel
de circular de forma continua na economia.

A cortica é uma excelente alternativa ecoldgica a materiais ndo
renovaveis de grande impacto e, num mundo em que a inovagio e a
ecologia andam de méos dadas, este material desperta o interesse de
cada vez mais setores que aproveitam as caracteristicas da cortiga,
criando novos produtos e solu¢des que contribuem, também por esta
via, para a sociedade se adaptar, atenuar ou corrigir os impactos das
alteragdes climaticas, a delapidagdo de recursos ou erosdo ambiental,
conduzindo a transi¢do industrial para a economia de baixo carbono.

Residuos

A Corticeira Amorim ndo considera o po de cortica como um residuo,
o qual é utilizado como fonte de energia. A empresa reconhece a
importancia da valorizagdo dos residuos com vista a prolongar o
seu Uuso na economia e os beneficios associados nomeadamente, na
reducdo da extragdo de matérias primas, poupanca de energia e dgua,
redugdo nas taxas de tratamento, bem como a diminuigdo dos impactes
associados ao depdsito em aterros e a incineragdo. Assim, em 2017 e
2016, 90% do total dos residuos gerados foram valorizados através de
agentes autorizados e apenas 10% foram eliminados.

00% — Residuos Valorizados

10% — Residuos Eliminados

2017 2016 2015

Residuos Industriais Perigosos 282 249 278
Valorizagdo 170 116 72
Eliminacdo 112 134 206
Residuos Industriais Ndo Perigosos 8 544 9 559 9292
Valorizagdo 7811 8 683 8368
Eliminacdo 733 876 925
Total 8826 9808 9571
(toneladas)

Reciclagem de cortiga

Uma das vantagens ambientais da reciclagem de cortiga reside no
facto de este material incorporar carbono fixado pelos sobreiros, que
ai se mantém durante todo o tempo de vida Util da mesma. Verifica-se,
portanto, que o aumento do ciclo de vida da cortica, através da
reciclagem, atrasa a emissdo desse carbono de volta para a atmosfera.

Embora ndo seja incorporada em rolhas, a cortiga reciclada pode
ter uma segunda vida e integrar uma multiplicidade de outros fins, o
que permite estender o ciclo de vida da cortica e os seus beneficios
ambientais.

As rolhas e outras aplicagdes de cortiga recolhidas sdo tratadas e
trituradas numa das trés unidades industriais da Corticeira Amorim
licenciadas no territério nacional para a reciclagem de cortiga, que
depois de transformadas em granulados, voltam a integrar o processo
produtivo nomeadamente de aglomerados compdsitos e de isolamento.

A empresa apoia varias iniciativas para recolha seletiva e reciclagem
de rolhas de cortiga, conceito que teve origem em Portugal, onde,
em 2008, arrancou o projeto Green Cork, uma parceria da Corticeira
Amorim com a principal associagdo ambiental nacional, a Quercus.
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“Além de terum

processo de extragdo com
menos desperdicio, e ter uma
grande versatilidade nas suas
aplicagbes, a cortica é biode-
gradavel, facil de reutilizar e é
resistente o suficiente para
circular repetidamente na
economia”

CIRCULATE BY ELLEN MACARTHUR FOUNDATION CIRCULATE, 09/06/2015



Depois estendeu-se a outros paises, como Espanha, EUA e Canada,
Franca, Itdlia e Reino Unido, Africa do Sul e Australia.

No ano de 2017 foram recicladas nas unidades industrias da empresa
certificadas para o efeito 342 toneladas de cortiga (279 toneladas
em 2016).

OREFNCORK

Green Cork é o programa portugués de recolha seletiva e reciclagem
de rolhas, criado em 2008 em conjunto com a Quercus e outros
parceiros. Foi concebido com o intuito de promover uma nova pratica
de reciclagem em Portugal — a das rolhas de cortiga — e, a0 mesmo
tempo, aumentar o periodo de retengdo de CO, associado a rolha de
cortiga. Outro objetivo € a sensibilizagdo da opinido publica para as
vantagens ambientais dos produtos de cortiga enquanto suporte de um
ecossistema que presta inumeros beneficios ambientais e que integra
um dos hotspots mundiais de biodiversidade. O Green Cork, permite
ainda o financiamento do projeto Floresta Comum, que assegura a
plantagdo de arvores autoctones portuguesas, nomeadamente o
sobreiro.

Desde a sua criagdo, o programa é responsavel pela recolha de mais
de 77,9 milhes de rolhas de cortiga que contribuiram para a plantagdo
de quase 871 mil arvores em vérios pontos do pais.

Participar no Green Cork é simples, basta guardar as rolhas de cortica
e dirigir-se a qualquer ponto de recolha indicado em http://www.
greencork.org/participe/.

Co

O projeto ETICO nasceu em 2011 da vontade da Amorim Cork Itélia
de recuperar uma parte crescente dos milhées de rolhas de cortica
que todos os anos sdo usadas em Italia, visando assim recuperar uma
matéria-prima 100% reciclavel.

Ao longo dos anos, a Amorim Cork Italia envolveu instituicdes e
associagdes por todo o territorio italiano. Atualmente, cerca de 1000
voluntarios gerem mais do que 5000 pontos de recolha, distribuidos
por toda a Itélia.

O projeto chama-se ETICO porque, por cada tonelada de rolhas
recolhidas e entregues a Amorim Cork Italia, a associagdo que as recolhe
recebe um donativo para os seus projetos. Uma parte das contribuigcdes
provém da venda das rolhas as empresas que as transformam em

granulado de cortiga, a que se junta outra parte da contribuigdo
voluntaria dada pela Amorim Cork Italia.

E gracas aos muitos voluntdrios destas organizagdes que milhdes de
rolhas usadas ganham uma nova vida: em sentido figurado com o
financiamento dos projetos de solidariedade, em sentido literal porque
a cortiga, numa logica de economia circular, depois de triturada,
terd uma nova vida destinando-se, nomeadamente, ao mundo da
construgdo sustentavel, aplicada na produgéo de painéis de isolamento
com certificagdo FSC Recycled e ao mundo do design, como é o caso
da empresa lider no design de mobiliario Riva1920 que, durante o
Salone del Mobile 2017 em Mil3o, apresentou uma mesa feita de rolhas
recicladas Amorim submergidas em resina transparente.

O projeto ETICO é uma iniciativa Gnica, reconhecido com o prémio
especial de Legambiente e do evento Giacimenti Urbani.

Recentemente, o projeto ETICO langou o prémio “Eticork — Amorim
Loves the Planet” que visa reconhecer os projetos eco-solidarios no
campo enoldgico que se distinguem em Itdlia pela profundidade de
intervengdo e relevancia no territorio. Em 2017, este prémio foi entregue
3 cave Carlo Pellegrino pela iniciativa “Together for Pantelleria”.
Ap6s os incéndios que a ilha sofreu no ano 2017, esta importante
cave mobilizou-se para arrecadar fundos e criar uma Reserva Natural
Orientada, onde se reproduzirdo espécies botanicas ameacgadas de
extingdo, uma heranga inestimavel para ailha e para o mundo inteiro.

Desde o seu langamento, o programa ETICO recolheu para reciclagem
mais de 58,3 milhdes de rolhas de cortiga.
http://www.amorimcorkitalia.com/campagna-etico

O projeto sustentavel ‘Korken fur Kork” criado pela institui¢3o social
Diakonie Kork Epilepsiezentrum, com o apoio da Amorim Cork
Deutschland, permitiu a recolha e reciclagem de 2 milh&es de rolhas de
cortica, promovendo em simultdneo a integragdo social de pessoas com
necessidades especiais. Esta Iniciativa é viabilizada com o contributo
dos clientes da Corticeira Amorim que devolvem as rolhas depois de
utilizadas, rolhas estas que durante os Ultimos quatro anos até 2016
foram transformadas em novos produtos, como memoboards ou
painéis de isolamento. Este processo conta com a intervengdo de
pessoas portadoras de deficiéncia, que cooperam nas oficinas do
Diakonie Kork Epilepsiezentrum, um dos mais conhecidos centros
para doentes epiléticos da Alemanha.

Este é um valioso contributo para a redugdo de residuos e extensdo da
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Num mundo cada vez mais globalizado, a formag&o parcerias entre organizagdes é uma mais-
-valia para tornar matérias relacionadas com a sustentabilidade uma realidade. O programa de
reciclagem da Amorim France nasceu em 2009 com o objetivo de estreitar relagdes com os
clientes enaltecendo as credenciais ambientais da rolha de cortiga, que tem a menor pegada
de carbono entre os vedantes de vinho, aliando a prote¢do do ambiente ao apoio a diversas
instituicdes de solidariedade e de salde.

Desde o seu langamento, o programa recolheu para reciclagem mais de 271,7 milhdes de rolhas
de cortiga e entre os principais contributos destaca-se a doagdo para causas relacionadas com
ainvestigagdo sobre o cancro e agdes de apoio social. www.ecobouchon.com

A Corticeira Amorim é parceira do ReCORK, o maior programa de reciclagem de rolhas de cortiga
da América do Norte adotado, em 2008, pela empresa canadense de calgados SOLE. O projeto
prevé que as rolhas recolhidas através da rede de mais de 3000 parceiros sejam encaminhadas
para unidades responsaveis pela sua transformag&o e incorporadas posteriormente na produ¢do
de solas de sapatos da SOLE. Trata-se de uma alianca de empresas e individuos que trabalham
juntos para criar mudangas ambientais, recolhendo e reutilizando rolhas de cortiga.

Desde o inicio do projeto foram ja recolhidas mais de 75 milhdes de rolhas de cortica. https://
recork.org/

5.2. GESTAO SUSTENTAVEL DO SOBREIRO E BIODIVERSIDADE

Gestdo Sustentdvel do Montado de Sobro
Embora ndo seja detentora de floresta, a Corticeira Amorim reconhece a gestdo sustentavel
do montado de sobro como uma prioridade estratégica.

A Empresa tem primado pelas suas abordagens inovadoras ao nivel do Capital Natural. Um
exemplo é a avaliagdo dos servigos ambientais do montado de sobro, 3 escala da propriedade,
na qual se estabeleceram relagdes de causalidade entre as praticas de gestdo agroflorestal e
os servicos do ecossistema e se atribuiu um valor a esses mesmos servicos — 100 € / ano por
hectare (mais informagdo em https://www.amorim.com/sustentabilidade/abordagem/)

A Corticeira Amorim esta ciente do seu papel na viabilizagdo do montado de sobro que — tendo
em consideragdo um estudo do Centro de Estudos do Ambiente e do Mar da Universidade
de Aveiro (CESAM) e do Instituto Superior de Agronomia (ISA), divulgado em 2016 — permite
o sequestro de 73 toneladas de didxido de carbono, por cada tonelada de cortiga produzida.

“A terra, se ndo for
convertida numa
qualquer riqueza,
adaptada a limitagdo
da propria terra,
nao tem sentido.

A forga da floresta

é um alimento que
ndo tem prego...

AMERICO FERREIRA DE AMORIM
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O contributo da Empresa para a manutencdo, preservagao e valorizagdo
do montado de sobro passa pelas seguintes linhas de orientagdo:

» Aumento do conhecimento sobre o impacto ambiental dos
produtos de cortiga e do ecossistema que estes viabilizam;

x Afirmacdo de solucdes de cortica e desenvolvimento do
montado, enquanto garantes do ecossistema;

x Dinamizagdo de a¢des de sensibilizacdo internas e externas;

x Atuagdo proactiva na discussdo de politicas e na proposta
de medidas para a protegdo do sobreiro, a preservagdo do
montado, a promogéo do setor da cortiga, a certificagdo de
sistemas de gestdo florestal e a remuneragdo dos servigos
ambientais do montado. Neste dmbito, procura:

x Dinamizar a certificagdo FSC®, com a sensibilizacdo de pro-
dutores florestais para a utilidade destes principios e critérios
para uma gestdo florestal responsavel;

x Sensibilizar os proprietarios florestais para a conservagdo
dos montados de sobro e para a adogdo de boas préticas
que melhorem os servigos fundamentais que os ecossistemas
prestam a toda a populagdo, seja ao nivel da retengdo de
carbono, formag3o de solo, regulagio do ciclo da dgua ou
protecdo da biodiversidade, estimulando as boas préticas
de gestédo florestal;

x Aderir oportunamente a plataformas que visam incentivar
o consumo responsavel de produtos florestais e travar a
degradagédo de florestas de todo o mundo.

Aumento do conhecimento do impacto dos produtos de
cortica e do ecossistema que estes viabilizam

A Corticeira Amorim foi a primeira empresa do setor a promover a
anélise do impacto ambiental dos seus produtos, nomeadamente
das rolhas, com a anélise do ciclo de vida comparativo de rolhas de
cortica versus capsulas de aluminio e vedantes de plastico, tendo sido
concluido que as rolhas de cortiga sdo as mais amigas do ambiente.
Mais informagdo em https://www.amorim.com/sustentabilidade/

No periodo de 2016 e 2017, é de salientar a realizag3o de diversos
estudos de andlise de ciclo de vida e registo de declaragdes ambientais
de produto (EPD - Environmental Product Declaration) sobretudo
nas UN Revestimentos, Aglomerados Compdsitos e Isolamentos para
solugdes de cortiga direcionadas para o segmento da construgdo.
Através destes estudos e declaragdes tem sido possivel evidenciar o
superior desempenho ambiental das solugdes de corti¢a, tendo por
base normativos reconhecidos internacionalmente.

Analise de ciclo vida das rolhas de cortigca naturais

O Estudo de Ciclo de Vida da rolha de cortica natural, conduzido
pela PriceWaterhouseCoopers, em conformidade com as normas de
gest3o ambiental ISO 14040 e ISO 14044, classificou a rolha de cortica
natural como a melhor alternativa para os produtores, distribuidores e
retalhistas de vinhos que pretendem minimizar a pegada de carbono
e adotar as melhores praticas em relagdo ao desempenho ambiental.
De acordo com o estudo, a producgdo de cada rolha de cortiga natural
estd associada a retengdo de 112g de CO,, em claro contraste com a
emissdo de CO, imputada aos vedantes artificiais.

Anédlises de ciclo de vida em todas as solugdes de
pavimentos

Todas as solugdes de pavimentos da UN Revestimentos tém declaragdes
ambientais de desempenho, que tém como base analises de ciclo
de vida (LCA). Estas declaragdes estdo validadas e publicadas pelo
Institut Bauen und Umwelt e. V. (IBU) em http://ibu-epd.com/en/
epd-program/published-epds/ . O IBU faz parte da ECO Platform,
uma associagdo internacional sem fins lucrativos estabelecida pelos

operadores europeus do programa, associagdes comerciais europeias
do sector da construgdo e os profissionais de LCA.

Em 2017 a UN Revestimentos foi o primeiro fabricante da Europa a marcar
todos os produtos com uma nova etiqueta “TUV PROFICERT-product
INTERIOR” indicando que cumprem os requisitos de diferentes paises
em termos de emissdes para o ambiente:

% AgBB (DIBt) na Alemanha;
x Classe de emissdes A+ em Franca;

% Regulamentagdo belga dos VOC nas emissdes dos produtos
de construc3o;

% LEED v4 (fora da América do Norte; LEED v4 para DESIGN DE
EDIFICIOS E CONSTRUCAQ, 5 de abril de 2016);

x BREEAM International New Construction 2016 (Manual Técnico
SD233 1.0), Nivel Exemplar;

x Classificacdo finlandesa M1 para produtos de construgdo
(Finlandia);

x RAL UZ 120 (ndo para pavimentos em PVC), fevereiro de 201
(Alemanha);

x Eco Label austriaco, Guideline UZ 56, revestimentos para
pavimentos, versdo 3.0, 1 de janeiro de 2015 (os requisitos
para odor ndo estdo incluidos).

Aglomerado de cortica expandida

Numa anélise de ciclo de vida comparativa entre os produtos da UN
Isolamentos e os convencionais, o aglomerado de cortiga expandida
destaca-se claramente no ponto de vista ambiental. Com durabilidade
praticamente ilimitada, mantém todas as suas caracteristicas ao
longo da vida Util do produto, além de ser 100% natural e totalmente
reciclavel. E produzido industrialmente sem recurso a aditivos e
necessita de um reduzido consumo energético, uma mais-valia impar
que maximiza o seu impacto positivo no ambiente. No processo de
produ¢do da UN Isolamentos, o aproveitamento dos recursos naturais
é prioritario — mais de 90% das suas necessidades energéticas sdo
asseguradas pelo recurso a biomassa (p6 de cortiga).

Certificados do Forest Stewardship Council (FSC®)

A Corticeira Amorim foi pioneira na obtengdo dos primeiros certificados
do Forest Stewardship Council (FSC®) de cadeia de custddia na indUstria
da cortica, em 2004 e, numa antevisdo das necessidades da industria
vinicola — destinataria do seu principal produto —, foi a primeira
empresa de packaging do mundo a alcangar esta certificagdo. Entre
outras iniciativas, a Corticeira Amorim foi responsavel, entre 2008
e 2015, por um servigo de aconselhamento técnico — gratuito — a
produtores florestais, que contemplou mais de 20 mil hectares de
area florestal de sobreiro em Portugal, com vista a identificagdo e
adocdo de melhores praticas de gestdo florestal do montado e da
biodiversidade associada. Este servico foi instituido com a adesdo
da Corticeira Amorim, em outubro de 2007, a Iniciativa Business &
Biodiversity da Comissdo Europeia, num protocolo feito em parceria
com o ICNF (Instituto de Conservacdo da Natureza e das Florestas)
e as ONGs WWF e Quercus que previa, para além do mencionado
servigo de aconselhamento técnico, medidas para a dinamizagdo
da investigagio florestal e disseminagdo de boas praticas de gest3o.

Hoje, continua focada no desenvolvimento de produtos de acordo
com os principios FSC®, mantendo o objetivo de manter a certificagdo
nos termos desta conceituada norma internacional. No final de 2017,
31 estabelecimentos (industriais e/ou de distribuicdo) da Corticeira
Amorim tinham a sua cadeia de custddia certificada de acordo com
este normativo, fornecendo ao mercado garantias acrescidas de ética
empresarial com preservacgdo de recursos florestais.
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Projeto de Intervengdo Florestal

A Corticeira Amorim, apesar de ndo deter floresta de sobreiros, tem uma
relagdo de proximidade com toda a fileira da cortica, nomeadamente
com os proprietarios florestais. Neste ambito, a empresa tem liderado
um conjunto de iniciativas que visam sensibilizar a produg&o florestal
para aimportancia de uma gestdo cuidada do montado, essencial para
a sustentabilidade de uma fileira que da a Portugal a lideranga mundial.

Todas as iniciativas do projeto intervengio florestal tém um objetivo
comum: ter mais e melhor cortiga.

Em 2013, e num momento favoravel para a Corticeira Amorim e para
todo o setor — com as exportagdes de cortiga a atingirem niveis recorde
-, a empresa estabeleceu um novo projeto de apoio ao Montado - o
Projeto de Intervengdo Florestal — com o intuito de assegurar a sua
manutengdo, preservacgdo e valorizagdo e, consequentemente, a
produgdo continua de cortica de qualidade. O projeto foi muito
bem acolhido por todos os intervenientes da fileira e desenvolve-se
em parceria com produtores florestais, instituicdes de investigagao,
nacionais e internacionais, e com entidades publicas locais.

O Projeto de Intervengdo Florestal tem como principais linhas de
orientagdo: o desenvolvimento de sistemas de rega com instalagdo
melhorada, a sequencia¢do do genoma do sobreiro, o melhoramento
do sobreiro e o combate a pragas e a doengas.

Durante 2017 langou-se a primeira plantagdo estruturada de 50 hectares
de sobreiros que, face as restantes manchas de sobreiro existentes é
inovadora uma vez que beneficia de um sistema de rega de instalagdo
melhorada.

Na génese deste projeto esteve uma plantagdo experimental de sobreiros
que Francisco de Almeida Garrett, proprietario da Herdade do Conqueiro,
em Avis, Alentejo (Portugal), irrigou ha alguns anos atras. O sucesso
desta experiéncia — alguns sobreiros foram descortigados pela primeira
vez com oito anos em vez do ciclo normal de 20/25 anos — motivou
o contacto do proprietario com a Corticeira Amorim que, ciente da
importancia destes resultados, de imediato envolveu a Universidade
de Evora, com o objetivo de colocar conhecimento cientifico numa
experiéncia empirica feita com grande sucesso numa area em que
ainda n3o se tinham conseguido resultados animadores. De facto,

apesar de terem sido canalizados no passado diversos investimentos
para as florestas de sobreiro nacionais, a verdade é que o ciclo normal
de crescimento do sobreiro até permitir a primeira extracdo de cortiga
com carateristicas adequadas a produgdo de rolhas naturais continua
a estender-se por mais de quatro décadas, o que torna pouco atrativa
a aposta nesta espécie florestal.

E neste contexto que a Corticeira Amorim gizou todo um plano
estruturado para que, de uma forma sem precedentes, as florestas de
sobro se possam desenvolver em todo o seu potencial, assegurando
ndo sé a preservagdo da area atual (736 mil hectares em Portugal), mas
também a plantacdo de novas 4reas de sobreiros, a Arvore Nacional de
Portugal e uma espécie autdctone perfeitamente adaptada as condicdes
de clima e do solo das regides onde se encontra implantada. O objetivo
é que, em 2030, cerca de um quarto de toda a corti¢ca produzida em
Portugal provenha de novos povoamentos.

% Projeto de melhoramento do sobreiro e cruzamento de
espécies:

Este projeto procura selecionar plantas apenas por cruzamento
de espécies de forma natural e sem manipulacdo genética.
O objetivo é ter arvores melhor adaptadas as condigdes de
solo, clima e alteragdes climaticas e que produzam cortiga
de qualidade.

Tempos mais curtos de crescimento do sobreiro é apenas um
dos grandes eixos do Programa de Intervengdo Florestal. Outro
método envolve um processo simbidtico. Estd atualmente em
desenvolvimento um processo — micorriza — que envolve a
aplicacdo de um fungo nas raizes dos sobreiros para aumentar
a sua robustez e resisténcia.

Outro dos principais vetores do Projeto de Intervengéo Florestal
esta relacionado o sequenciamento do genoma do sobreiro,
que é um passo importante para o setor, e abrird novos campos
na pesquisa aplicada de cortiga. O mapeamento do cédigo
genético do sobreiro ird tornar possivel identificar marcadores
genéticos para a qualidade da cortiga e desenvolver outros
marcadores para identificar drvores resistentes a pragas e
doencas.
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Através deste processo, é possivel chegar a uma selegéo ideal
de sobreiros, mantendo, contudo, a variabilidade genética.
Por exemplo, a identificagdo de uma espécie que provou ser
extremamente resistente a seca enquanto produz corti¢a
de qualidade superior, pode originar, através da polinizagdo
cruzada, novos espécimes com um consumo de dgua mais
eficiente. Também a pesquisa orientada para o combate a
pragas e doengas tem alcangado avangos. Em particular, na
luta contra o Coruebus Undatus, a cobrilha da cortica. Esta
em fase final de experimentacgdo, jd em aplicagdo real no
campo, uma combinagdo de armadilhas e atraentes volateis
(feronomas) que permitirdo o controle biorracional deste
inseto diminuindo o ndmero de arvores afetadas.

x Gabinete de Apoio aos Produtores Florestais:

Sob o lema “Cuidar do presente, criar o futuro” a Corticeira
Amorim decidiu, no final de 2017, langar as sementes para o
que serd o gabinete de apoio aos produtores florestais cujo
objetivo € devolver a investigagdo florestal a sua base, ou
seja, aos produtores. Pretende-se, assim, fazer uma extensdo
do conhecimento adquirido empirica e cientificamente,
fazendo chegar ao terreno uma grande parte da investigacdo
desenvolvida nesta drea. Este projeto prevé, entre outras, as
seguintes atividades:

“A atividade da
Corticeira Amorim é
um exemplo de que
é possivel crescer

e, em simultaneo,
contribuir para uma
economia neutra em
carbono. A cadeia de
valor da floresta, de
sobreiro e de outras
espécies, podera
dar um contributo
crucial para que
Portugal possa cum-
prir o compromisso
assumido de alcancar
uma economia
neutra em carbono
em 2050.”

ANTONIO RIOS DE AMORIM

x Visitas de campo;
x Sessdes técnicas tematicas;
x Seminarios;

x Manual de boas praticas para instalagdes de sobreiros
com rega melhorada;

x Manual de boas praticas silvicolas;
x Glossario para comunicagdo uniforme.

Biodiversidade

As areas onde a Corticeira Amorim desenvolve a sua atividade n3o
se localizam em zonas classificadas pelo Instituto de Conservagdo da
Natureza e das Florestas (ICNF) como zonas protegidas, pelo que ndo
hd, a este nivel, impacto significativo sobre a biodiversidade.

No que respeita ao ecossistema (montado de sobro), um aspeto de
grande importancia € o facto da extragdo de cortiga ter um efeito
minimo no armazenamento e no balango de carbono. Ou seja, a
exploragdo de cortica no montado (atividade fundamental para a
sua viabilidade) ndo afeta a funcdo de sumidouro de carbono do
ecossistema. Para este fator, muito contribui o facto do processo de
extracdo de cortica — descorticamento — ser um processo altamente
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especializado que ndo danifica a drvore. O sobreiro vive em média
200 anos, durante os quais pode ser descorticado entre 15 e 18 vezes.
O sobreiro € a Unica espécie de carvalho cuja casca se regenera apos
cada extracdo.

As florestas de sobreiros sdo importantes reservatérios de biodiversidade.
A rede pan-europeia Natura 2000 para a conservagdo da natureza
classifica o montado como muito importante para a conservagdo da
biodiversidade.

Biologicamente falando, o montado é extremamente rico e variado,
mas também extremamente vulneravel. Constitui a base de um sistema
ecoldgico Unico no mundo, contribuindo para a sobrevivéncia de muitas
espécies da fauna autoctone e para a salvaguarda do ambiente. Em
muitos casos, sdo sistemas agroflorestais mistos, onde os sobreiros
coexistem com a criacdo de gado e o cultivo de cereais.

Este ecossistema inclui desde varias espécies de formigas, abelhas,
borboletas, lagartos e cobras, mamiferos mais vulgares como o
veado e o javali até aos mais fascinantes e invulgares como o ginete,
o saca-rabos ou o lince ibérico, a espécie de felino mais gravemente
ameacada de extingdo do planeta.

Destaca-se ainda a elevada variedade de aves, algumas delas igualmente
ameacadas, como € o caso do abutre-negro, a cegonha preta ou a
aguia imperial.

Projeto Life + SUBER, Catalunha

Com inicio em 2014 e com duragdo de quatro anos decorre atualmente
o Projeto LIFE + SUBER que pretende promover a conservagdo da
floresta de sobro e a manutencdo de toda a cadeia de valor associada.
O projeto é coordenado pelo Consércio Florestal da Catalunha
tendo ainda como entidades associadas, além da Amorim Florestal,
o Centro Tecnoldgico Florestal da Catalunha, a Floresta Catalunha e
o Centro de Propriedade Florestal da Catalunha. Esta iniciativa tem
um or¢amento total de mais de um milhdo de euros e desenvolve-se
com o apoio da Comissdo Europeia, ao abrigo do programa LIFE
+. E ainda cofinanciada pela Amorim Florestal Mediterraneo, pelo
Conselho Provincial de Barcelona e pelo Instituto Cataldo do Solo e
foi concebida com o objetivo de adequar a produ¢do dos montados
as alteragdes climéticas e de combater fendmenos como o stress
hidrico, o crescimento de pragas e a maior frequéncia de incéndios
florestais. As iniciativas focam principalmente a regido da Catalunha
(Espanha) e sdo compostas por trés tipos de agdes:

x Ag¢des de implementagdo: num total de 40 povoamentos piloto
demonstrativos, com diferentes técnicas inovadoras de gestdo
das florestas, desde a gestdo irregular com limpezas seletivas,
a plantagdo de sobreiros, restauracdo de dreas degradadas e
desinsetizagdo massiva de Coraebus undatus; paralelamente,
sera desenvolvido um conjunto de ferramentas com o intuito de
melhorar o quadro politico-normativo, com vista a adaptagdo
deste tipo de florestas as alteragdes climaticas.

x Agdes de prossecugdo para permitir atestar a eficacia das
agdes desenvolvidas e propor ajustes para melhorar as técnicas.

x Agdes de divulgagdo para permitir transferir para os proprie-

tarios e gestores dos montados as técnicas e as ferramentas
desenvolvidas no ambito do projeto.

As florestas de sobreiro sdo parte
de um dos 36 hotspots mundiais
de biodiversidade, a par com a
Amazonia e a Savana Africana.
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A FLORA DA BACIA
OCIDENTAL DO
MEDITERRANEO
E “DRAMATICA”

~ AS SUAS 22 500
ESPECIES ENDEMICAS
DE PLANTAS
VASCULARES SAO
QUATRO VEZES
SUPERIORES AS
ENCONTRADAS NO
RESTO DA EUROPA.”

CONSERVATION INTERNATIONAL




6

PROMOVER
O BEM-ESTAR

Do universo de colaboradores representado neste relato, mais de 96%
pertencem a empresas de base industrial. Os indicadores exibidos neste
capitulo sdo, porisso, influenciados pela predominéncia de atividades
de gestdo operacional devendo ser relativizados a esta expressdo.

As empresas que ndo foram consideradas nesta analise e que repre-
sentam — em numero de colaboradores — cerca de 32% da populagéo,
englobam predominantemente atividades de natureza comercial e
de suporte ao negécio, o que iria conferir cambiantes diferentes a
alguns indicadores.

6.1. GESTAO DO CAPITAL HUMANO

A garantia do empenho e compromisso dos colaboradores é uma
diretriz fundamental nas politicas e praticas da gestdo de pessoas da
Corticeira Amorim.

Assegurar um ambiente de trabalho seguro e saudavel, promover o
desenvolvimento das competéncias dos colaboradores num contexto
desafiante e indutor da evolugédo profissional e pessoal dos seus
colaboradores s3do objetivos concretos da atuagdo da empresa no
dominio dos recursos humanos, tendo-se assistido ao longo dos
Gltimos anos a uma crescente preocupagdo e consequente investimento
nesta area de gestdo.

A gestdo dos recursos humanos, orientada para a concretizagdo
destes objetivos estratégicos, segue a politica de gestdo e motivagio
de pessoas que pode ser consultada em https://www.amorim.com/

x Adota e assume o principio da liberdade de associagéo;

x Promove um ambiente de trabalho fisica, social e psicolo-
gicamente seguro e saudavel, procurando continuamente
evoluir através da adogdo das melhores técnicas e praticas
neste dominio;

» Fomenta a implementagdo dos principios e a adogdo dos
comportamentos evocados no Cédigo de Etica e Conduta
Profissional e nos compromissos publicos assumidos com
a sociedade em geral, que deverdo caracterizar as relagbes
internas entre colaboradores, bem como as interacdes destes
com os diferentes stakeholders;

x Implementa praticas de gestdo de pessoas no dmbito do
recrutamento e do desenvolvimento de competéncias que
promovem a ndo descriminagdo de qualquer natureza e
a igualdade de oportunidades, construindo contextos de
trabalho onde a pluralidade e a diferenga sejam um fator de
melhoria e inovacdo continuas;

x Adota praticas de liderancga pelo exemplo, que valorizam a
aprendizagem e a evolugdo, e préticas de reconhecimento e
de compensagdo baseadas no mérito e isentas de juizos de
natureza discriminatoria.

Emprego
2 800 — Total de Colaboradores
reportados 2017

25% — Colaboradores do género
feminino

82% — Colaboradores efetivos

08% — Colaboradores a tempo
Inteiro

85% — Colaboradores em Portugal

A caracterizacdo dos colaboradores da Corticeira Amorim mantém-se
em 2016 e 2017 na generalidade dos indicadores exibidos em anos
anteriores.

Note-se que os valores de efetivo registados sdo os mais elevados dos
Ultimos trés anos, refletindo a forte atividade de 2017 e mantendo a
tendéncia de crescimento registada nos dltimos anos.

A estrutura de contratacdo reflete o facto de se tratar predominan-
temente de operag¢des industriais, cuja variagdo ao longo do ano tem
impacto direto na taxa de rotatividade, de 12% em 2017 (11% em 2016).

Por outro lado, a prevaléncia de vinculos contratuais diretos e, dentro
destes, os de efetivo permanente (82%) demonstra o compromisso
efetivo da Corticeira Amorim com politicas de emprego que privilegiem
a estabilidade e o compromisso de médio e longo prazo com a sua
forca de trabalho.

No que se refere a distribuigdo de género, os valores mantém-se
estdveis. A diversidade é um dos aspetos valorizados pela Corticeira
Amorim, suportado em politicas e préticas de ndo discriminagdo,
nomeadamente no que se refere ao recrutamento e a progressdo
profissional. Neste dmbito, tém-se registado variagdes positivas
nomeadamente no recrutamento de mao de obra qualificada, e que
se tem traduzido no equilibrio crescente de género na categoria de
técnicos de suporte a gestdo.

AMORIM
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Numero total de colaboradores por categoria profissional, por género e faixa etéria

Faixa etaria

<30 30a50 > 50 Feminino Masculino

Administradores 0 9 13 0 22
Diretores 1 39 27 9 58
Chefes Departamento 0 39 23 16 46
Comerciais 15 68 32 25 90
Técnicos de Suporte a Gestdo 78 104 22 84 120
Supervisores de equipa 5 71 60 26 110
Administrativos 15 117 60 112 80
e e lapuence 2 o
Operadores de Produgdo 229 932 601 378 1384
totaL201s 316 Te11 s76  e92 2111
TotaL2016 s 1539« %65 76 2152
totaL2017 35 1548 < o6 737 2162

Através da celebragdo de vinculos contratuais permanentes, a Corticeira Amorim tem vindo a
privilegiar a contratagdo de colaboradores mais jovens, pratica adotada na generalidade das
varias fungcdes na empresa; nas funcdes qualificadas, como a de Técnicos de Suporte a Gestdo
e Técnicos de Manutengdo, Qualidade e Logistica, esta medida também é importante visando
aretengdo de competéncias criticas para os negocios.

Em consequéncia, mantém-se em 2017 a tendéncia de rejuvenescimento da estrutura de
forma a preparar a organizagdo para os seus desafios futuros. A maioria dos colaboradores
da Corticeira Amorim encontrava-se, no final do exercicio, na faixa etaria dos 30 aos 50 anos,
sendo um dos objetivos baixar a média etaria a médio prazo.

Nos ultimos trés anos, registou-se um volume elevado de novas entradas, ditado quer por
efeito de variagdo da atividade industrial, quer pelos objetivos de qualificagdo e de capacitagdo
em termos de novas competéncias, bem como a renova¢do de algumas estruturas. Assim, a
taxa de rotatividade tem-se mantido estavel. Verifica-se, todavia, uma capacidade de retengdo
superior (nimero de entradas sobre o nimero de saidas) no segmento feminino.

NUmero e taxa de rotatividade e de novas contratacdes por faixa etéria, género e regido

2017 2016 2015
Numero de entradas 362 339 382
Taxa Novas Contratagdes 12% 12% 14%
<30 6% 5% 6%
30a50 6% 6% 7%
>50 1% 1% 1%
Masculino 10% 9% 1%
portugal T e e am
Resto do Mundo 3% 3% 2%
Ndmero de saidas 344 323 309
Taxa Rotatividade 12% 11% 11%
<0 % 3%
30a50 5% 5% 5%
>50 3% 3% 4%
Feminino 2% 2% 3%
Masculino 10% 9% 8%
Portugal 9% 8% 8%
Resto do Mundo 3% 3% 3%
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Relagdes Laborais

A liberdade de associacdo é um direito de todos os colaboradores,
sendo exercido ativamente por 25% dos colaboradores da Corticeira
Amorim abrangidos por este relatério. Com o objetivo de regulamentar
em Portugal as condigdes de trabalho dos colaboradores estdo
estabelecidos, entre a APCOR e os sindicatos do setor, contratos
coletivos de trabalho que abrangem 100% dos trabalhadores.

As diferentes empresas tém ainda os seus 6rgdos internos de repre-
sentacdo dos colaboradores (Comissdes Sindicais, Comissdo de
Trabalhadores, Comiss3o de Higiene e Seguranga no Trabalho) que
participam em varias instdncias no dia-a-dia de trabalho das empresas.

No dmbito das relacdes laborais, destaca-se a relevancia da comunicacdo
interna como elemento fundamental do envolvimento e compromisso
dos colaboradores no dia a dia e nos projetos da empresa. Esta
comunicagdo, materializada de diferentes formas, tem como propdsito
promover a clarificagdo, o alinhamento e foco nos objetivos, facilitar
aimplementagdo de decisdes relacionadas com reestruturagdes
e, simplesmente, valorizar e reforgar as competéncias, atitudes e
comportamentos positivos e coerentes com a cultura de empresa.

25% — Colaboradores que exercem
o direito de liberdade de associacdo

100% — Colaboradores abrangidos
por contratos coletivos de trabalho
estabelecidos entre a APCOR e 0s
sindicatos do setor (Portugal)

Formagdo e Educacdo
A necessidade de adequar qualificagdes e desenvolver competéncias é
uma constante em todas as empresas e estruturas da Corticeira Amorim.

Desde as areas industriais, com a implementagdo de novas tecnologias e
novas formas de organizagdo do trabalho e a consequente necessidade
de recursos qualificados, passando pelas dreas comerciais com as
normais exigéncias de mercados e clientes e culminando nos desafios
colocados no dmbito da inovac3o, todos estes desafios encerram
exigéncias de capacitacdo e de desenvolvimento de recursos humanos.
Apesar dos picos e sucessivos recordes de atividade e, portanto, de
ocupacdo, em 2016 e 2017, mantiveram-se os niveis de formacgéo
atingidos nos ultimos anos.

No ano de 2017, destaca-se o retomar do projeto de Reconhecimento,
Valorizagdo e Certificagcdo de Competéncias (RVCC) que permite aos
colaboradores certificarem graus de ensino académico em contexto
empresarial, podendo depois prosseguir para niveis de estudo superiores.
N3o sendo formagdo profissional na verdadeira ace¢do do termo, a
valorizagdo académica e pessoal dos colaboradores é vista como uma
mais valia; apostar numa mao de obra escolarizada é um fator critico
de sucesso na Corticeira Amorim.

O desenvolvimento de competéncias profissionais € um outro eixo de
investimento da empresa. Assim o atesta o volume de mais de 37 mil
horas de formag&o em varias areas, desde a adequagdo ao posto de
trabalho até as do dominio comportamental, passando pela gestao,
melhoria continua, inovagdo e tecnologia.

Ainda assim, esta é claramente uma area identificada como passivel
de evolucdo. O investimento em formacado tenderd a reforcar-se ainda
mais no proximo triénio, nomeadamente ao nivel das areas produtivas.
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37 789— Horas de Formacdo 2017

13,04 — Média de horas de forma-
cdo por colaborador

NUmero total de horas de formacao

15,72

13,87
13,04

2015 2016 2017

NUmero médio de horas de formagdo por colaborador, discriminado por género e categoria profissional

8 28000 - - 60
I}
o 56 26227
S 26000 -
i
o
@ 24000 -
E - 50
22000 -
20000 -
- 40
18 000 -
16 000 -
14000 - - 30
12000 -
10000 -
- 20
8000 -
6000 -
10
- 10
4000 - 3756
2706
5000 2176 2470
] - - =
0 = —— -0
Administradores  Diretores Chefes Comerciais Técnicosde  Supervisores Administrativos Técnicosde  Operadores Feminino Masculino
Departamento Suporte 3 Gestdo  de equipa Manuten¢do, de Producdo
Qualidade e Logistica
B N.°Total de Horas de Formag&o B N.° de horas por trabalhador
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Diversidade e Igualdade de Oportunidades e Ndo
Discriminacdo

Conforme referido no subcapitulo 6.1. Gestdo do Capital Humano, a
Corticeira Amorim preconiza uma politica de gest3do e motivagdo de
pessoas que promove a ndo discriminagdo de qualquer natureza, a
igualdade de oportunidades no dmbito do recrutamento, na promogao
e formacdo dos seus colaboradores, na remuneracdo e nas condicdes
de trabalho. Assim, em qualquer situag3o, sdo critérios de equidade
e de promogdo do mérito que presidem a decisdes e nunca fatores
baseados no género, na idade, na raga ou religido.

A realidade da sociedade em geral e a assimetria de género que existe
na ocupacgdo de determinadas fungdes ou cargos nas diferentes
organizagdes e instituigdes transporta-se, obviamente, para a realidade
organizacional da Corticeira Amorim, fruto da sua existéncia centenaria
e ndo desenquadrada do seu contexto.

Igualdade de Remuneragdo entre Homens e Mulheres

A Corticeira Amorim tem praticas de gestdo de pessoas assentes na
avaliagdo do mérito e recompensa do desempenho. Neste sentido a
empresa ndo restringe o acesso das mulheres a quaisquer cargos ou
categorias profissionais, nem limita a evolugdo de remuneragdo por
fatores que ndo sejam baseados nas competéncias e no desempenho
efetivo.

Os racios exibidos representam uma variagdo positiva no ambito
da equidade de género. As evolugBes nesta matéria, pelo efeito do
passado, demoram algum tempo a ser percetiveis. No entanto, no
espaco de trés anos j4 € possivel assinalar algumas variag&es. A Gnica
exceg¢do é a categoria Comerciais onde ha uma variagdo negativa. Tal
situacdo explica-se pela distribuigdo geografica das populagdes. Com
uma populagdo feminina ainda sub-representada, esta encontra-se
maioritariamente em Portugal. A populagdo de género masculino
tem um peso muito maior em varios paises da Europa ocidental e dos
Estados Unidos, com niveis médios salariais muito superiores aos de
Portugal. Assim, este facto distorce o racio da remuneragdo que, feito
pais a pais, seria muito mais equilibrado.

Récio do salario entre mulheres e homens, por categoria
profissional

2017 2016 2015

Diretores 0,7 0,8 0,7
Chefes Departamento 0,8 0,7 0,7
Comerciais 0,5 0,6 0,6
Técnicos de Suporte a 0,9 0,8 0,8
Gestdo

Supervisores de Equipa 1,1 1,0 0,9
Administrativos 1,1 1,1 1,1
Técnicos de Manutencg3o,

Qualidade e Logistica 0,9 0,9 0,8
Operadores de Produgdo 1,0 1,0 1,0

Racio da remuneracdo entre mulheres e homens, por
categoria profissional

2017 2016 2015

Diretores 0,7 0,8 0,7
Chefes Departamento 0,7 0,7 0,7
Comerciais 0,7 0,7 0,6
Tecnlcos de Suporte a 0,8 0,8 0,8
Gestdo

Supervisores de Equipa 1,0 0,9 0,9
Administrativos 1,1 1,0 1.1
Técnicos de Manutencio,

Qualidade e Logistica 0.8 0.8 0.8
Operadores de Produgdo 0,9 0,9 0,9

6.2. SAUDE, HIGIENE E SEGURANCA

O compromisso da Corticeira Amorim em matéria de Saude, Higiene
e Seguranga (SHS) no trabalho é evidente nos investimentos que
tem vindo a realizar, na revisdo continua dos planos de seguranca
e na monitorizagdo da sua eficicia e adequacgédo face aos riscos,
reiterando a aposta na sensibilizagdo e formagdo dos colaboradores.
Estas iniciativas sdo fundamentais para a melhoraria do desempenho
da empresa nesta matéria.

Na drea da SHS, as UN tém implementado planos estruturados que
visam a melhoria continua e sustentada de préticas, prevenindo o
risco, reduzindo ocorréncias e mitigando efeitos, o que tem impacto
positivo direto nos indicadores destas areas. De realcar a validagdo
e certificagdo externa segundo a norma internacional OHSAS 18001
numa das unidades da empresa e que abrange 16% dos colaboradores.
Para a Corticeira Amorim, o objetivo na area de Saude e Seguranga é
ter empresas onde o bem-estar fisico, social e psicoldgico dos seus
colaboradores é uma constante. Assim sendo, a Corticeira Amorim
estabeleceu como objetivos neste dominio:

x Melhorar o processo de avaliagdo de riscos e de implementagdo
da Salide e Seguranga no Trabalho;

x Melhorar as condi¢des de trabalho e de bem-estar dos
colaboradores;

x Reduzir a taxa de acidentes de trabalho;

% Reduzir o nimero de dias perdidos por acidente e por doenga
profissional.

211 —Indice de frequéncia
de acidentes 2077

1,62 — Taxa de doencas ocupacionais
547 — Taxa de dias perdidos
3,4% — Taxa de absentismo

1" — Acidentes mortais

“Acidente de viagdo in itinere
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A Corticeira Amorim registou zero acidentes mortais nas suas instalacdes nos anos 2016 e 2017.
No entanto, observou-se um ébito resultado de um acidente de viac3o in itinere.

Embora o nimero de acidentes de trabalho tenha decrescido no Ultimo ano e se tenha mantido
estavel em anos anteriores, essa variagdo ndo atinge os valores desejéveis estabelecidos como
objetivo de médio prazo: ter reduzido o nimero de acidentes em mais de 50% no ano 2020.

Trata-se, pois, de uma intervengdo a longo curso e em varias frentes que a Corticeira Amorim
se dispbs a implementar, tendo ja dado os primeiros passos nesse sentido no ultimo trimestre
de 2017.

Existe a consciéncia, também, que um desempenho de exceléncia neste dominio implica muito
mais que investimentos em equipamentos e meios materiais; vive sobretudo de uma cultura de
protecdo a integridade fisica e ao bem-estar dos colaboradores, de praticas de exemplaridade
por parte das chefias e por um investimento continuo na formag&o e na responsabilizagdo dos
colaboradores por comportamentos e atitudes seguros no trabalho.

O absentismo tem-se mantido relativamente estavel em valores situados entre os 3% e 0s 3,5%.
Trata-se de um valor que tem vindo a decrescer e abaixo do registado pela média de empresas
de base industrial em Portugal.

indice de frequéncia de acidentes Taxa de doengas ocupacionais
26,9 1,62
24,2
I ma
2015 2016 2017 2015 2016 2017
Taxa de dias perdidos Taxa de absentismo
s 583 33% 3,4%
I I 3%
2015 2016 2017 2015 2016 2017

Ricios de acidentes, doencas profissionais, dias perdidos, absentismo e
numero de 6bitos relacionados com o trabalho, por regido e género

2017 2016 2015
Numero de acidentes no local de trabalho 130 159 145
Feminino T an 2 24
Masculino 109 127 121
N° de 6bitos 1* 0 0
indice de frequéncia de acidentes 21,1 26,9 24,2
Feminino 14,3 22,1 15,7
Masculino 23,2 28,4 27,1
Taxa de doengas ocupacionais 1,62 1,18 0,67
Feminino 0,00 0,69 1,97
Masculino 2,13 1,34 0,22
Taxa de dias perdidos 547 583 571
Feminino T 08 486 439
Masculino 623 614 616
Taxa de absentismo 3,4% 3,3% 3,0%
Feminino a3% 9% 4,3%
Masculino 3,1% 3,1% 2,5%

* Acidente de viagdo in itinere
2015, para efeitos comparativos recalculado conforme notas metodoldgicas
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6.3. BEM-ESTAR DOS COLABORADORES

A Corticeira Amorim disponibiliza um conjunto de beneficios aos
colaboradores que visam o seu bem-estar para além do tempo de
trabalho e que tém impactos positivos na compatibilizagdo e conciliagdo
da vida pessoal e familiar, nomeadamente:

% No dmbito da salde, e na maioria das empresas em Portugal, é
disponibilizada, para além da medicina do trabalho, obrigatdria,
medicina curativa com a possibilidade de consultas pelo
menos duas vezes por semana; adicionalmente, existe, um
plano de vacinagdo antigripal para os colaboradores e varios
rastreios de salide (oftalmolégicos, cardiacos, respiratérios,
entre outros); as UN tém, ainda, protocolos com laboratérios
de analises clinicas que realizam recolhas nas empresas e
com farmacias que entregam medicamentos nas instalacdes;

x

No dmbito da educagéo, anualmente, sdo disponibilizados
subsidios escolares para todos os filhos de colaboradores e
trabalhadores estudantes, para apoio a compra de material
escolar. Adicionalmente, sdo também premiados os filhos
de colaboradores, em todas as empresas de Portugal — que
obtém melhor aproveitamento escolar no final do terceiro
ciclo do ensino basico e no secundario;

x

As cantinas da empresa sdo acessiveis a familiares diretos do
colaborador, permitindo ainda que o colaborador adquira
refeicdes para levar para casa, facilitando assim, em alguns
casos, a vida quotidiana.

6.4. ENVOLVIMENTO COM A COMUNIDADE

A preocupacgdo com o equilibrio social acompanha os quase 150 anos
de atividade da Corticeira Amorim, tendo sido uma das primeiras
empresas a disponibilizar a todos os trabalhadores uma cantina e um
médico no distante ano de 1938. O seu conceito de responsabilidade
social ndo se esgota no circulo estrito dos seus colaboradores, mas
estende-se a comunidade envolvente, procurando comprometé-los
também nessa relagdo.

Programa Escolha Natural
O Programa Escolha Natural, langado pela Corticeira Amorim em 2008,
com agbes que se renovam anualmente, tem como principais objetivos:

% sensibilizar os colaboradores e a sociedade em geral, enquanto
cidad3os e responsaveis pelas geracdes futuras, para a soli-
dariedade social e para a adog3o de comportamentos mais
amigos do ambiente;

x fazer das praticas de desenvolvimento sustentdvel um fator
de diferenciagdo positiva junto dos diferentes grupos de
stakeholders.

Principais iniciativas desenvolvidas em 2016-2017
x Projeto de “mdo em méo”
Iniciativa anual de intercambio de livros escolares que abrange
todas as empresas em Portugal.

x AcBes de educacdo ambiental
Colaborac3o com escolas desde o 1° ciclo até as escolas de
negdcio em Portugal e no estrangeiro. Através de sessdes
dinamizadas por colaboradores na propria escola ou com a
visita de escolas as instalagdes da empresa, a iniciativa teve
a participagdo de mais de 1.000 estudantes em 2017: 300 em
ambiente escola e 700 em ambiente empresa.

x Programa Porto Futuro
Protocolo com a Cdmara Municipal do Porto e que privilegia a
colaboragdo da Corticeira Amorim com um agrupamento de
escolas da cidade para transpor algumas praticas de negocio
para as escolas:
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— Voluntariado no “Junior Achievement” — educagdo
para o espirito empresarial e a educagdo financeira -
participagdo de mais de 100 voluntarios desde 2005;

— Presenc¢a nos Conselhos Gerais do Agrupamento
Escolar;

— Projetos diversos;

— Doacdo de material informatico, de revestimento e
isolamento. Patrocinio de prémios de mérito.

x Semana da Sustentabilidade

Repete-se todos os anos proximo do dia o1 de junho — Dia
Nacional do Sobreiro e tem como objetivo aumentar a
consciencializagdo e a sensibilizagdo dos Colaboradores e
da Sociedade Civil para a sustentabilidade. Entre as principais
acdes destaca-se a realizagdo de provas desportivas que
procuram promover o desporto e habitos saudaveis, em estreita
colaboragdo com as comunidades locais; workshops e concursos
diversos relacionados com os temas da sustentabilidade que
convocam a um maior envolvimento com a Comunidade
e chamam ateng&o para praticas que a Corticeira Amorim
abraca diariamente.

x

Forum da Sustentabilidade 2017

No dmbito das atividades da semana da sustentabilidade da
Corticeira Amorim, realizou-se o Forum da Sustentabilidade.
Este férum pretendeu consciencializar e sensibilizar para os
principais aspetos da sustentabilidade na atualidade e constituiu
uma oportunidade para debater novas tendéncias, tendo-se
realizado algum benchmarking com empresas externas.

Caminhada solidaria APCOR

Pelo segundo ano consecutivo a APCOR organizou, em 2017, uma
caminhada solidaria que contou com mais de 400 participantes.
O valor das inscrigdes reverteu integralmente para a corporagdo
Bombeiros Voluntérios de Santa Maria da Feira.

x

x

Reflorestagdo

Numa iniciativa conjunta Corticeira Amorim | Quercus,
inserida no programa Floresta Comum, anualmente dezenas
de voluntarios da Corticeira Amorim mobilizam-se numa acdo
de plantagdo de arvores autdctones.

A Corticeira Amorim é parceira deste programa desde o seu
langamento, através do programa de reciclagem de rolhas
Green Cork, que reverte na totalidade para o financiamento
da preservacgdo da floresta autdctone portuguesa.

Nos anos de 2016 e 2017 foram plantados cerca de 4500
sobreiros na regido do Alentejo, uma das areas do pais onde
se encontra uma grande mancha de florestas de sobro, com
potencial efeito no reordenamento florestal.

Desde 2011, os voluntarios da Corticeira Amorim plantaram
cerca de 18 500 arvores, com preponderancia de sobreiros.

Outras iniciativas:

O envolvimento da empresa e dos colaboradores esta patente
em varios momentos que vdo desde agdes de voluntariado
para a recuperagdo de espagos de escolas, de associagdes
humanitérias, passando por campanhas internas de recolha de
alimentos, de vestuario para posterior doagdo a instituigdes
de carater social, e por donativos em espécie a entidades
cujas causas ou projetos sejam considerados meritérios. As
empresas acarinham ainda o envolvimento de colaboradores
num projeto interno de “Hortas Bioldgicas”, disponibilizando
espacos dentro das suas instalagdes para o cultivo das hortas.

x



6.5. MECENATO E DOAGOES

Doagdes

A Corticeira Amorim tem vindo, ao longo dos anos, a prosseguir
uma politica de doag&es de material a instituigdes de reconhecido
mérito e capacidade de intervencdo social, sendo uma prética que,
acrescentando um claro valor social e contribuindo para melhorar a
qualidade da prestagdo de servigos de apoio por parte das organizagdes
beneficiarias, tem vindo a ser prosseguida de forma continua.

Nos anos de 2016 e 2017, diversas instituicdes — de solidariedade,
publicas, privadas e associativas —, beneficiaram destas doa¢des de
bens diversos (produtos da Corticeira Amorim, materiais de escritorio,
informatico ou de outra natureza).

Fundacdo Albertina Ferreira de Amorim

A Corticeira Amorim é doador de referéncia da fundacdo Albertina
Ferreira de Amorim, criada em 2008 e com Estatuto de Utilidade Publica
desde finais de 2017, com o objetivo de promover a solidariedade e
fomentar a valorizagdo humana nas vertentes ética, religiosa, cultural
e civilizacional. A Fundag&o atua prioritariamente em dois dominios
distintos: apoio da investigagdo cientifica no dmbito do conhecimento
sobre a matéria prima corti¢a; apoio humanitario e social a causas e
projetos da comunidade envolvente das empresas da Corticeira Amorim.

Nos anos de 2016 e 2017 foi um agente ativo com intervengdes de
ambito social, humanitario e socorrista, através de apoio financeiro ou
em género em cerca de 30 instituigdes, nomeadamente de insergdo
social, de acolhimento de menores em risco e de apoio a terceira idade,
corporagdes de bombeiros, unidades hospitalares, Liga Portuguesa
Contra o Cancro, entre outras.

Outros apoios

A Corticeira Amorim é também parceira da Associagdo Bagos D’Ouro,
desde a sua fundagdo, uma instituicdo que se dedica a apoiar criangas
e jovens carenciados do Douro, através do acompanhamento do seu
percurso escolar e da criagdo de oportunidades para o desenvolvimento
de projetos de vida de sucesso. E ainda sécia fundadora da Fundagéo
Terras de Santa Maria, tendo um dos seus elementos no conselho
diretivo da fundag3o e atribuindo anualmente um prémio ao melhor
aluno na area de gestdo do Instituto Superior de Entre Douro e Vouga
(ISVOUGA).

NOTAS
METODOLOGICAS

7.1. PERIMETRO DO RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

N&o tendo havido alteragdes materiais no universo das empresas que
compdem o perimetro considerado em matérias de sustentabilidade,
os indicadores referentes ao exercicio de 2016 e 2017 sdo comparaveis
com o de 20715.

No capitulo 4. Promover a Investigagdo, Desenvolvimento e Inovagdo
e Alavancar o Desempenho Econémico apresentam-se os valores
consolidados da Corticeira Amorim (100% das empresas incluidas). Nos
restantes capitulos, as empresas incluidas abrangem 87% das unidades
industriais e correspondem a 68% do nimero de colaboradores do
Grupo Corticeira Amorim no final de 2017 e que se apresentam no
quadro abaixo:

Empresa

Matérias-Primas

Amorim Florestal, S.A. Ponte de S6r Portugal 100%

Amorim Florestal Espafia, SL San Vicente Espanha 100%
Alcantara

Amorim Florestal Mediterrdneo, SL Cadiz Espanha 100%

San Vicente o
Augusta Cork, S.L. Alcintara Espanha 100%
Amorim Tunisie, S.A.R.L. Tabarka Tunisia 100%
Société Nouvelle du Liege, S.A.(SNL) Tabarka Tunisia 100%
Société Tunisienne d'Industrie Tabarka  Tunisia 55%

Bouchonniere

Comatral - C. de Maroc. de

Transf. du Lisge, S.A. Skhirat Marrocos 100%

Amorim & Irmaos, S.A. Santa Maria Lamas Portugal 100%

Amorim Top Series, S.A. Vergada Portugal 75%

Francisco Oller, S.A. Girona Espanha 92%

Revestimentos

Amorim Revestimentos, S.A. S. Paio de Oleiros Portugal 100%

Amorim Benelux, BV Tholen Holanda 100%

Amorim Deutschland, GmbH - AR DelmenhortsAlemanha 100%

Amorim Flooring (Switzerland) AG Zug Suica 100%

Hanover -
Maryland

S. Paio de Oleiros Portugal 100%

Amorim Flooring North America Inc. E.U.A. 100%

Amorim Flooring, SA

Aglomerados Compdsitos

Amorim Cork Composites, S.A. Mozelos Portugal 100%

Amorim Compcork, Lda Mozelos Portugal 100%

Amorim Cork Composites Inc. Trevor - Wisconsin  E. U. A. 100%

Amorim Industrial Solutions -

Imobiliaria, S.A. Corroios Portugal 100%

Isolamentos

Amorim Isolamentos, S.A.

Holding Cortiga

Corticeira Amorim, SGPS, S.A. Mozelos Portugal 100%

Amorim Cork Research, Lda. Mozelos Portugal 100%

Amorim Cork Services, Lda. Mozelos Portugal 100%

Amorim Cork Ventures, Lda Mozelos Portugal 100%
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7.2. SUBCAPITULO 4.1. DESEMPENHO ECONOMICO

Os valores apresentados dizem respeito aos valores consolidados da
Corticeira Amorim (100% das empresas incluidas).

As Receitas correspondem ao somatorio das sequintes rubricas: Vendas e
Prestacdo de Servigos; Proveitos Suplementares; Subsidios a Exploragdo;
Trabalhos para a Propria Empresa; Outros Proveitos Operacionais;
Proveitos e Ganhos Financeiros; Mais-valias com imobilizado (deduzidas
das menos-valias).

Os Custos operacionais ndo incluem as amortizagdes.

O investimento na comunidade inclui apenas o valor de donativos em
dinheiro e ndo inclui contribuigdes e donativos em espécie.

7.3. CAPITULO 5. PROMOVER A RESPONSABILIDADE
AMBIENTAL

Eficiéncia Energética e Alteragdes Climéticas — Energia e
Emissdes

Para 2016 e 2017 utilizaram-se os fatores de conversdo publicados
pela APA — Agéncia Portuguesa do Ambiente, com excegdo do fator
de conversdo referente ao pé de cortiga, que € um valor interno,
utilizado no decorrer das auditorias no dmbito do SGCIE — Sistema
de Gestdo dos Consumos Intensivos de Energia:

Gas Natural (GJ/1000m?) 38,44
Gas propano (GJ/t) 48,45
Gasoleo (GJ/t) 43,07
Gasolina (GJ/t) 44
Biomassa — P6 de Cortiga (GJ/t) 15,7
Biomassa — Lenha (GJ/t) 15,6
Eletricidade (GJ/kwh) 0,0036

Em 2016 e 2017 utilizaram-se os fatores de emissdo publicados pela
APA — Agéncia Portuguesa do Ambiente. No caso das emissdes associadas
ao consumo de eletricidade (método baseado no mercado), foi
considerado ainformagdo disponivel a data de elaboragdo do relatério
do fornecedor Endesa. No caso das emisses associadas ao consumo
de eletricidade (método baseado na localizagdo), foi considerada a
referéncia do SGCIE — Sistema de Gestdo dos Consumos Intensivos
de Energia, despacho 17313/2008. Considerou-se pouco material as
emissdes localizadas fora de Portugal (cerca de 7%):

Gas Natural (kg €0,/GJ) 56,6
Gas propano (kg C0O,/GJ) 63,1
Gasdleo (kg €0,/GJ) 74,1
Gasolina (kg c0,/GJ) 73,7
Biomassa (Pé de Cortiga) 0
Biomassa (Lenha) 0
Eletricidade — Fornecedor 2015 (g cO,/kwh) 511,70
Eletricidade — Fornecedor 2016 (g co,/kwh) 381,58
Eletricidade — Fornecedor 2017 (g co,/kwh) 480,24
Eletricidade — Localizagdo Portugal (g co,/kwh) 470,00

Face a diversidade de aplicagdes e negdcios da Corticeira Amorim,
torna-se dificil a definicdo de um indicador que permita de forma clara
observar a evolucdo das emissdes de CO2 face ao nivel de atividade.
Ao longo do tempo procurou-se dar resposta a essa necessidade,
analisando diferentes indicadores tendo-se, nos ultimos anos, optado
pelo racio entre as emissdes e o valor das vendas totais da Empresa. Este
indicador apresenta algumas limitagdes, nomeadamente relacionado
com as diferencas entre o perimetro considerado no numerador (mais
restrito) e o perimetro considerado no denominador (mais amplo),
que se tornam mais evidentes em anos de alteragdes materiais de
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perimetro. Em 2017, a Corticeira Amorim anunciou a aquisigdo de
60% do Grupo Bourrassé e de 100% da S.A.S. Sodiliege. Para manter
a comparabilidade do indicador, excluiu-se o efeito destas aquisicdes
no apuramento da intensidade energética e intensidade carbdnica da
atividade em 2017, considerando-se como valor de vendas consolidadas
para esse ano 676 M€.

No caso do consumo de energia fora da organizagdo, e dado que ainda
ndo existem fatores de conversdo na bibliografia que permitam apurar
estes dados com rigor, a Corticeira Amorim realizou uma estimativa do
consumo de energia com base no valor das emissdes e dos fatores de
emissdo dos respetivos combustiveis, tendo sido necessario realizar
algumas consideragdes. Por este motivo, o célculo apresentado é
uma estimativa, sendo proposito da Corticeira Amorim continuar a
trabalhar para consolidar a metodologia utilizada.

Assim, foram consideradas as sequintes atividades e pressupostos:

% Transporte e distribui¢cdo a montante e transporte e distribui¢do
ajusante: foi considerada a quantidade de produto comprado
e vendido, que corresponde a 95% do total; fatores de emissdo
associados ao transporte dos produtos, por via maritima,
aérea e/ou rodovidria;

x Residuos gerados nas operagdes: foi considerado o total de
residuos produzidos e os residuos enviados para os respetivos
destinatarios; fatores de emissdo associados ao transporte
rodoviario por tonelada transportada;

% Viagens de negdcios: valores das emissdes apurados pela
agéncia de viagens;

x Transporte de colaboradores: foi feita a aferi¢do das distancias
percorridas pelos colaboradores; fator de emissdo associado
ao transporte rodoviario pela distdncia percorrida pelos
colaboradores no trajeto casa-trabalho-casa.

Todos os fatores de emissdo considerados tiveram como fonte de
informacgdo os fatores publicados pelo GHG Protocol, a Agéncia
Portuguesa do Ambiente, Defra — Department for Environment,
Food & Rural Affairs.

7.4. CAPiTULO 6. PROMOVER O BEM-ESTAR

Salde, Higiene e Seguranca

Foi alterado o procedimento de célculo do indice de frequéncia, taxa
de doengas ocupacionais e taxa de dias perdidos de acordo com o
ILO Code of Practice. As férmulas consideradas sdo conforme segue:

x indice de frequéncia = N.° acidentes / Horas potenciais de
trabalho x 1000000.

% Taxa de doengas ocupacionais = N.° de casos de doengas
ocupacionais / Horas potenciais de trabalho x 1000000.

x Taxa de dias perdidos = N.° de dias perdidos / Horas potenciais
de trabalho x 1000000.

x Taxa de absentismo = Dias de auséncia / Dias potenciais de
trabalho.

Para o célculo do indice de frequéncia, apenas se consideram os
acidentes que d3o origem a dias perdidos.

Para a determinagdo dos dias perdidos, considera-se o nimero de
dias Uteis e comega-se a contar no dia seguinte ao da ocorréncia do
acidente até ao regresso ao trabalho do acidentado.



TABELA GRI

GRI ref.

Descrigdo

Valor/Localizagdo da informagido

GRI 102 - DIVULGAGOES GERAIS

Perfil Organizacional

2. Caracterizagdo da Corticeira Amorim — 2.1. Perfil da Organizagédo

2. Caracterizagdo da Corticeira Amorim - 2.1. Perfil da Organizagdo |
Relatério Anual Consolidado 2017 - Presenga no Mundo

2. Caracterizagdo da Corticeira Amorim — 2.1. Perfil da Organizagdo |

6. Promover o Bem-Estar — 6.1. Gestdo do Capital Humano, Emprego |
Relatério Anual Consolidado 2017 — Organigrama | Relatério Consoli-
dado de Gestdo — 9. Demonstracdo Consolidada da Posicdo Financeira e
10. Principais Indicadores Econémicos

102-1 Nome da organizagdo

102-2 Atividades, marcas, produtos e servigos

102-3 Localizagdo da sede da organizacdo
Numero de paises nos quais a organizagdo opera e nome dos

102-4 paises nos quais as suas principais operagdes estdo localizadas
e/ou que sdo especialmente relevantes para os tépicos de
sustentabilidade abordados no relatério

102-5 Tipo e natureza legal de propriedade

102-6 Mercados servidos

102-7 Dimensdo da organizagdo

102-8 Numero total de colaboradores, discriminados por

contrato de trabalho e género

6. Promover o Bem-Estar — 6.71. Gestdo do Capital
Humano, Emprego

Ndmero de colaboradores por
contrato de trabalho e por género

Mulheres 737 716 692
Efetivos permanentes 630 622 627
Termo certo 107 94 65
-I-;; r-n-e-n- < ; -1-6-2- N ; -1-5-2- N ; -1-1-1-
Efetivos permanentes 1753 1739 1686
Termo certo 409 413 425
TOTAL 2899 2868 2803

Ndmero de colaboradores por
contrato de trabalho e por regido

Portugal 2469 2447 2425
Efetivos permanentes 1991 1966 1963
Termo certo 478 481 462
Resto do Mundo 430 421 378
Efetivos permanentes 392 395 350
Termo certo 38 26 28
TOTAL 2899 2868 2803

Nuimero de colaboradores por
tipo de emprego e por género

Mulheres 737 716 692
Tempo Inteiro 727 708 689
Tempo Parcial 10 8 3
-I-;; r-n-e-n-s ---------------------------------- ; -1-6-2- N ; -1-5-2- N ; -1-1-1-
Tempo Inteiro 2125 2129 2096
Tempo Parcial 37 23 15
TOTAL 2899 2868 2803
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GRI ref. Descrigdo Valor/Localizagio da informacgio

102-9 Cadeia de fornecedores da organizagdo 2. Caracterizacdo da Corticeira Amorim — 2.3. Cadeia de Fornecedores

Alteragdes significativas ocorridas no decorrer do periodo
102-10 coberto pelo relatorio em relagdo a dimens3o, estrutura, parti-
cipagdo acionista ou cadeia de fornecedores da organizagdo

Em 2017, a Corticeira Amorim anunciou a aquisi¢do de 60% do Grupo
Bourrassé e de 100% da S.A.S. Sodiliege.

Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas
102-12 externamente de cardter econdmico, ambiental e social que a 2. Caracterizacdo da Corticeira Amorim — 2.2. Pessoas e Cultura
organizagdo subscreve ou endossa
Participagdo em associagdes e organizagdes nacionais ou 2. Caracterizagdo da Corticeira Amorim - 2.1. Perfil da Organizagdo,
internacionais de defesa Participagdo em Associagdes

Estratégia

Declaracdo do Presidente do Conselho de Administracdo sobre
102-14 a relevancia da sustentabilidade para a organizagdo e a sua Relatério Anual Consolidado 2017 — Mensagem do Presidente
estratégia de sustentabilidade
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-
o

o
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Valores, principios, padrées e normas de comportamento da

102-16 . « 2. Caracterizagdo da Corticeira Amorim — 2.2. Pessoas e Cultura
organizagdo
102-17 Mecanismos para aconselhamento e preocupagdes sobre ética 2. Caracterizagdo da Corticeira Amorim — 2.2. Pessoas e Cultura
Governance
Estrutura de governo da organizacées, incluindo comissées 3. Gestdo e Estratégia da Sustentabilidade - 3.7. Estrutura de Gestdo da
102-18 subordinadas ao érgdo de governagdo hierarquicamente mais Sustentabilidade | Relatério do Governo Societério — B. Orgdos Sociais e
elevado Comissdes, Il. Administra¢do e Supervisdo, a) Composi¢do
Processos de selegdo e nomeagdo para o mais alto érgdo de
102-24 governacdo e seus comites, bem como os criterios QdoEados Relatdrio do Governo Societdrio — B. Orgdos Sociais e Comissdes
para selecionar e nomear os membros do mais alto érgdo de
governagdao
Envolvimento com Stakeholders
< 3. Gestdo e Estratégia da Sustentabilidade - 3.2. Envolvimento com
102-40 Lista de grupos de stakeholders da organizagdo 9
Stakeholders
102-41 Percentagem de colaboradores abrangidos por acordos de 6. Promover o Bem-Estar — 6.1. Gestdo do Capital Humano, Relagdes
contratacdo coletiva Laborais
3. Gestdo e Estratégia da Sustentabilidade — 3.2. Envolvimento com
102-42 Base para identificagdo e selecdo de stakeholders . R
P ¢ ¢ Stakeholders, Os Stakeholders da Corticeira Amorim
102-43 Abordagem adotada para envolvimento com os stakeholders, 3. Gestdo e Estratégia da Sustentabilidade - 3.2. Envolvimento com
inclusive a frequéncia do envolvimento por tipo e por grupo Stakeholders, Principais Meios de Comunicagdo com os Stakeholders
Principais questdes e preocupacdes apontadas pelos 3. Gestdo e Estratégia da Sustentabilidade - 3.2. Envolvimento com
102-44 stakeholders como resultado do processo de envolvimento e as Stakeholders, Auscultagdo de Stakeholders | 3.3. Prioridades de
medidas adotadas pela organizagdo no tratamento das mesmas pesenvolvimento Sustentavel
Pratica de Reporte
102-45 Totalidade das entidades incluidas nas demonstracdes 1. Sobre o Relatério de Sustentabilidade | 7. Notas Metodoldgicas — 7.1.
financeiras consolidadas Perimetro do Relatério de Sustentabilidade
102-46 P‘ro.cesso adolta‘do para defini¢do do conteldo do relatério e os 1. Sobre o Relatério de Sustentabilidade
limites dos tépicos
102-47 Tépicos materiais |yd¢nt|f|cados no processo de definicdo do 1. Sobre o Relatério de Sustentabilidade
conteddo do relatério
f lacses de inf ses f iy latori 1. Sobre o Relatério de Sustentabilidade | 7. Notas Metodoldgicas - 7.3.
102-48 ReformulacGes de informacGes fornecidas em relatorios Capitulo 5. Promover a Responsabilidade Ambiental e 7.4. Capitulo 6.
anteriores e as razdes para tais reformulacdes
Promover o Bem-Estar
Alteracdes significativas em relagdo a periodos cobertos por 1. Sobre o Relatério de Sustentabilidade | 7. Notas Metodoldgicas — 7.1.
102-49 P . N | S , L. -
relatérios anteriores quanto ao ambito e ao limite dos Aspetos  Perimetro do Relatério de Sustentabilidade
102-50 Periodo coberto pelo relatério 1. Sobre o Relatério de Sustentabilidade
102-51 Data do relatério anterior mais recente Relatério de Sustentabilidade 2015, referente aos anos de 2014 e 2015
. - L Mensagem da Diretora de Sustentabilidade | 1. Sobre o Relatério de
102-52 Ciclo de emissdo de relatérios N e !
Sustentabilidade
102-53 Contatos para questdes sobre o relatdrio ou os seus conteddos 1. Sobre o Relatdrio de Sustentabilidade
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GRI ref. Descrigdo Valor/Localizagdo da informagio

Declaragdo feita pela organizacdo, se tiver preparado o

102-54 relatério de acordo com os Standards da GRI e qual a opgdo 1. Sobre o Relatério de Sustentabilidade
escolhida
102-55 indice de contetdo GRI Presente tabela

Descri¢do da politica e praticas correntes adotadas pela
102-56 organizagdo para submeter o relatério a uma verificagdo 1. Sobre o Relatério de Sustentabilidade
externa

GRI 200 - DIVULGAGOES ECONOMICAS

Tépico Material: 201 — Desempenho Econémico

a — Os temas materiais da Corticeira Amorim, tiveram como base, o
cruzamento dos resultados da auscultagdo de stakeholders com a

perspetiva interna da Empresa. Com relagdo direta com o desempenho
econdmico, o tema “Desempenho Econémico” foi considerado um tema
de materialidade elevada (matriz de materialidade — 1. Sobre o Relatério
de Sustentabilidade).

103 -
Formas de Formas de Gesto Genéricas: b — A Corticeira Amorim tem promovido aolongoldos anos diversas
Gestio iniciativas relacionadas com o desempenho econdémico (4. Promover
a 1&D+l e Alavancar o Desempenho Econdémico - 4.1. Desempenho
Econdmico).
c — A Corticeira Amorim realiza a medicdo e monitorizacdo dos
indicadores associados a este aspeto e reporta-os neste relatério
(4. Promover a I&D+| e Alavancar o Desempenho Econémico - 4.1
Desempenho Econémico).
. . o, 4. Promover a I1&D+| e Alavancar o Desempenho Econdémico — 4.1.
201-1 Valor econdmico direto gerado e distribuido .. P
Desempenho Econdémico
Relatério Consolidado de Gestdo — 13. Riscos e Incertezas do negocio
| Relatério do Governo Societario — C. Organizagdo Interna, Controlo
201-2 Implicag&es financeiras e outros riscos e oportunidades paraa interno e gestdo de riscos | 4. Promover a I&D+I e Alavancar o Desem-
organizagdo devido as alteracdes climaticas penho Econémico | 5. Promover a Responsabilidade Ambiental - 5.1.
Eficiéncia Energética e Alteragdes Climaticas — 5.2. Gestdo Sustentavel
do Sobreiro e Biodiversidade
- . - 4. Promover a 1&D+| e Alavancar o Desempenho Econémico - 4.1.
201-3 Planos de beneficios oferecidos pela organizagdo L P
Desempenho Econémico
. . . RPN . 4. Promover a I&D+| e Alavancar o Desempenho Econdémico — 4.1.
201-4 Beneficios financeiros significativos recebidos pelo governo . ) . P .
Desempenho Econdmico, Incentivos Financeiros
Tépico: Gri 202 — Presenca no Mercado
P P . . - . 4. Promover a I&D+| e Alavancar o Desempenho Econémico - 4.1.
Racio entre o saldrio mais baixo e o saldrio minimo local, por L L c . N . L
202-1 . : . o Desempenho Econdmico, Racio entre o saldrio mais baixo e o saldrio
género, nas unidades operacionais importantes o )
minimo nacional
Tépico: Gri 204 — Praticas de Compra
" . 2. Caracterizacdo da Corticeira Amorim — 2.3. Cadeia de Fornecedores,
204-1 Proporcdo de despesas com fornecedores locais . X
Compras de corti¢a (milhares de euros)
Tépico: Gri 205 — Anti Corrupgéo
205-1 Operag¢des avaliadas quanto a riscos relacionados com a 2. Caracterizagdo da Corticeira Amorim — 2.2. Pessoas e Cultura,
corrupgao Corrupgdo e Suborno
. X « . 2. Caracterizagdo da Corticeira Amorim — 2.2. Pessoas e Cultura,
205-3 "Incidentes confirmados de corrupgdo e a¢des tomadas ¢

Corrupgdo e Suborno

GRI 300 — DIVULGAGOES AMBIENTAIS

Tépico Material: Gri 302 — Energia

a - Os temas materiais da Corticeira Amorim, tiveram como base, o
cruzamento dos resultados da auscultagdo de stakeholders com a pers-
petiva interna da Empresa. Com relagdo direta com o aspeto energia,

o tema “Eficiéncia Energética e Alteragdes Climéticas” foi considerado
um tema de materialidade elevada (matriz de materialidade — 1. Sobre o
Relatério de Sustentabilidade).

103 -
Formas de Formas de Gestdo Genéricas: b - A Corticeira Amorim tem promovido ao longo dos anos diversas
Gestdo iniciativas relacionadas com o consumo de energia (5. Promover a

Responsabilidade Ambiental).

c — A Corticeira Amorim realiza a medi¢cdo e monitorizacdo dos
indicadores associados a este aspeto e reporta-os neste Relatorio (5.
Promover a Responsabilidade Ambiental — 5.1. Eficiéncia Energética e
Alteracdes Climéticas).

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE — 147



GRI ref. Descrigdo Valor/Localizagdo da informagio

5. Promover a Responsabilidade Ambiental — 5.1. Eficiéncia Energética e

302-1 Consumo de energia dentro da organizagdo X
9 9 ¢ Alteragdes Climéticas, Energia
5. Promover a Responsabilidade Ambiental - 5.7. Eficiéncia Energética
302-2 Consumo de energia fora da organizagdo e Alteracdes Climaticas, Atividade a Montante e a Jusante da Cadeia de
Valor
. Promover a Responsabilidade Ambiental — 5.1. Eficiéncia Energética e
302-3 Intensidade energética 5. Pro - L Apo sabilid ‘de b . > N 9
Alteragdes Climaticas, Intensidade Energética
< . 5. Promover a Responsabilidade Ambiental - 5.7. Eficiéncia Energética e
302-4 Redu¢do do consumo de energia ~ . 4p ; (L 9
Alteragdes Climaticas, Intensidade Energética
. . . . 5. Promover a Responsabilidade Ambiental — 5.1. Eficiéncia Energética e
302-5 Redug¢do nos requisitos energéticos de produtos e servigos P 9

Alteragdes Climaticas, Energia

Tépico: Gri 303 — Agua

Consumo de agua (m?) 2017 2016 2015
Rede publica 30259 31073 31022
303-1 Total de captagdes de dgua discriminado por fonte .
Agua subterranea 453 863 440 664 442 692
Total 484 122 471 737 473714
Tépico: Gri 304 — Biodiversidade
Localizagdo e drea dos terrenos pertencentes, arrendados
304-1 ou administrados pela organizagdo, no interior de zonas 5. Promover a Responsabilidade Ambiental — 5.2. Gestdo Sustentdvel do
protegidas, ou a elas adjacentes, e em dreas de alto indice de Sobreiro e Biodiversidade, Biodiversidade
biodiversidade fora das zonas protegidas.
Impactos significativos das atividades, produtos e servicos da 5. Promover a Responsabilidade Ambiental - 5.2. Gestdo Sustentavel do
304-2 A = Do A ! . L . L .
organizagdo sobre a biodiversidade Sobreiro e Biodiversidade, Biodiversidade
Tépico Material: Gri 305 — Emissdes
a — Os temas materiais da Corticeira Amorim, tiveram como base, o
cruzamento dos resultados da auscultagdo de stakeholders com a pers-
petiva interna da Empresa. Com relagdo direta com o aspeto emissdes,
o tema “Eficiéncia Energética e Alteragdes Climaticas” foi considerado
um tema de materialidade elevada (matriz de materialidade — 1. Sobre o
Relatorio de Sustentabilidade).
103 - Lo . . .
- . b — A Corticeira Amorim tem promovido ao longo dos anos diversas
Formas de Formas de Gest3o Genéricas: L . . L
. iniciativas relacionadas com o consumo energia e emissdes (5. Promover
Gestdo . .
a Responsabilidade Ambiental).
¢ — A Corticeira Amorim realiza a medi¢do e monitorizagdo dos
indicadores associados a este aspeto e reporta-os neste Relatorio (5.
Promover a Responsabilidade Ambiental — 5.1. Eficiéncia Energética
e Alteragées Climaticas — 5.2. Gestdo Sustentavel do Sobreiro e
Biodiversidade).
Algumas unidades da Corticeira Amorim estdo abrangidas pela
Formas de gestdo especificas: regulamentagdo do Sistema de Gestdo de Consumos Intensivos de
Energia (SGGIE).
305-1 Emissdes indiretas de GEE (3mbito 1) S. Prom~over Ef Rés(ponsabi!idide Ambiental - 5.1. Eficiéncia Energética e
Alteracdes Climaticas, Emissées
JU 5. Promover a Responsabilidade Ambiental - 5.7. Eficiéncia Energética e
305-2 Emissdes indiretas de GEE (dmbito 2) over 8 re 4p rhas : ferendt get!
Alteracdes Climéticas, Emissdes
5. Promover a Responsabilidade Ambiental — 5.1. Eficiéncia Energética
305-3 Qutras emissdes indiretas de GEE (d4mbito 3) e Alteragdes Climaticas, Atividade a Montante e a Jusante da Cadeia de
Valor
305-4 Intensidade de emissdes de GEE S. Promfjveré R?sAponsabilida‘de Ambien?all— 5.1. Eficiéncia Energética e
Alteragdes Climaticas, Intensidade Carbdnica
5. Promover a Responsabilidade Ambiental - 5.7. Eficiéncia Energética e
305-5 Reducdo de emissdes de GEE P 9

Alteragdes Climaticas, Energia, Emissdes
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GRI ref. Descrigdo Valor/Localizagdo da informagio

Tépico: Gri 306 — Efluentes e Residuos

5. Promover a Responsabilidade Ambiental - 5.7. Eficiéncia Energética e
Alteragdes Climaticas, Residuos

Tépico: Gri 307 — Conformidade Ambiental

306-2 Residuos produzidos, por tipo e por método de tratamento

N3o existem multas, nem sangdes ndo-monetarias pelo ndo cumpri-
mento das leis e requlamentos ambientais.

Tépico: Gri 308 — Avaliagdo de Fornecedores

em Matéria Ambiental

307-1 Incumprimento das leis e regulamentos ambientais

2. Caracterizacdo da Corticeira Amorim — 2.3. Cadeia de Fornecedores,
Procurement e Aprovisionamento | 2. Caracterizagdo da Corticeira
Amorim - 2.2. Pessoas e Cultura, Carta de Principios do Conselho
Empresarial para o Desenvolvimento Sustentdvel (BCSD) e Direitos
Humanos

Impactos ambientais negativos na cadeia de fornecedores e
agdes tomadas

308-2

GRI 400 — DIVULGAGOES SOCIAIS

Toépico Material: Gri 401 - Emprego

Uma vez que a Gestdo do Capital Humano envolve os seguintes aspetos

“Emprego”, “Relagdes Laborais”, “Formac¢do e Educagdo”, “Diversidade

e Igualdade de Oportunidades e Ndo Discriminagdo”, “Igualdade de
Remuneragdo entre Homens e Mulheres”, “Saude, Higiene e Sequranga”,
todos estes aspetos sdo considerados materiais para resposta ao GRI
Standards. Sendo que para efeitos de resposta as Formas de Gestdo

Genéricas se deve considerar o presente paragrafo.

a — Os temas materiais da Corticeira Amorim, tiveram como base,
o cruzamento dos resultados da auscultacdo de stakeholders com

103 — a perspetiva interna da Empresa. Com relagdo direta com o aspeto
Formas de Formas de Gestdo Genéricas: emprego, o tema “Gestdo do Capital Humano” foi considerado um tema
Gestdo de materialidade elevada (matriz de materialidade — 1. Sobre o Relatério

de Sustentabilidade).

b — A Corticeira Amorim tem promovido ao longo dos anos diversas
iniciativas relacionadas com o Desenvolvimento do Capital Humano (6.
Promover o Bem-estar — 6.1. Gestdo do Capital Humano e 6.2. Salde,
Higiene e Segurancga).

c — A Corticeira Amorim realiza a medicdo e monitorizacdo dos
indicadores associados a este aspeto e reporta-os neste Relatério (6.
Promover o Bem Estar — 6.1. Gestdo do Capital Humano e 6.2. Salde,
Higiene e Seguranga).

O trabalho realizado na cadeia de fornecedores da Corticeira Amorim
ocorre em conformidade com estruturas institucionais e juridicas.

Formas de gestdo especificas: As condicdes de trabalho na cadeia de fornecedores da Corticeira
Amorim satisfazem a legislagdo laboral em vigor em cada geografia onde
seja desenvolvida a atividade.

NUmero e taxa de novas contratacdes e taxa de rotatividade

401-1 . P . x 6. Promover o Bem Estar — 6.1. Gestdo do Capital Humano, Emprego
por faixa etaria, género e regido
Tépico Material: Gri 402 — Relagdes Laborais
P . Lo - Normativos com referéncia a avisos prévios relativos ao local de
Prazos minimos de aviso prévio em caso de alteracdes ) PN M
402-1 . K trabalho (em particular os que devem presidir a sua eventual alteragdo)
operacionais : o )
cumpridos pela Corticeira Amorim.
Tépico Material: Gri 403 — Saide e Seguranca no Trabalho
O trabalho realizado na cadeia de fornecedores da Corticeira Amorim
103 — ocorre em conformidade com estruturas institucionais e juridicas.
Formas de Formas de Gestdo Genéricas: As condicées de trabalho na cadeia de fornecedores da Corticeira
Gestdo Amorim satisfazem a legislagdo laboral em vigor em cada geografia onde

seja desenvolvida a atividade.
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GRI ref. Descrigdo Valor/Localizagdo da informagéo
6. Promover o Bem-Estar — 6.2. Salde, Higiene e Seguranga
Racio de acidentes, doengas profissionais,
dias perdidos, absentismo e nimero de 6bitos 2017 2016 2015
relacionados com o trabalho, por regido
indice de frequéncia de acidentes 21,1 26,9 24,2
Portugal 22,2 26,2 23,9
Resto do Mundo 14,1 32,2 28,7
Taxa de doengas ocupacionais 1,62 1,18 0,67
Portugal 1,51 1,35 0,77
Resto do Mundo 2,35 0,00 0,00
Taxa de dias perdidos 547 583 571
Portugal 515 573 556
Resto do Mundo 750 659 741
Racios de acidentes, doencas profissionais, dias perdidos, ) o .
403-2 absentismo e nimero de 6bitos relacionados com o trabalho, ~ Taxa de absentismo  3,4% 3,3% 3,0%
porregido e genero Portugal 3,5%  3,4%  2,9%
Resto do Mundo 3,4% 3,3% 3,0%
2015, para efeitos comparativos recalculado conforme notas
metodoldgicas
Nimero de acidentes e nimero de é6bitos,
trabalhadores indiretos, por género (ambito 2017
Portugal)
Nimero de acidentes no local de trabalho 13
Feminino 0
Masculino 13
N° de ébitos no local de trabalho (]
Feminino 0
Masculino o]
Tépico Material: Gri 404— Formagdo e Educagdo
204-1 Média de horas de formag&o anual por colaborador, género e 6. Promover o Bem-Estar — 6.1. Gestdo do Capital Humano, Formagdo e
categoria profissional Educagdo
"7 7777777 Tépico Material: Gri 405 - Diversidade e Igualdade T oo oTooooomoommmmmmmmmmm o
de Oportunidades
A Corticeira Amorim preconiza uma politica de gestdo e motivagdo
103 - de pessoas que promove a ndo discriminagdo de qualquer natureza, a
Formas de Formas de gestdo especificas: igualdade de oportunidades no &mbito do recrutamento, na promogéo
Gestdo e formacdo dos seus colaboradores, na remuneragdo e nas condi¢cdes de
trabalho.
405-1 Mao»qe-obra por género e faixa etéria e outros indicadores de 6. Promover o Bem-Estar — 6.1. Gestdo do Capital Humano, Emprego
diversidade
405-2 Racio do salario e remuneragio entre mulheres e homens, por 6. Promover o Bem-Estar - 6.1. Gestdo do Capital Humano, Igualdade
categoria funcional de Remuneragdo entre Homens e Mulheres
Tépico: Gri 413 — Comunidades Locais
Operagoes com programas \mplementac!os~de 6. Promover o Bem-Estar — 6.3. Bem-Estar dos Colaboradores e 6.4.
413-1 envolvimento da comunidade local, avaliagdo de . X ~
) ; Envolvimento com a Comunidade e 6.5. Mecenato e doacdes
impactos e desenvolvimento local
Tépico: Gri 414 — Avaliacdo Social de Fornecedores
2. Caracterizacdo da Corticeira Amorim — 2.3. Cadeia de Fornecedores,
| - . deia de f . N Procurement e Aprovisionamento | 2. Caracterizagdo da Corticeira
414-2 mpactos sociais negativos na cadeia de fornecimento e acoes Amorim — 2.2. Pessoas e Cultura, Carta de Principios do Conselho

tomadas

Empresarial para o Desenvolvimento Sustentdvel (BCSD) e Direitos
Humanos
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Mozelos, 19 de fevereiro de 2018

O Conselho de Administragdo da Corticeira Amorim, S.G.P.S., S.A.

Anténio Rios de Amorim
Presidente

Nuno Filipe Vilela Barroca de Oliveira
Vice-Presidente

Fernando José de Araujo dos Santos Almeida
Vogal

Cristina Rios de Amorim Baptista
Vogal

Luisa Alexandra Ramos Amorim
Vogal

Juan Ginesta Vifas
Vogal
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RELATORIO DE
VERIFICAGCAO INDEPENDENTE

Lrnst & Voung Tel: 4351 226 002 01%
At & Associados - SROC, 5.4 Fax: +351 226 000 004
. Avenica 4y Boaviata, 36, 30 WA LOOM
Building & batter A0R0-112 Pocto
working world Portugal

Relatdrio Independente de Garantia Limitada de Fiabilidade
sobre o Relatério de Sustentabilidade

Ao Conselho de Administrag3o de
Corticeira Amaorim, 5.G6.R.5., 5.4,

Introdugio

1, Fomos contratados pelo Conselho de Administraclo de Corticeira Amorim, 5.6.P.5., 5.4, para procedenmos
b revisBo independente do “Relatério de Sustentabilidade " incluido no "Relatdrio Anual Consolidada
2017", relativamente bs atividades desenvolvidas em matéria de sustentabilidade no periodo de 1 de
janeira de 2016 a 31 de dezembro de 2017,

Responsabilidades

2. E da responsabllidade do Conselho de Administrac3o a preparagio do “Relatério de Sustentabilidade” bem
como 8 manutengio de um sistema de controle interno apropriado. que permita que a informag 3o
apresentada esteja isenta de distorgles materiats devido a fraude ou erro.

3. A nDssa responsabilidade consiste em emitir um relatério de garantia kmitada de flabllidade, profissional e
Independente, baseado nos procedimentos realizados e descritos na secgo™ Ambito” abalxo.

Ambito

4, O trabalbo que realizémos foi planeada @ executado de acorda com a Norma Internacicnal sobre Trabathas
de Garantia de Fiabilidade (ISAE 3000 - Revista) - “Trabalhos de Garantia de Fiabilidade que ndo sejam
Auditorias ou Exames Simplificados de Informaglo Financeira Histdrica” emitida pela ternational Auditing
and Assurance Slandands Board, para um nivel de garantia limitada de fiabilidade.

5. Num trabalho de garantia limitada de fisbilidade, os procedimentos executados consistem principalmente
em indagacSes e procedimentos analiticos, incluindo a realizagio de testes numa base de amostragem, @
por conseguinie, ¢ proporcicnam menar seguranca do que um trabalho destinado b obtenclio de uma
garantia razodvel de fiabilidade. Nestas circunstincias, os nossos procedimentos consistiram em:

Indagacies a0 orglo de gestlo para compreender o modo como estd estrulurado o sistema de
informagio ¢ o conheciments dos intervenientes sobre as matérias incluidas no relato;

Revisdo dos processos, oritérios e sistemas aplicados para recolher, agregar, apresentar e validar os
dadaos relativos aos anos de 2016 e 2017;

Execuglio, numa base de amostragem, de testes aos cdlculos efetuados pelo drglio de gestlo, bem
coma testes de comprovaglo da informagBo quantitativa e qualitativa incluida no relato;

Confirmag3o da observancia por parte dos responsdvets de determinadas unidades operacionais das
instrugdes de recolha, agregacdo, validagio e relato de informagdo de desempenha; &

Verificacko da conformidade da informagio constante do “Relatdrio de Sustentabilidade™ com o
resultado do nosso trabalho.

6. Relativamente &5 normas de reporte de sustentabilidade da Global Reporting Initiative - GRY Standlards
2016, o nosso trabalho consistiu na aferiglio da auto-avaliaghio feita pelo drglo de gestlo sobre a opclio de
aplicacko das GRY Standands 2016 e do cumprimento do disposto no artigo S08-G do Codigo das
Sociedades Comerciais (divulgaclio de informaglo nlio financeira) @ no artigo 245-4, al. r) do Cadigo dos
Valores Mobilidrios (divuigacBo da politica de diversidade relativamente acs drglos de administracio ¢ de
fiscalizagBol.

Sockedece Ardrima  Cacitsl Socksl 1.13%.000 surce - macrigho 2% 1T e Drdem don Bewisores Dficishn o Condmn  imacrigho AL * 50161480 ra Comile oo Mermacs o Viskore |
Coniribuinis H.* 505 388 200 - T A Comectial 3o Lisbos wob o mawm ndmans
A mambar firm of Crrat & Young Glotsl Limited
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EY Corticeira Amorim, 5.6,R.5., 5.4
| Relaténio Independente de Garantia Limitada de Flabilidade
Building a batter sobre o Relstidio de Sustentabilidsde
working workd

Qualidade e independéncia

7. Aplicdmas a Norma Internacional de Controle de Qualidade 1 (I50C1) e, come tal, mantemes um sistema
de controlo de qualidade, incluindo politicas e procedimentos documentados relatives ao cumprimento com
requisitos éticos, normas profissionais e requisitos legais e regulatérios aplicdvels e cumprimos com os
requisitos de indepandéncia e ética do Codigo de Etica do international Ebhics Standards Board for
Accountants (ESBA) e do Codigo de Etica da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (OROC)

Conclusdo

8. Com base no trabalho efetuado, nada chegou a0 Nosso conhecimento que nos beve a concluir que os
sigtemas @ processos de recolha, agregacdo, validagio e relato da informago constante do “Relatdeio de
Sustentabibdade” ndo est30 a luncionar de lorma apropriada e gue a informadg3o divulgada nio esteja
enta de distorgBes materiakmente relevantes. Adicionalmente, concluimos gue o “Relaldrio de
Sustentabilidade” inclui of dados & a informad3o requeridos para uma opg30 “de acorde essencial”, tal
como delinido pelas normas GRI Standards 2016, pelo artigo S08-G do Codigo das Sociedades Comerciais
@ pirlo artigo 245-A al. 1) do Codigo dos Valores Moblidrios.

Parto, 16 de margo de 2018

Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A.
Sociedade de Revisores Oliciais de Contas (n® 178)
Representada por:

Fui Manuel da Cunha Vieira - ROC n® 1154
Registade na CMVYM com o n® 20160766
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