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Prefacio

Antonio Riosde Amorim



Vidas. Milhares de colaboradores que acompanharam os 150 anos
de atividade nas diferentes empresas. Um numero incontavel de
historias, umas plenas de significado, outrasinsignificantes, mas que,
entrelagadas em finas camadas, construiram o Grupo Amorim de
hoje e alicercam o de amanha. Um patriménio humano de que
muito nos orgulhamos. Vidas alegres, vidas sofridas, vidas de traba-
lho, vidas inteiras, vidas de sacrificio, vidas de conquistas. Mas, so-
bretudo, vidas plenas de empenho, dedicacio e compromisso.

Neste ano marcante da historiado Grupo Amorim nao pode-
riamos esquecer cada um dos nossos colaboradores que desde
1870 ajudaram a construir o nosso percurso. Nao podemos dei-
xar ficar para trds todos os que estao e estiveram, lado a lado, a
fazer este caminho connosco. Todos, sem esquecer nenhum!

Pedimos, por isso, a 30 colaboradores para partilharem con-
nosco memaorias, impressoes e juizos sobre a sua vida e sobre o
Grupo. Sao “Tracos de Gente”, com cada uma das historias a re-
presentar e ahomenagear todas as mulheres e todos os homens
que connosco viveram tempos bons e maus, sucessos e fracas-
sos mas que, sempre, sempre, estiveram do nosso lado a dar o
melhor de si. As historias destes colaboradores espelham eras,
ciclos, cultura, mas também crencgas, sentimentos € emocoes.
Uma riqueza social inegavel e uma dimensao humana que nos
marca. E, no fim de tudo, nestas historias ressaltam a amizade, o
companheirismo, as saudades e... as Pessoas.

Com os seus colaboradores, o Grupo Amorim atravessou
tempos, geragoes, guerras, crises, bonangas e tempestades e,
sim, construimos juntos 150 anos de historia. Um passado de
dignidade e um futuro que queremos auspicioso.

Orgulhamo-nos da “nossa gente” e, aos que ja partiram, aos
que ja nao estao e aos que estao, agradecemos o contributo e o
legado que, sem cedéncias, procuraremos honrar.

Bem hajam!



Grupo Amorim:
150 anos de historia
que transformaram um negocio
familiar em lider mundial da cortica



Nagénese do Grupo Amorim estd uma rudimentar oficina em Vila Nova de Gaia, criada por Antonio
Alves Amorim (1832-1922) em 1870. Tinha entdo inicio, em Portugal, a expansionista décadade 70 do
século XIX, na qual se observou uma tendéncia de crescimento da atividade industrial associada, em
boamedida, ao ambicioso programa de obras publicas do fontismo.

O pais procurava recuperar do atraso determinado por um longo periodo de convulsées politicas,
afrontamentos militares e efervescéncia social, que havia deixado as contas publicas exangues e o te-
cido econdmico enquistado numa agricultura de subsisténcia. E por esta altura, dltimo quartel do sé-
culo XIX, que se inicia a especializacao da produgao fabril, a0 mesmo tempo que surgem as primeiras
instituicoes bancarias, o mercado interno ganha um novo dinamismo, os transportes conhecem uma
significativa modernizacao e a tecnologia é introduzida em alguns sectores econémicos.

Neste contexto desenvolvimentista, o Vinho do Porto reforga a sua capacidade produtiva e con-
quista novos mercados. Ora, como as rolhas eram indissocidveis deste afamado vinho, o sector da
cortica registou, também ele, um forte impulso no final do século XIX. As crescentes exportagoes de
Vinho do Porto acentuam a necessidade de produzir mais corti¢a no pais e levam a exceléncia desta
matéria-prima a varios mercados internacionais. As rolhas de cortiga passaram a ser vistas como um
produto premium, indispensavel a preservagio da qualidade dos vinhos de categoria superior.

O patriarca dafamilia Amorim soube aproveitar esta conjuntura favoravel para reforcar a producao
manual de rolhas de corticaem Vila Nova de Gaia, tendo ainda, no final dasua vida, assistido aabertura
de uma segunda oficina em Santa Maria de Lamas, em 1908. Poucos anos depois, em 1915, inicia-se a
exportacio de matéria-prima (cortica semi-preparada) para o Brasil, que marca o arranque do proces-
so de internacionalizacao do Grupo. A circunstancia de dois dos filhos de Anténio Alves de Amorim
terem emigrado para o outro lado do Atlantico, ai abrindo duas fébricas (Sio Paulo e Rio de Janeiro),
facilitou naturalmente o comércio para o mercado brasileiro.

Foram, contudo, os filhos de Antonio Alves Amorim (eram 11 no total) que permaneceram em
Portugal quem deu o maior empurrao ao negocio, com a constitui¢ao da Amorim & Irmiaos, L.da, em
1922 (atualmente Amorim Cork). A segunda geragio da familia imprimiu um novo dinamismo  ati-
vidade iniciada pelo patriarca, de tal forma que a empresa recém-constituida rapidamente se assu-
miu como uma referéncia da industria corticeira nacional. A Amorim & Irmaos distinguia-se nao so
peloseubom desempenho industrial e comercial, mastambém pelos beneficios sociais que concedia
aos trabalhadores, designadamente assisténcia médica na fabrica e cantina com refei¢oes quentes.

Na segunda geracao da familia destacou-se Henrique Alves de Amorim (1902-1977), que liderou
de forma visiondria a trajetoria de crescimento da empresa até ao pds-guerra. Em 1930, a Amorim &
Irmaos eraja a maior fabrica de rolhas do Norte de Portugal. Com 150 operarios ao seu servico, a em-
presa exportava para o Japao, Alemanha, Estados Unidos, Franga, Brasil, Inglaterra, Holanda, Bélgica
e Suécia, tirando proveito das oportunidades de negdcio abertas pela diversificacao da aplicagao da
cortica e dos seus derivados. A época, comecaram a ser desenvolvidos produtos que maximizavam as
potencialidades impermeabilizantes, térmicas, acusticas e estéticas da cortica.

Para sustentar este crescimento empresarial, a familia Amorim adquiriu, em 1935, um pequeno
armazém em Abrantes, proximo da principal zona de montado de sobro do pais: o Alentejo. A uni-
dade ribatejana veio facilitar a aquisicao de cortica diretamente aos produtores, numa altura em que
estamatéria-primase destinava sobretudo ao estrangeiro. Embora Portugal fosse jd o maior produtor
mundial de cortiga, apenas 5% da producao nacional era transformada no pais. O restante era expor-
tado sem criar valor acrescentado e gerando, internamente, escassez de matéria-prima.
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Arranque da estratégia de verticalizacao

A estratégia da familia Amorim vem de facto contrariar esta tendéncia, tanto mais que o ar-
mazém de Abrantesse transformou, logo em 1939, numafabrica de preparagao de pranchas de cortica.
A empresapassaaintegrar nasuacadeiade valor quer a produciao de matéria-prima, quer o fabrico das
rolhas, abrindo assim novas potencialidades ao seu negdcio. E nem os constrangimentos ao comércio
internacional decorrentes da Segunda Guerra Mundial ou o devastador incéndio das instalagdes da
empresaem Santa Maria de Lamas, em 1944, lograram tolher a evolucao da Amorim & Irmaos.

Terminado o conflito mundial, novos mercados e novos negocios se perfilam no horizonte da fa-
milia Amorim. O otimismo que perpassa o mundo impulsiona a recuperacao econémica e revitali-
za 0 comércio internacional, favorecendo as empresas de vocacao exportadora, como era o caso da
Amorim & Irmaos. O mercado da cortica e seus derivados estava de novo em alta, mercé da crescente
valorizagao, por diferentes sectores, das qualidades desta matéria-prima.

Caberiaaterceirageracao dafamilia conduziraempresa durante o boom econdémico do pos-guer-
ra. Quatro sobrinhos de Henrique Alves de Amorim —José, Antonio, Américo e Joaquim — tomam as
rédeas do negdcio em 1953 e iniciam um processo de expansao que ird revolucionar a industria corti-
ceira portuguesa. Na altura, 80% da cortica nacional era exportada como matéria-prima, e nio como
produto. Havia, pois, que criar mais valor a partir da cortiga, passando a empresa a transformar (em
produtos) a matéria-prima, ao invés de meramente a exportar em bruto.

E com esta estratégia de verticalizacdo que, em 1963, nasce a Corticeira Amorim, hoje Amorim
Cork Composites, empresa que, a partir dos desperdicios da produgio de rolhas pela Amorim &
Irmaos, cria uma nova drea de negocio para a familia: os granulados e aglomerados de cortica. Estes
derivados da corti¢a tém multiplas aplicagbes, gracas ao seu elevado desempenho no isolamento tér-
mico, acustico e antivibrético. O objetivo da nova empresa era transformar 70% dos desperdicios em
granulos e estes em aglomerados, puros e compostos, de grande qualidade.

Consciente do potencial economico datransformacio da cortiga, a familia Amorim apostano desen-
volvimento de novos produtos e aplicagoes, como o parquet e a corkrubber (mistura técnicas de cortica
com borracha). Para concretizar esta estratégia, foram constituidas, entre 166 e 1969, varias subsididrias
em Portugal, como aInacor (producio de aglomerado expandido de cortica), a Itexcork (transformacio e
exportacio de cortica) e a Corticeira Amorim Algarve (producio de aglomerados negros).

E também neste periodo que se da a abertura da primeira subsididria no estrangeiro, a austriaca
Gerhard Schiesser GmbH,b, em 1967, que abastecia o mercado do Leste europeu. Na altura, e por
forga da nova ordem mundial do poés-guerra, Portugal nao tinha relagoes diplomaticas com os paises
da “Cortina de Ferro” e o intercaimbio comercial era, também ele, quase inexistente. E foi Gerhard
Schiesser —austriaco que, apds a Segunda Guerra Mundial e no dmbito de uma iniciativa humanitaria,
havia sido acolhido em Portugal pela familia Amorim com apenas nove anos — quem fez a ponte com
osmercadosda Europa Oriental, permitindo ao Grupo ultrapassar asrestricoes politicasda épocae es-
tabelecer uma dindmica relagio comercial com os paises que orbitavam em torno da Unido Soviética.

Mais tarde, em 1972, é criada em Marrocos a primeira fabrica do grupo fora de Portugal, localizada
na segunda regiao de montado de sobro mais importante do mundo: a costa mediterranea de Africa.
Desta forma, o Grupo aproximava-se da matéria-prima para reforcar a sua capacidade de produgio
e exportagdo. A presenga em Marrocos, 3.2 maior produtor mundial de cortiga, permitia diminuir a
dependénciadaofertade matéria-prima do mercado interno e, consequentemente, da sazonalidade
da floresta de sobreiro portuguesa.

Consolidada a lideranca no sector das rolhas (75% da producio nacional), o0 Grupo Amorim con-
seguiu, com o novo portfdlio de empresas, aprofundar a sua estratégia de verticalizagao e reforcar a
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sua dimensio internacional. De resto, a aquisi¢ao e criagao de empresas para diversificacio das dreas
de negocio prossegue nos anos 70, sendo de assinalar, em 1976, a compra da Samec (uma das maiores
empresas daindustria corticeira espanhola) e aabertura da Portocork Internacional (producio de ro-
lhas de cortiga natural) e da Ipocork (atual Amorim Cork Flooring), que marcaa entrada do Grupo no
mercado dos parquets e dos revestimentos.

Influéncia tutelar de Américo Amorim

No p6s-guerra, uma figura emerge como principal referéncia nalideranca daempresa: Amé-
rico Amorim (1934-2017). O quinto filho de Albertinae Américo Amorim, sobrinho de Henrique Alves
de Amorim, estava na empresa desde os 19 anos e foi o mentor da estratégia de alargamento das rela-
¢Oes comerciais ao Leste europeu, entao apartado do Ocidente por divergéncias geopoliticas. Américo
Amorimaproveitouas oportunidades de negdcio na Unido Soviética e nos paises que gravitavam na sua
esfera de influéncia politica, de tal forma que, em 1958,a Amorim & [rmaos se torna o maior exportador
portugués paraa Europa de Leste —mercado, a época, quase proscrito do comércio internacional.

Américo Amorim revelou, alids, 0 mesmo pragmatismo nas relagdes com o Estado Novo, regime
que haviaimposto a chamada Lei do Condicionamento Industrial. O empresario soube desenvenci-
lhar-se dos espartilhos que Salazar colocavaa criagao de novas empresas e produtos, designadamente
ao constituir a Corticeira Amorim. Ja depois da revolucio de 25 de Abril de 1974, Américo Amorim
demonstroua mesma argucia e sentido pratico ao negociar com as cooperativas comunistas do Alen-
tejo o abastecimento de cortiga durante o PREC. Isto apesar de herdades suas também terem sido
ocupadas por populares.

Passados os ventos revoluciondrios, Portugal assume-se como pais transformador de cortica. Me-
tade da cortiga exportada era ja transformada industrialmente, representando 75% do valor das ven-
das ao exterior do sector. E neste contexto que o Grupo Amorim assume, na década de 8o, uma nova
estratégia empresarial para o seu principal negocio: a producio de rolhas. O grande objetivo passou a
serasatisfagao do cliente final, ou seja, as empresas da fileira do vinho.

Esta nova dindmica empresarial exigiu avultados investimentos em I&D, bem como na defini¢ao
técnica dos parametros do produto e num sistema pioneiro de controlo da qualidade das rolhas. Fo-
ram introduzidas novas técnicas de lavagem, tratamento e controlo de processo, a0 mesmo tempo
que se definiu um caderno de encargos e especificacoes técnicas. Desta forma, o Grupo colocou-se na
vanguarda da produgao de rolhas. A sofisticagao técnica e tecnoldgica da cadeia de valor garantia um
produto de melhor qualidade, o que permitiu reforgar as relacoes com os produtores de vinho numa
base de confianga, interacao e sinergia.

Entre os investimentos realizados nessa época, assinale-se a criacao, em 1982, de uma empresa
direcionada especificamente para a produgao de rolhas para champanhe e espumantes, usando tec-
nologia de ponta. Um ano mais tarde, entra em atividade o Labcork, um laboratdrio de investigacao,
desenvolvimento e controlo de qualidade. Estaunidade de I&D € transversal a todas as dreas de nego-
cio do Grupo, pois também no mercado dos aglomerados a competitividade internacional e asnovas
aplicacoes deste derivado de cortica passaram a exigir quer o desenvolvimento de novos produtos,
quer amelhoria qualitativa do portfolio ja existente.

A producao de aglomerados conheceu, a partir dos anos 8o, um forte impulso, dada a crescente
aplicacao deste material nao apenas na construcao civil mas também em sectores de elevado perfil
tecnologico. Osaglomerados comecaram, entdo, a ser utilizados na producao de equipamentos auto-
moveis, centrais nucleares e satélites, por exemplo. Houve, assim, um acréscimo da procura em paises
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mais desenvolvidos, o que motivou a criagio, em 1981, de uma subsididria no Canada. A partir desta
unidade, seriam estabelecidas as bases para a entrada do grupo no mercado dos EUA.

Parareforcara capitalizacio, e alavancar o processo de internacionalizacio, as quatro maiores em-
presas do Grupo Amorim (Amorim & Irmios, Corticeira Amorim Industria, Ipocork e Champcork)
lancam, em 1988, uma oferta publica de venda de acoes representativas do seu capital social na Bolsa
de Valoresde Lisboa. A aberturaao capital externo permite que o Grupo se aventure em mais investi-
mentos no exterior,como aaquisi¢ao do grupo sueco Wicanders, em 1989, tendo em vistaa expansao
nos paises do Norte e Centro da Europa.

Adiversificagao e globalizacao do negdciolevamigualmente acompra, em1992,daCarl Ed. Mayer
(Alemanha) e da CDM (Bélgica), empresas especializadas em revestimentos de cortica e isolamentos
acusticos. Foram também adquiridas, em 1997, as atividades ligadas a cortica com borracha do grupo
GTSe,nomesmo ano, é constituidaa Amorim Isolamentos (hoje Amorim Cork Insulation). Em 1999,
aCorticeira Amorim e a Conchay Toro, a maior produtora de vinhos do Chile, adquirem a totalidade
do capital da empresa Industria Corchera SA, parceira do Grupo ha mais de 30 anos.

Com a constitui¢ao de empresas no exterior, com a aquisi¢ao de outras tantas empresas e também
através de parceiras estratégicas, o Grupo montou umarede de distribuigao propria que cobria os mais
importantes paises produtores de vinho: Franga, Italia, Espanha, Australia, EUA, Argentina e Chile.

Apostanainovacio e nasustentabilidade

A entrada no novo milénio traz uma maior verticalizagao do processo de fabrico de rolhas,
com a abertura de uma moderna unidade industrial em Ponte de Sor, localizada numa zona (Alto
Alentejo) com vasto montado de sobro. E nesta nova fabrica que se vao produzir os discos para rolhas
Twin Top®, tendo, para tanto, sido introduzido o inovador sistema de cozedura de cortica CONVEX®.
Inaugurada em 2000, a unidade de Ponte de Sor potenciaa aproximacao a produgao florestal e possi-
bilitaum maior controlo qualitativo da matéria-prima, diferenciando aempresa anivel internacional
e credibilizando, pela qualidade, performance e eficiéncia, os seus produtos. De resto, um ano depois
¢ criada uma fabrica muito semelhante a de Ponte de Sor, mas em Coruche, que se dedica a produgao
de discos para rolhas de champanhe, comercializadas sob a marca Spark®.

Serd também no século XXI, em 2001, que a quarta geracao da familia assume a lideranca. Entao
com 34 anos, Antonio Rios de Amorim sucede ao tio, o carismdtico Américo Amorim. Com uma so-
lida formacao académica, o novo CEO incute uma visao empresarial mais moderna ao Grupo, numa
alturaem que emergiam com sucesso os vedantes de plastico e de metal. A estratégia de Antonio Rios
de Amorim centrou-se na credibilizacao da classica rolha de cortica, através de um maior investi-
mento na inovagao, na transferéncia de tecnologia, no desenvolvimento de produto, na promoc¢ao
da sustentabilidade e nas praticas de economia circular. Todas as unidades de negocios passaram a
incorporar modernas estruturas internas de [&D+i e estabeleceram ambiciosos objetivos de desen-
volvimento sustentdvel. Com tecnologia que permite uma performance de TCA (tricloroanisol) nao
detetavel numa andlise rolha a rolha, a rolha reforgou o seu estatuto de melhor vedante para o vinho,
quer pelas suas qualidades naturais (elasticidade, aderéncia, longevidade e permeabilidade), quer
pelos seus beneficios ambientais (retencio carbonica).

E Antonio Rios de Amorim quem conduz o processo de reestruturacio do universo de fabricas
da Unidade de Negocio Naturais, separando a gestao das duas principais areas de intervengao: o pro-
curement e a preparagio da matéria-prima cortiga (Unidade de Negocio Matérias-Primas); e a pro-
dugio de rolhas (Unidade de Negdcio Rolhas). O objetivo € racionalizar custos, centralizar servicos e
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uniformizar processos produtivos dispersos por diferentes unidades fabris. Neste sentido,a Amorim
&Irmaos (Unidade de Negocio Rolhas) lidera, em 2002, um processo de fusdo comas outras unidades
fabris, que até aqui operavam autonomamente no mercado.

Com Antonio Rios de Amorim, o Grupo prossegue asua politica de aquisi¢ao de concorrentes na-
cionais e internacionais. Importa referir, a titulo de exemplo, a tomada de posi¢io dominante na So-
ciedade Nacional de Cortiga Tunisina, em 2001, que assegura o acesso a principal zona de produgao
de cortiga da Tunisia e Argélia. Refira-se ainda a compra do Grupo Equipar, em 2005, que permitiu
alargar a oferta de rolhas de elevada performance técnica e sensorial.

Destaque também, no ano seguinte, para a entrada no capital da Société Nouvelle des Bouchons
Trescases, uma referéncia de prestigio no mercado de rolhas francés. Merecem igualmente mencao as
aquisi¢oes, em 2007, de 87% do também francés grupo Oller, operacao que veio reforcar a capacidade
de producao e distribuicao de rolhas de champanhe, e da Sobefi, uma unidade de produc¢ao e comer-
cializacao de rolhas capsuladas igualmente localizada em Franga, cuja tomada de controlo possibilitou
um melhor posicionamento nos segmentos de alto valor acrescentado.

Em 2008 concretiza-se a compra de 100% do grupo alemao Cortex e de 25% da sociedade norte-
-americana USFloors. Desta forma, foi possivel juntar no Grupo dois dos mais relevantes distribuido-
res de pavimentos de cortica dos respetivos mercados. Em 2012, por seu turno, é adquiridaa Trefinos,
amaior produtora de rolhas para champanhe e vinhos espumantes da Catalunha. Outra operagao de
vulto foi a aquisicao de 60% do grupo francés Bourrassé, em 2017, que representou um investimento
de cercade 29 milhoes de euros.

Simultaneamente, foram criadas novas empresas, tirando partido do investimento realizado em
inovacio. Sao os casos da Amorim Cork Research (2007), uma unidade de I&D transversal ao Grupo,
e da Amorim Cork Ventures (2014), uma incubadora de negdcios para fomentar o desenvolvimento
de novos produtos e negdcios com cortica.

Um dos tragos distintivos da lideranca da quarta geracao da familia €, como vimos, a inovagao. A
outramarca d’agua é o compromisso com a sustentabilidade. Desde logo porque a industria corticeira
exige uma cadeia de producao sustentavel, na medida em que a matéria-prima, a cortica, depende da
preservacao dos montados de sobro — um dos ecossistemas de maior biodiversidade da Europa. Por
outro lado, as florestas de sobreiro desempenham um papel fundamental no combate as alteracoes
climdticas, pela sua extraordindria capacidade de retenc¢ao de CO2.

O Grupo Amorim assumiu a responsabilidade de preservar e expandir o montado de sobro, bem
como de orientar as suas atividades industriais segundo os principios da economia circular (redugio,
reutilizacdo, recuperacio e reciclagem de materiais e energia). A luz destes compromissos, o Grupo
apresenta uma taxa de 100% de aproveitamento da cortiga, valoriza cerca de go% dos seus residuos,
mais de 80% dos materiais que consome sio de origem renovavel e 63% da energia que utiliza provém
dabiomassa. Acresce que, em parceria com outras entidades, o Grupoja possibilitoua plantacio, des-
de 2008, de mais de 971 000 arvores autoctones. Com uma matéria-prima 100% natural, reciclavel
e reutilizavel, a cortiga, o Grupo pode hoje orgulhar-se de ter um balango de carbono com impacto
positivo, ouseja, promove a reten¢ao de mais CO2 do que aquele que liberta.

Importa sublinhar, como marco na promogao da sustentabilidade do Grupo, a inauguracio da
primeira unidade mundial de reciclagem de rolhas, na Amorim Cork Composites, em 2009. Com
esta valéncia, foi possivel viabilizar o programa Green Cork — uma parceria entre a Quercus e a Corti-
ceira Amorim para recolha e reciclagem de rolhas, cujas receitas revertem para a plantacao e preser-
vagao da floresta autdctone portuguesa.
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De resto, ja em 2007 (reportado a 2006) a Corticeira Amorim havia publicado o primeiro Relatério
de Sustentabilidade da industria portuguesa e iniciou uma comunicagao regular, sistematica e es-
truturada das suas politicas e praticas em matéria de impacto ambiental. Este foi o primeiro passo de
uma iniciativa mais ampla no dmbito da sustentabilidade, o Programa Escolha Natural, lancado com
o objetivo de promover politicas e praticas de desenvolvimento sustentavel, incluindo a circularida-
de donegdcio e o aumentar da competitividade do grupo.

Atualmente, a familia tem a seu cargo uma das maiores, mais empreendedoras e mais dindmicas
multinacionais de origem portuguesa. A Corticeira Amorim é o maior grupo de transformacao de cor-
tica do mundo, com 19 unidades industriais e 10 joint-ventures espalhadas pelos cinco continentes e
uma rede de distribuicio mundial constituida por 51 empresas e centenas de agentes. Cerca de 93%
das vendas sio realizadas no mercado externo, em mais de 100 paises e para cerca de 27 mil clientes.
Atualmente, o Grupo emprega 4.431 pessoas, 1.200 das quais fora de Portugal.

Em 2019, 0 Grupo registou 781 milhdes de euros em vendas consolidadas, indicador que traduz o
sucesso de uma estratégia que concilia a sua cultura secular e os seus valores de sempre (orgulho, am-
bi¢do, iniciativa, sobriedade e atitude) com as politicas e preceitos do presente, como o alinhamento
dassuas praticas com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, a responsabilidade social e 0 in-
vestimento em investiga¢ao, desenvolvimento e inovagao.









Devemos ter sempre em mente que aobra
nunca estd acabada. Teremos de prosseguir
com humildade, determinagao, eficdcia e rigor,
criando uma constante insatisfacao em cada
um de nos, do mais modesto colaborador ao
maximo responsavel da empresa.

Américo Amorim
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Antonio Ferreira Amorim

As pessoas sempre em primeiro lugar



Nascido em 1928, Antonio Ferreira Amorim cresceu e

foi educado no estoicismo. O mundo do trabalho nun-

ca lhe foi estranho. Seus pais, Américo Alves Amorim

(1898-1953) e Albertina Ferreira de Amorim (1895-

1951), com oito filhos emidade escolar, tinham uma vida
frugal e regrada. Os filhos mais velhos comegaram cedo

a trabalhar, nomeadamente na fdbrica, durante as férias.

Antonio, o terceiro de oito irmaos e irmas, inculcou tao
arreigadamente os valores tradicionais da familia, em
particular o orgulho, a ambicao e a sobriedade, que se
tornou uma figura referencial do Grupo.

Seria o falecimento de Américo Alves Amorim que

precipitaria os seus filhos homens, José, Anténio, Amé-

de historias de homens e mulheres que deram o melhor
de si mesmos a industria corticeira. Privou de muito
perto com os operarios, com o cuidado e entusiasmo
que lhe sdo caracteristicos, construindo uma relagao
de cumplicidade que valeu ao Grupo varias décadas de
produtividade fabril, seguranga, motivagao profissional
e tranquilidade social.

“A gente anda sempre a aprender”. Ainda €, hoje, uma
das maximas de Antonio Ferreira Amorim, que na sua
vida profissional revelou humildade para escutar e con-
versar com os trabalhadores. “Tem de haver um dialogo
muito de perto com qualquer operario. Eles tém alguma
coisa para ensinar. E nds temos de ensinar mas também

rico e Joaquim, para a direcio da empresa. A semelhan-  de aprender. E assim que chegamos 14”, defende.

¢ado que os seus tios haviam feito ha 30 anos, os quatro

irmaos repartiram tarefas e responsabilidades entre si.

A Anténio Amorim coube-lhe o sector da producio e
rapidamente se afirmou na lideranca da fabrica gracas
ndo so ao rigor e eficdcia da sua gestao operacional, mas
também a sua personalidade forte e cativante. Liderou

varias geragdes de técnicos e operdrios e introduziu, de-

senvolveu e maximizou muitos métodos e tecnologias
de transformacao da cortica.

Correu mundo ao servigo do Grupo, fechando ne-
gocios, por vezes surpreendentes, em diferentes paises.
Também viveu vdrias situacoes dramaticas, como os in-
céndios que, no passado, fustigaram as fabricas do Grupo.

Tempos houve em que deflagrava um “incéndio todos

os anos”, lembra Anténio Ferreira Amorim, que, fazen-
do uso do seu caracter assertivo, metddico e pragmatico,

chegavaaliderar os bombeiros no combate as chamas.
Dos quatro irmaos da terceira geracao da familia
Amorim, Antonio foi aquele que melhor conheceu o
“chao de fdbrica”. Nos mais de 70 anos que dedicou ao
Grupo, viveu intensamente o sucesso e a frustragao, o
desafio e a angustia, a harmonia e o conflito, a superacao

e 0 esmorecimento que compassam os dias do labor in-

dustrial. Por isso, o seu bau de recordagoes esta repleto
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E reforca a necessidade dos jovens mostrarem aber-
turae humildade paraescutaravozdaexperiéncia. “Esta
geracdo tem de saber ouvir. Os mais novos nao sabem
tudo. Sabem alguma coisa, mas nio tém a pratica. Uma
coisa puxaaoutra”, considera Antonio Ferreira Amorim.

“As vezes digo para fazer assim e eles fazem assado. Eu po-
nho as pessoas a vontade: ‘quando nio estiveres de acor-
do, diz’. Masa prética € que manda. Na corti¢a dois e dois
nao sao quatro. Sao cinco, sao sete, sao o0ito, sao dez...Eo
que eudigo. Nao hd outrasolugao”.

O seu conhecimento profundo do negdcio, das pes-
soas que todos os dias o tornam possivel, e a sabedoria
com que encara a vida fazem com que olhe com 4nimo
para o futuro: “A nova geracao esta preparada; estd bem
servida; tem muita visao e capacidade de trabalho”, sa-
lienta. “Os tempos que se vivem hoje nao sao faceis; mas
nuncaforam faceis. Os novos gestores tém de ser sempre
os melhores, nao olhar a sacrificios e dar o exemplo. O
Grupo tem tudo para dar certo. E vai dar!”

Aos 92 anos, Antonio Ferreira Amorim vai diaria-
mente a fibrica de Mozelos. E o decano da familia ainda
em atividade no Grupo e, por isso, € também a sua me-
moriaviva e o guardiao dos seus valores.

Administrador Grupo Amorim, SA —desde 1949
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Delfim Martins

Quando o desenrasque € um talento



D4 corpo a ideia de que a antiga 4.2 classe valia quase
uma licenciatura de hoje. Exageros a parte, Delfim Mar-
tins € um notavel exemplo de ascensao profissional e so-
cial. Oriundo de um meio humilde, comecouatrabalhar
ainda crianca e com parcos estudos. Conquistou tudo a
pulso. Forjou, em particular, uma cumplicidade corid-
cea com Américo Amorim, com quem, garante, tinha
uma relagao “de irmao parairmao”. Tornou-se um com-
prador de referéncia do Grupo, mas s6 depois de passar
por esse “alfobre” de talento que eraa “prancha”.

“Comeceionde acabei: sempre ligado a cortiga”. Con-
cluidaa 4.2 classe, uma outra escola se abriu para Delfim
Martins, entao no limiar dos 14 anos. A aprendizagem de
uma vida fé-la, a partir de 1960, na “prancha” da Amo-
rim & Irmaos, tendo percorrido toda a cadeia de valor
desta area operacional: “desde a giga a cabeca até pesar
fardos e fazer descontos”, passando por tarefas como re-
cortar, enfardar e escolher a cortica. Teve a felicidade de
ter um mestre, o Sr. Mariano, que “ensinava tudo sobre
a cortiga”. Por isso, “prancha’ era, nessa altura e muitos
anos depois, o alfobre da Amorim & Irmaos. Era preciso
um homem paratrabalhar nasrolhas, vaia ‘prancha’. Era
preciso um para os blocos, vai a ‘prancha’. Era preciso
parao escritorio, vaia ‘prancha’.

Ja com o bacharelato da “prancha”, Delfim Martins
sentiu que estava na altura de experimentar novos voos.
E fez saber isso mesmo a Américo Amorim, depois de
regressar da tropa, em 1971. Confrontou-o, sem rodeios:

“Arranje-me ai outra coisa que eu nao quero viver toda
a vida dentro da ‘prancha”. Ele deitou-me a mao ao
ombro e respondeu: ‘Vai a tua vida. No dia 2 de janeiro
estas aqui que ja tenho um servigo para ti’. Nesse dia fui
a ‘prancha’ e o Sr. Américo agarrou-me por uma orelha,
abriu o portao e disse-me: ‘A partir de hoje, atuavida é ai
fora. Desenrasca-te!”. E foi assim que Delfim Martins se
tornou Comprador de Cortica.

Comecou entdo uma vida de vagamundo. Traba-
lhou em Espanha, Italia, Franca, Marrocos, Argélia, Tu-
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nisia... “Fui para Tabarka por a fabrica a trabalhar como
deviaser. Eraparald ficar, até. Mas o Dr. Antonio [Riosde

Amoriml], ja na altura, achou por bem trazer-me: ‘Vocé
faz faltaaqui, nao ficaai””. De todas estas experiéncias in-
ternacionais herdou um capital de conhecimento inve-
javel: “Nao sei se havera alguém no mundo que conhega
essas zonas todas [de florestas de sobreiros na bacia me-
diterranical como eu conheco, a palmo. Foram anos e
anos seguidos”, sublinha Delfim Martins.

E tudo isto, vale a pena repetir, com a 4.2 classe. Ou
seja, sem dominar outras linguas ou ter uma cultura cos-
mopolita. Mas Delfim Martins é umfuraoe, porisso, nada
o estorvava na hora de fazer negocios e defender os inte-
resses do Grupo. Um dia, “o Sr. Américo disse-me assim:
‘O Martins, segunda-feira pegas na mala e na Maria e vais
para Italia fazer o levantamento do que aquilo tem’. E eu
respondi: ‘O Sr. Américo, mas eu nio sei falar italiano’. E
ele: ‘O problema é teu. Hd muitos professores’. O certo é
que tive aqui uma professora adar-me aulastodos os dias.
Claro que dava para desenrascar. Fiz tantos anos de Espa-
nha, mas falar espanhol, nao falo”. Depois de abandonar
os mercados externos, ficou responsavel pela compra e
vendade cortica naregiao de Trds-os-Montes.

Reformado desde 2010 e entregue as leituras (“li cerca
de 4o livros na pandemia”), Delfim Martins confessa que,
quando regressa a sede do Grupo, “a emogao aparece”.
Afinal, foram 50 anos de “grandes lutas” — e muitas vitorias.
Tem umas “saudades loucas” de Américo Amorim, que

“adorava” e admirava (“via através das paredes”, assegura).
Jogava ténis com o empresario mas, como nao se deixava
vencer,acabou “irradiado”, contadivertido. Dessa especial
relagao fica, para o futuro, a conviccao de que “o Dr. Ant6-
nio [Rios de] Amorim consegue ser capaz como o tio era.
Nasceu aqui dentro, andou comigo ai fora a dar umas vol-
tas e tem uma capacidade de trabalho fora do vulgar”, diza
proposito do Presidente e CEO da Corticeira Amorim.

Comprador de Cortiga Amorim Florestal, SA — entre 1960 e 2010
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Manuel Martins

O “fura-vidas” da Portocork



Trabalhou 53 anosno Grupo Amorim, durante osquaisse ~ Tipico fura-vidas, Manuel Martins ganhou a confianga de
orgulha de teraprendido “tudo o que haviaparaaprender ~ Américo Amorim, que reconhecia a sua importincia na
sobre rolhas. Voua qualquer parte domundoenaotenho  direcao da Portocork. “Ele era uma pessoa amiga. Antes
medo de discutir com ninguém a rolha emsi”, diz. Endo  de morrer veio aqui e, sem querer, calhou no dia em que
ha razao para duvidar. Manuel Martins comecou ainda  faco anos. Estava de casaco pelas costas, e quando o vi dis-
crianga, com 13 anos, na rececao das pranchas de cortiga  se: ‘Nao me diga que vem aqui hoje de propdsito por mi-
da Amorim & Irmaos e depois subiu a pulso até adiregio  nhacausa. Porqué, J6? (ele tratava-me por Jo). Porque fago
da Portocork Internacional, que ajudou a criarem 1978. anos’. Dei-lhe um abraco. Abriu o leque da vida dele..”.

ManuelMartinsentrouno Grupoem1963e,apesarda  Américo Amorim era, alids, presenca assidua no lanche de
sua tenra idade, nao foi poupado ao trabalho bracal mais  natal da Portocork. “As pessoas diziam: ‘Como € que con-
exigente. “Andei, ainda mogo, com gigas a cabega aservir  segues trazer ca o Sr. Américo? Vinha uma ou duas vezes
os profissionais, a encher bancas, [a fazer] tudo o que era  por ano a Portocork, mas no lanche estava sempre. Mar-
preciso. Aos16/17anos, comeceiarecortareaescolheras  cavapresenca”. E um dia até convidou toda a gente paraa
pranchas [de cortical. Fui escolhedor de prancha até aos  casa da Granja, numa sexta-feira a noite. “Estivemos 14 até
21 anos”, conta. Entretanto, foi cumprir o servigo militar ~ astrés da manha. Houve quem se atirasse a piscina..”.
durante 35 meses e, logo apos o regresso a empresa, € sur- Sem grandes estudos ou dominio de linguas estrangei-
preendido com um inusitado convite da Administragdo:  ras, Manuel Martins afoitou-se mundo afora. “Lembro-

“Resolvemos em Conselho de Administragao fazer a Por- -me que, passados 15 dias na Portocork, fui logo a Alema-

tocork. Eeudisse-lheslogo: vemaioMartinseficaatomar  nha. Apanhei o maior susto da minha vida. Nunca tinha
conta [daempresal’. Alertei que ndo sabianada de rolhas  viajado de avido, nem sabia nada de alemaonemde inglés.
eresponderam-me: ‘Vaisaprender’. Fui sozinho. A secretaria do Graf ficou de estar a minha

E assim foi. Em julho de 1974, Manuel Martins veio  espera no aeroporto. E estava. S6 que, para ser mais facil
paraa Amorim & Irmaos inteirar-se sobre tudo o que diz ~ para mim, levei bagagem de mao. E ela foi para a recolha
respeito asrolhas (do produtoao negocio). Essaespéciede  de bagagem.... Eunem sabia chamar um téxi; s6 sabia ‘aus-
estagio durou quase um ano, tempo durante o qual apren-  gabe’ (saida), que me tinham ensinado”, conta. Passado o
deuaescolher rolhasamaojunto de 200 mulheres.Pouco  susto, as viagens sucederam-se para Italia, Franca, Africa
depois comeca a ser montada a Portocork, que se destina- ~ do Sule EUA, onde estd sediada (em Napa Valley, Califor-
vaao tratamento de rolhas paraum cliente e socioalemdo  nia)asubsididria Portocork América.

da empresa de nome Graf. Depois, a Portocork evoluiu Reformado, Manuel Martins considera que “a em-
para a producio e comercializacio de rolhas naturais de  presa [Portocork] ja atingiu quase o maximo. Quase. O
alta qualidade direcionadas para o mercado externo. w que ¢é preciso, agora, ¢ manter. Mas tem de haver um

“De 1978 a 2016, fiquei sempre responsavel por aquilo  grande respeito pelo cliente. Porque, com uma dimen-
[a Portocork] e nunca tive um dia de baixanemum diade  sdo destas, ndo se pode fracassar”. Mas o Grupo tem “sor-
seguro. Uma vez parti um joelho no futebol e andei sete  te nas pessoas”, inclusive das novas geragoes. “O Dr. An-
semanas engessado. Levavam-me 2 fébrica, sentavam-me  tonio [Rios de Amoriml, que vi pequenino aqui a rabiar,
e com as muletas andei sempre. Passava mais tempoali[na  gosta do produto e especializou-se. E a pessoa certa para
fdbrical do que em casa”, relata Manuel Martins, que perso-  um Grupo desta dimensio”.
nificaassim um dos principais valores do Grupo: aatitude.

28 Diretor Industrial Amorim & Irmaos, SA — entre 1964 € 2016
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José Antonio Sabas

O faz-tudo dafabrica de Silves



Foi um faz-tudo em Silves e tudo fez pela fabrica. Come- “Tinha os meus conhecimentos. Como estava no escrito-

¢ou como administrativo, passou pela contabilidade, foi
encarregado de producio, esteve nas vendas, subiu a dire-
torindustrial e, por fim, assumiu a geréncia. Tudo isto em
50 anos de intensa dedicagio. “Para mim, a fabrica estava
em 1.2 lugar. Nao faltei dia nenhum. Se forem ver a minha
folha da Seguranca Social, estio la os vencimentos com-
pletos”, asseveraJosé Antonio Sabas, hoje com 70 anos.

Entrou no Grupo com apenas 16 anos, no longinquo
ano de 1966. Foi trabalhar como administrativo multitask
no escritorio da entio Corticeira Amorim de Silves, que
produzia aglomerado negro e granulado para isolamento.
Depois passou para o servigo de contabilidade, onde era
processada a informaciao econémico-financeira da fabri-
ca para posterior envio para a sede, em Mozelos. Desceu
a0 “chao defabrica” enquanto encarregado daproducao, o
que pode ser visto como “passar de cavalo para burro”. Mas

“também nunca me importei muito comisso”, garante.

Apos cumprir o servico militar, entre 1970 e 1973,
José Antonio Sabas regressou brevemente a fabrica e de
seguida aventurou-se na area comercial, depois da con-
clusio de um curso de Operacional de Vendas. E, mais
uma vez, desdobrou-se em tarefas: “Contactava clientes
no exterior, vendia o produto, fazia de tudo... [abuscar o
camido, ia buscar a cortiga, carregava os vagoes... Conhe-
cia todas essas tarefas de olhos fechados”. De regresso
ao escritorio, passou “a definir as expedicoes tanto do
servico exterior como do servigo interno. A partir dessa
altura, comecei a contactar com o Carlos Manuel”.

Com um conhecimento tao amplo e profundo da
Corticeira Amorim Algarve, assim se chamava a época
(hoje Amorim Cork Insulation - Unidade Industrial de
Silves), nio é de admirar que “José Antonio, de Silves’
tenha, no inicio da década de 1990, sido convidado para
diretor industrial da empresa. E logo de seguida, em
1995, assumiu também a geréncia. “Fiquei a tomar con-
ta de tudo sozinho. Nao tinha o apoio dos engenheiros;
toda a gente tinha saido”, conta. Mas niao se atrapalhou:

i
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rio, era eu quem fazia os relatérios mensais. Mexia mais
oumenos em todos os cordelinhos”.

Acresce que José Antonio Sabas gozava da confianca
e apoio da familia Amorim. “Trataram-me sempre bem
e eu também os tratei sempre bem. Tenho uma boa re-
cordacao da familia Amorim”. Mas “nunca precisei de ir
‘fazer clamores’, como se costuma dizer, aos patroes. Eu
resolvia as coisas. As coisas passavam de negativas a po-
sitivas”. Para tanto, valeu-se da “escola muito boa” que
Américo Amorim lhe proporcionou durante anos. “Pre-
parou-me para situacoes futuras: saber fazer as coisas,
enfrentar os desafios todos, nunca dizer nao e ir sempre
para a frente. Nunca se chateou comigo, nunca. Mas eu
também fazia as coisas como devia ser”, diz, lembrando
as “descomposturas” que Américo Amorim dava nas
reunioes com os diretores do Grupo. “Se me dissesse
aquilo, nunca maisabriaaboca. Nem apareciala!”.

Orgulha-se de “honrar os seus compromissos”, pre-
ceito muito valorizado no Grupo. “Felizmente, nesse
aspeto, nenhum patrao me chamou diretamente a aten-
¢ao paranada. Se me chamasse uma vez, nio me chama-
va mais vez nenhuma”. Com esta atitude, José Antonio
Sabas desenvolveu e consolidou a fibrica de Silves den-
tro do Grupo, evitando inclusivamente o seu encerra-
mento. “Nunca fizas coisas para depois me agradecerem

—eraaminhaobrigacao”.

Reformado desde 2016, “José Antonio, de Silves” con-
tinua a acompanhar a situagao da empresa... Mas de uma
forma muito peculiar: “Basta-me ver o fumo parasaber se
afabrica estd a trabalhar bem ouse estd a trabalhar mal”.

Diretor Industrial Amorim Isolamentos, SA — entre 1966 € 2016
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Avelino Ribeiro

Asmelindrosas missoes do ‘guardiao’ dos saldrios



Sao 50 anos a lidar com uma questio muito sensivel na
vida das empresas: os saldrios. Com a agravante de que,
durante muito tempo, os pagamentos eram feitos em
dinheiro vivo. Ora, isso exigia condi¢oes de seguranga
reforgadas. Tanto assim que, nos efervescentes dias da
Revolucao de Abril, as visitas as agéncias bancdrias eram
feitas com encarnicada escolta policial. Uma dessas ope-
ragoes acabou, inclusivamente, com um tiro acidental
no tejadilho do carro. Mas Avelino Ribeiro teve outras
missoes melindrosasa pedido de Antonio Amorim, cujo
exemplo de abnegacio e disponibilidade para qualquer
tipo de tarefa recorda com admiracao.

A entrada no Grupo Amorim foi penosa. Com ape-
nas 13 anos, Avelino Ribeiro estreou-se no mundo do
trabalho a carregar camides com fardos de cortica, em
1969 (embora oficialmente s6 em 1970, por ja ter 14
anos). “Era uma coisa horrivel. Havia umas mochilas,
um saco grosso de rafia que tinha um chapéu. E forma-
va-se um grupo de pessoas e depois poe mais um [fardo],
poe mais outro... Tudo feito a unha. Nao havia mdquinas.
Cento e tal quilos a cabeca de cada um. A gente mais tar-
de dizia, quando queriamos castigar alguém: “Tu devias
andar com a mochila dos fardos para saberes dar valor a
vida™. A este tormento nao se escusava Antonio Amo-
rim, que, “durante muito tempo, também participava
nas cargas dos camides”, garante. “O proprio patrao dava
oexemplo: arregacava as mangas e suava”.

Algum tempo depois, Avelino Ribeiro foi trabalhar
paraacontabilidade daCorticeira Amorim Industria, onde
fazia “o controle dos fardos, daquilo que se produzia. Havia
uns relatérios de produgao e a gente fazia as ‘existéncias’,
digamos assim”. Um ou dois anos depois, transitou para o
departamento de compras (nio cortica) e, mais tarde, fi-
xou-se no departamento de saldrios (primeiro na Corticei-
ra Amorim Industria e depois numa drea centralizada de
saldrios do Grupo, onde trabalha para todas as empresas).

Quando comecou no departamento de saldrios, “era
tudo feito a mao. Havia uma maquineta onde as pessoas
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passavam o cartao, mas era a gente, a mao, que fazia a lei-
turado cartao e depois entregdvamos [os dados] na conta-
bilidade. No cartao, a gente muito rapidamente via o tem-
po perdido, as faltas e coisas do género”, conta Avelino
Ribeiro. Depois foram sendo introduzidos mecanismos
mais sofisticados, designadamente o software de proces-
samento de saldrios Meta4, em 1999. “Euacho piada: ago-
rapaga-se as pessoas paracriar o SAP. Essas coisas, centros
de custos, etc. Foi tudo aunha.... Sozinho!”.

Mais rudimentar (e caricato) aos olhos de hoje era o
pagamento dos salarios em dinheiro, circunstancia que
obrigava a frequentes idas aos bancos para depdsitos e
levantamentos de numerdrio, muitas vezes em quan-
tias elevadas. Havia por isso receio e tensio nestas ope-
racOes, em particular nos periclitantes anos de 1974-75.

“Naquele periodo do 25 de abril, com as confusoes, leva-
vamossempre guardasde G3no carro. Numadessasidas
ao banco, ja quase a chegar a Feira, o GNR ia tao stressa-
do que deu um tiro acidentalmente... PUM! Furou. Foi o
tejadilho... Um susto grande”. Noutra vez, o automovel
despistou-se e foi parar a um campo de milho. “Feliz-
mente nao foi nada de maior, mas o carro ficou todo
amassado”, recorda.

Sobre a histéria do Grupo, salienta como fator deter-
minante para os bons resultados a “uniao”. E apela a que
esse espirito cooperativo se mantenha no futuro. “Nao
ha sucesso sem que haja uma grande cooperacio de to-
dos, quer dos trabalhadores, quer dos superiores, quer
da administracao. Unido! Se nao houver unido e empe-
nhamento (agora chamamos-lhe objetivos), ¢ dificil che-
garmos ao sucesso. Tive a felicidade de trabalhar com o
Sr. Américo que, com os seus colaboradores mais diretos,
montou uma rede mundial que nos permite, mesmo pas-
sados tantos anos, ter sucesso. Ele dizia sempre e estd es-
crito: “Nem um s6 produto, nem um s comprador.” Isto o
que quer dizer? Nao estarmos dependentes”.

Técnico de Processamento de Salarios Amorim Cork Services, Lda — desde 1970
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Henrique Sousa

O fiel secretario de Américo Amorim



Até que a morte os separe. Foi assim a relacio entre
Américo Amorim e o seu secretario Henrique Sousa
que, em mais de 40 anos, construiram uma cumplici-
dade que extravasava as meras circunstincias do quoti-
diano laboral. Havia uma fidelidade entre os dois que se
sobrepunha as hierarquias e se manifestava, as mais das
vezes, em sentimentos extremados: lealdade, confianca
e camaradagem, mas também tensao e conflito. Numa
das suas muitas dissensoes, a reconciliacao foi feita com
uma jura eterna. Américo Amorim tera dito ao seu fiel
secretario ¢ “até morrer”, ao que Henrique Sousa res-
pondeu: “Pronto, até morrer... Foi assim”.

Muito novinho, com 15 anos, Henrique Sousa ja afi-
nava maquinas e comprava cortica. Teve, pois, uma en-
trada precoce no sector corticeiro. Mas s6 aos 27 anos,
em 1970, € que se juntou ao Grupo. Foi desempenhar
as funcoes de “caixa” na Corticeira Amorim, sendo res-
ponsavel pelos pagamentos aos operarios. A noite, estu-
dava na Escola Comercial. Esteve apenas cinco anos no

“caixa”, dado que, em abril de 1975, foi sujeito a uma in-
tervencao cirurgica. E, depois da paragem para recobro,
seria colocado no secretariado. Até se reformar. Ou, nas
palavras do proprio, “morri... Foi perpétuo”.

Tornou-se secretdrio de Américo Amorim em 1977.
Os dois ja se conheciam desde crianga e Henrique Sousa
havia trabalhado para o cunhado do empresdrio. Ainda as-
sim, ndo escapou a umas boas-vindas algo causticas. “Pe-
guei-me com o Sr. Américo logo no diaem fuia Amorim &
Irmaos dizer que vinha trabalhar para a Corticeira. Ele vi-
ra-se paramim e diz: ‘Mas nio € para fazeres como em casa
do meu cunhado. Isto € para trabalhar’. E eu respondi: ‘O
senhor convidou-me paraa Corticeirae estdachamar-me
malandro?’. Entao o Sr. Antdnio disse: ‘Nao, ndo € isso’. E
eudisse: ‘Tenho de trabalhar até as sete, oito ou toda a noi-
te. O trabalho é para mim e eu tenho que o fazer”.

Sobre a sua relacio com Américo Amorim, Henri-
que Sousa nao esconde os desaguisados, mas sobreleva
o seu papel de apaziguador e conciliador. “Ralhdvamos
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muito um com o outro. Mas, por incrivel que parega, o Sr.
Américo aceitavaa mudanca. Era preciso era saber ‘qual
é odedo que mais vale..!. A coisa que ele mais repudiava
eraamentira. Valorizava a seriedade”.

Todos os irmaos lhe suscitam rasgados elogios. “O Sr.
Antonio merece uma estdtua na Corticeira e o St. José na
Amorim & Irmaos. O Sr.José era a pessoa que mais conhe-
cia de cortica do mundo. O Sr.Joaquim era o mais pacifico
de todos. Era outro mundo”, considera Henrique Sousa,
que se gaba de ter sido “a unica pessoa no Grupo Amorim
que lavou os pés ao Sr. Antonio”, ap6s um incéndio. “Jd The
tinha dado o badagaio e eu lavei-lhe os pés com o maior or-
gulho”, pois “estavam completamente molhados” do com-
bate ao fogo. “Agarrei-me a ele e ele amim a chorar as qua-
trodamanha. O Sr. Antonio é amelhor pessoado mundo”.

Mas Américo Amorim, esse, era especial. “Recebia os
cadernos e era assim [folheava as folhas] que ele lia, trés
ou quatro folhas [de uma vez]... Nunca vi tal na minha
vida”, relata Henrique Sousa, referindo-se a capacidade
do empresario para absorver grandes volumes de infor-
macio economico-financeira. E até em plena conducio.

“Alinos Carvalhos, ele conduzia, falava e lia. Eraassim”.

Recordaainda outro episddioilustrativo do carisma de
Américo Amorim. Apos uma das reunides do Grupo aos
sabados, foram todos almocar no restaurante da Piscina
de Lourosa, como habitualmente. “Um pediu tripas, ou-
tro pediu sardinha, outro pediu carapau... E o Sr. Américo
‘sempre a pastar a toura’. Entretanto, vira-se para o empre-
gado e diz: ‘Democraticamente filetes para toda a gente’. E
que ele tinha outra reunido na Corticeira a seguir ao almo-
¢oedepois tinha outra na Granja. Portanto, queria sair”.

Henrique Sousa confia nas novas geracoes de di-
rigentes do Grupo, em particular em Antonio Rios de
Amorim, “que tem sido cinco estrelas. De uma educa-
¢ao..”. Mas lamenta que os colaboradores mais novos
nio tenham um conhecimento mais profundo do core
businessdo Grupo: a cortica.

Secretario Amorim Cork Composites, SA — desde 1970
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Jorge Peixoto

O homem que roubava maquinas de escrever



Foi aspirante, guarda-livros, contabilista, chefe de sec-
¢ao, diretor financeiro, diretor-geral, administrador...
Informatizou o Grupo, instalou o controlo de gestio,
participou na criacio da rede comercial externa, mon-
toutodasas empresas da Amorim Florestal, reorganizou
areas de negocio e introduziu novas tecnologias. Asses-
sora desde 2016 a Corticeira Amorim, acompanhando
dossiés estratégicos para a empresa. Jorge Peixoto é um
verdadeiro homem dos sete instrumentos e tem algo
parecido com um “toque de Midas”, considerando o seu
invulgar talento para montar empresas, modernizar ser-
vigos, multiplicar investimentos e rentabilizar negdcios.

Eum exemplo de ascensao, mobilidade e longevida-
de no Grupo. Ingressou na Amorim & Irmaos em margo
de 1970, com 18 anos e a ganhar 1.200 escudos por més.
Tinha escassos meses de experiéncia profissional numa
fabrica de papel e 0 6.2 ano do curso comercial como
habilitacoes, pelo que foi ocupar a categoria de aspi-
rante na contabilidade da empresa. Quatro anos depois,
transferiu-se paraa entao designada Corticeira Amorim
para chefiar a contabilidade. Depois foi por ai acima:
guarda-livros, contabilista e diretor financeiro, ja depois
delicenciado em Economia pela FEP (1976-1981).

Mas o percurso de Jorge Peixoto no Grupo nio esteve
isento de sacrificios, o primeiro dos quais compatibilizar as
exigéncias do curso com as obrigagoes do trabalho. “Eu tra-
balhava o dia inteiro. Depoisia paraa faculdade e estudava
até as duas da manha. Dormia das duas as 8hoo, levantava-

-me e ia trabalhar. E também tinha aulasao sabado”

Em 1988, Jorge Peixoto regressa a Amorim & Irmaos,
desta feita para gerir a drea financeira. Eximio a remover
pedras do caminho, iniciou a informatizacao da empre-
sade uma forma, digamos, pouco ortodoxa. “Toda a gen-
te usava computadores em 88, masna Amorim & [rmaos
o pessoal ainda usava maquina de escrever. A empresa
s6 tinha dois computadores e um estava coberto com
um pano.... Para acabar com as maquinas de escrever,
tive de as ‘roubar’ um fim de semana. Montei o sistema
todo, dei-lhes formacao e um sabado ‘roubei-lhes’ as
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madquinas de escrever. Todas. O pessoal chegoula e tinha
um computador a frente para trabalhar”.

Em meados da década de 1990, Antonio Rios de Amo-
rim comeca a desviar Jorge Peixoto da drea financeira e
este passa a assumir novas responsabilidades no Grupo.
Por esta altura foi diretor-geral da Portocork, assessorou a
compra da Inter Champanhe e esteve envolvido na insta-
lagao de diferentes unidades industriais do Grupo, tanto
em Portugal como no exterior. Jorge Peixoto permaneceu
na Amorim & Irmaos até aos anos 2000. Nessa época, a
Corticeira Amorim sofreu uma profunda reestruturagao
e 0 economista foi convidado a assumir a Direcao Geral
da Unidade de Negocio Matéria-Prima, onde se manteve
mais de 15 anos. “Quem sugeriu 0 meu nome para ir tra-
tar da Amorim Florestal foi a [consultora] Roland Berger.
Pensei: ‘Como ¢ que vou fazer isto? Eu nao percebo nada
da matéria-prima..”. Mas rapidamente comegou a “achar
piada aquilo”, leia-se, ao negocio da cortica. Talvez pelo

“facto de ter passado pela Portocork, uma empresa peque-
na mas que me pos em contacto com o mercado”. E o mi-
nimo que se pode dizer € que Jorge Peixoto revolucionou
a area mais tradicional da industria corticeira, designada-
mente ao introduzir as tecnologias de geolocalizacio.

Homenageado em 2019 pelo Grupo com o Prémio
Carreira, Jorge Peixoto admite ter “saudades da Amorim
Florestal. Daquela adrenalina da compra, das viagens,
de ir a floresta, de toda aquela insatisfacdo..”. De res-
to, a “insatisfacao permanente” é, para o economista, a

“principal caracteristica” do Grupo. “A ansia de crescer,
de melhorar, é a esséncia do Grupo. Nos nao temos nin-
guém a pensar que estd tudo bem. Nunca estd. E incrivel.
Se nés ganhamos dez milhdes, podemos ganhar quinze”.
As outras marcas distintivas sao “o acesso facil ao patrao”
ea“facilidade de subir na hierarquia”.

Para vencer o futuro, Jorge Peixoto aconselha o Grupo

“aolhar paraafloresta” e apromover a “mobilidade” dos co-
laboradores dentro da estrutura empresarial, a semelhan-
¢ado que foi o seubem-sucedido percurso nestes 50 anos.

Administrador Amorim Cork Services, Lda — desde 1970
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Alice Couto

Memorias de um tempo solidario



Chegou a servir mais de 400 pessoas ao almogo, na can-
tina da Amorim & Irmaos. Eram outros tempos, certa-
mente mais afanosos, mas que Alice Couto recorda com
indisfarcavel saudade. Aos 65anos, 50 deles passadosno
Grupo Amorim, esta ajudante de cozinha suspira pelo

“ambiente muito alegre e familiar” de outrora. Memorias
docesde umajuventude feita de coisas simples, como os
espontineos momentos de convivio e solidariedade en-
tre o pessoal da empresa.

“Antigamente trabalhava aqui muita, muita gente. A
hora do almoco, vinhamos todos aqui para fora. Fica-
vamos na risota, a juventude a namorar ... [Havia] mui-
to jovens. Agora sao so velhinhos, coitadinhos, como
eu”, lamenta. Tem saudades do tempo em que “todos
se conheciam bem e viviam de forma saudével e solidd-
ria. Quando havia qualquer problema — recordo-me de
quando o meumarido esteve muito doente —, as pessoas
também viviam o que eu estava a sofrer”.

Trabalha desde os dezanos de idade. Antes de entrar
no Grupo Amorim, conheceu o duro quotidiano fabril
dos anos 60/70 do século passado. Contraiu, inclusiva-
mente, uma doenca de pele devido as débeis condigdes
de trabalho da época. A morte prematura do pai, com
apenas 32 anos, entenebreceu um pouco mais uma in-
fanciaja ardua.

Em outubro de 1970, com 15 anos, “vim para aqui
[Grupo Amorim] porque se ganhava mais”. Comecou
porembalar rolhasna “filtra” (sector onde se filtravam as
rolhas), mas o seu profissionalismo e... a sua beleza des-
pertaram atengbes. “Eu era impecavel, jeitosa, bonita e
nao faltava.... E, umdia, o Sr. José Amorim disse para me
mandarem para a cantina. Primeiro, era s6 café. Fazia-
mos o café na cantina e vinhamos servir aos escritorios”,
explica Alice Couto. Depois tornou-se ajudante do cozi-
nheiro, que chegou a substituir durante um periodo em
que este esteve de baixa. Mas nao gostou da experiéncia.

Guarda gratas recordagoes de José Amorim. “Tantas
vezes me deu boleia. Ele dava boleia a toda a gente. Nos
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perdiamos a camioneta e ele passava do Porto para aqui,
num mercedes castanho muito grande. La vinhamos
nos [no carro] todas contentes”.

Recorda ainda os animados convivios no salao gran-
de da empresa, em especial nos aniversarios de José
Amorim, cuja casa frequentou com assiduidade. “An-
tigamente, ia muitas vezes a casa dele, quando os filhos
faziam anos e ainda eram criangas. Fazia cada jantar em
casa dele..”. Nestes servigos conheceu, quer em casa de
José Amorim, quer na vivenda da Granja de Américo
Amorim, personalidades da vida publica portuguesa,
como Mario Soares e Cavaco Silva.

Depoisdasrefeicoesna Corticeira Amorim passarem
a ser asseguradas por empresas de catering, Alice Couto
foi trabalhar para a Casa do Fundador, espago museolo-
gico criado em 20006 nas primeiras instalagdes do nego-
cio da familia, em Santa Maria de Lamas. Ficou conten-
te quando a convidaram para o novo servico e, mesmo
atormentada pelosachaques daidade, sente-se satisfeita
com o trabalho na Casa do Fundador. “O Dr. [Anténio
Rios Amorim] é muito fino. Quando lhe vou dar a provar
o vinho, olho para a cabeca dele e jd sei que estd bom e
posso servi-lo. Conhego-o tao bem. Sao estes pequenos
gestos..”, diz, deixando implicita a relagao especial que
criou com as varias geragoes da familia Amorim.

Por tudo isto, nao duvida que ird “chorar baba e ra-
nho” quando se reformar, o que acontecera em breve.
Este serd, muito provavelmente, o seu ultimo ano de
trabalho. Depois, “vou comegar a perder tempo. Até
aqui trabalhei anos e anos sem perder uma hora; agora
vou comegar a perder tempo. Mas tem de ser. Tenho de
aproveitar algum tempo”.

Empregada de Servicos Gerais Amorim Cork SA. —desde 1970
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Mario Apura

A atribulada vida de um comprador de cortica



E um homem do terreno, do “mato”, cujos meandros

conhece bem desde aadolescéncia. Andarilhou 50 anos

por Ribatejo, Alentejo e Algarve na peugada da melhor
cortiga e sempre com o fito de fechar os negdcios mais

rentaveis para o Grupo. Viveu as profundas transforma-
coes do sector corticeiro, desde os anos da brasa da Re-
forma Agrdria até aintrodugao de tecnologias que otimi-
zam alocalizacio, selecio, transporte e armazenamento

da matéria-prima. A beira da reforma, Mario Apura teve

uma vida profissional cheia de peripécias, mas muito

gratificante. “O Grupo tem-me dado muitas alegrias”,
garante o colaborador da Amorim Florestal.

Desde a adolescéncia que Mario Apura acompanha-
va o pai, encarregado da fabrica de Abrantes, nas suas
investidas pelo “mato” para ver cortica. Mas, a partir
de outubro de 1970, com 19 anos e a carta de condugao,
passou a fazé-lo enquanto colaborador do Grupo Amo-
rim. Com o apoio do progenitor, cedo aprendeu a avaliar
a qualidade da cortica, a estabelecer precos e a concluir
negocios. Juntos percorreram de 1és-a-lés a zona sul do
pais, onde o montado de sobro domina a paisagem, em
busca de matéria-prima para a fabrica de Abrantes.

Entretanto, dd-se a Revolugao de Abril de 1974 e, no
final desse ano, acontecem as primeiras ocupacoes de
propriedades agricolas no Alentejo por trabalhadores.
Preconizava-se o fim do latifundio e a entrega da “ter-
ra a quem a trabalha”, 1ogica que viria a ser consagrada
em lei pelo poder politico da altura. Nascia assim a Re-
forma Agraria, que transferia a posse das propriedades
agricolas para Unidades Coletivas de Producio (vulgo
cooperativas). A coletivizacao das terras veio alterar ra-
dicalmente o negocio da cortica e tolher a compra de
matéria-prima pelo Grupo.

“Nao queriam vender porque diziam que o Grupo
era latifundidrio”, conta Mdrio Apura. O estigma entra-
nhou-se e as compras de cortiga as cooperativas tinham
de ser dissimuladas, para que o apelido Amorim nao
fizesse borregar os negdcios. “As pessoas ficavam com
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aquilo na cabeca e pensavam que era verdade. Tive de
andar com a carrinha do meu pai, uma Renault 41, a ver
as cortigas das cooperativas para nao saberem que era-
mos do Grupo Amorim. No6s éramos conhecidos por ter
[viaturas] Opel e Peugeot”.

Mas depois da famosa “Lei Barreto”, que desman-
telou a Reforma Agraria, em 1977, fizeram-se grandes
negocios. “Nos compramos 120.000 arrobas de cortica
so numa herdade nazona da Chamusca”, recorda Mario
Apura. A matéria-prima era vendida em leilao, pelo que

“muitas vezes viamos 18, 19, 20 lotes de corticano espaco
de doisdias. Tinhamos de medir as pilhas e abrir buracos
paraanalisar a cortiga”. Agora ¢ diferente: “Hoje [a com-
pra] é mais nadrvore. As pilhas sio muito poucas”.

Mas as transformacoes nio se ficaram por aqui. Com
a abertura da fabrica de Ponte de Sor, em 2000, “tudo
mudou. Foi da noite para o dia. Novas instalacoes e no-
vas tecnologias, até mesmo nas proprias compras. Co-
mecamos a ter computadores e GPS; iamos fazer o le-
vantamento das herdades, sinalizar, depois marcavamos
os pontos para fazer a respetiva grelha”. Para tras ficava o
tempo em que os trabalhadores passavam vérios diasno
campoaescolher e carregar cortica. “Eulevava o pessoal
na carrinha e eles ficavam no ‘mato’. Levavam os col-
choes,acomidaeaquelacoisatoda.... Apanhavam pause
faziam cabanas. [am a segunda-feira e vinhamao sdbado.
Andaram anos nisto... Anos! A partir dai as cortigas pas-
saram aser empilhadas”.

Nem sempre fez bons negocios, admite. Mas tem
tido “boas noticias por parte da fabricagao das corticas”
que compra, em termos de “rendimento”. Reconhece
que teve “um grande apoio”, nao s6 do pai mas também
deJosé Amorim, que lideroua vertente florestal, e até de
Américo Amorim, que “foi sempre um idolo e uma pes-
soa amiga”. O seu sucesso profissional também se deve
ao prazer que sente no dia-a-dia: “Da gosto agente andar
no ‘mato’ a ver as corticas... E um trabalho bom. E pesa-
do e duro mastem liberdade”.

Comprador de Cortiga Amorim Florestal, SA— desde 1970
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Natalia Santos

Uma pioneira da qualidade



Ainda a qualidade era um conceito vago na industria
portuguesa, ja Natalia Santos se afadigava no desenvol-
vimento e controlo de produtos do Grupo Amorim. A
sua atividade era, a época, inovadora e conheceu uma
transformacao brutal nas ultimas décadas. No labora-
torio, “nos faziamos ensaios a matéria-primae depoisao
produto final. Olhando para tras conseguimos ver a evo-
lucdo que houve, até mesmo em termos ambientais. Na
altura, procediamos ao controlo da matéria-prima e das
colasem particular. Quando acabava o ensaio, sobravam
colas e para onde iam? lam para a sarjeta da dgua. Muito
naturalmente. Hoje em dia, é impensavel mandar colas
para as dguas”, diz a antiga técnica e diretora de qualida-
de da Amorim Cork Composites.

Natdlia Santos iniciou fungdes em 1971 €, apesar de
nao ter qualificagoes superiores, foi paulatinamente
subindo na carreira. “Fui nomeada diretora [da Quali-
dade] com 40 anos, nos anos go. Comecei a trabalhar
com17anos,jatinhaunsaninhosde trabalho. Nuncame
disseram diretamente mas ouvia: ‘Como é que a Natd-
lia, nao sendo formada, chegou aonde chegou?’. Como
costumo dizer, asorte dd trabalho”. E “foi fundamental a
empresa ter apostado em mim. Podia ser muito boa, ter
muitas aspiragoes, mas se a empresa nao apostasse em
mim, nao adiantaria grande coisa. Nao tendo um curso
superior, sinto obviamente orgulho por chegar a diregao
de uma empresa com esta dimensao”, confessa.

Ao ser nomeada diretora, nao ficou sé com respon-
sabilidades na area da qualidade stricto sensu, mas tam-
bém nas dreas correlativas do ambiente e da seguranca.
Esteve, portanto, envolvida nas diferentes certificacoes
do sistema de gestao da qualidade do Grupo, a ultima
das quais na drea energética. Teve, por isso, uma vida
profissional repleta de desafios. “Nunca gostei muito
de rotina. E toda esta evolugao [da drea da qualidade]
me motivava muito exatamente por causa disso. Eram
sempre coisas novas, o que me obrigava a estar sempre a
evoluir”, sublinha Natdlia Santos.
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Fiel a maxima “trabalho é trabalho, conhaque é co-
nhaque”, Natalia Santos nao deixa, porém, de valorizar
a componente socializante da atividade profissional,
que, em sua opinido, muito contribui para a construgao
do espirito de equipa. Defende por isso a realizacao de
eventos de team building, que, no passado, diz terem
promovido a “ligacao entre as pessoas” do Grupo. “Con-
vivia-se mais e isso, na medida certa, ajuda muito. Tor-
nando-se amigas, as pessoas toleram-se melhor no diaa
dia”. Mas convém nao confundir amizade com trabalho.
“Tive discussoes sérias com alguns colegas. Mas acabava a
reuniao, acabava a discussao. Acho que soube distinguir
aquilo que era trabalho daquilo que era conhaque”.
Reformada desde julho de 2019, olha para o retro-
visor e destaca dois momentos marcantes nos 48 anos
que dedicouao Grupo. Um deles foi o “grande incéndio
que a empresa teve”, nao so pela sua “dimensao” mas
também pela “forma como o Sr. Anténio Amorim lidou
com aquilo. Ele era o comandante das tropas na verda-
deira acecao da palavra. Liderou tudo com uma capaci-
dade tremenda”. Natdlia Santos destacaaindaafusao da
unidade de Santa Marta de Corroios, em Setubal, com a
de Mozelos, em Santa Maria da Feira. “Tive de despedir
pessoas de quem gostava muito e que trabalhavam co-
migo la. Isso marcou-me muito”. As boas recordagoes,
essas, “sdoaspessoas” ea “evolugaoincrivel” daempresa.
“Lembro-me de, quando vim para ca, ver as pessoas a
acartarem fardos as costas... Nao tem comparac¢ao possi-
vel. Até mesmo em termos de produtos. As colas que nds
usdvamos eram perigosas (algumas) e ninguém tinha se-
quer noc¢ao da perigosidade paraas pessoas. De facto, esta
evolugao foi incrivel”. Mas adverte: “As organiza¢oes nao
valorizam muito o capital humano. E eu acho que o que
fez crescera Amorim Cork Composites, em particular, foi
o capital humano que ao longo do tempo se foi criando”.

Diretora da Qualidade Amorim Cork Composites, SA. — entre 1971 € 2019
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Fernando Oliveira

O embaixador



E um dos principais responsaveis pela expansio do Gru-  recia o John Wayne... Vinha maldisposto, ou nio tinha
po Amorim na Asia. Em 1982, Fernando Oliveira esta- dormido ou algo tinha corrido mal, mas chegava um
beleceu-se na Embaixada de Portugal em Banguecoque, cliente estrangeiro e ele transfigurava-se em segundos.
na Tailandia, que havia convidado varias empresas por- Mudava repentinamente para ser simpatico e acarinhar
tuguesas a instalarem-se na chancelaria para dinamiza- o cliente. Daia equiparacao que fazia com um ator cine-
rem as suas relacoes comerciais com os paises asidticos. matografico puro e duro”.
S6 0 Grupo Amorim respondeu ao repto do embaixador Recorda ainda os ardilosos rendez-vous dominicais.
Mello-Gouveia, tendo inclusivamente oferecido ma- “O Sr. Américo as vezes perguntava: ‘Olha, o que vais fa-
quinas de escrever elétricas IBM e ladrilhos de cortica  zerno domingo atarde? Aparece na minha casa da Gran-
paraforrar o chao da embaixada. ja quando forem 15:30/ 16:00". Quando ele perguntava,
Fernando Oliveira esteve sediado na capital tailande- a gente ja sabia o que era e dizia que ia estar por casa. A
samais de dezanos, contribuido superlativamente parao  gente passava e tomava um café ou um sumo de laranja
aumento e diversificagio das vendas de corticado Grupo  no bar junto a piscina. Entao, ele fazia meia duzia de per-
nomercadoasidtico. “EueraoembaixadordaAmorimna  guntas e dava trabalho para 15 dias. Era o despacho”. E ai
Asia. Toda a gente me contactava para qualquer assunto: ~ de quem nao cumprisse. “O Sr. Américo nunca chateou
‘Conheces esta firma? Conheces este contacto?’. Ndo s6  ninguém que nio tivesse feito a primeira. A segunda... 2
tratava de tudo para as empresas todas [do Grupol,como  segunda vez que ele perguntasse, tinha que estar feito. E
fazia relatorios e metia-os no correio. O Sr. Américosabia  ele ndo se esquecia”.
que tinha tudo, tudo detalhado”, explica o atual gestor de Dasgavetasdamemoria, Fernando Oliveiraretiracom
mercado da Amorim Cork Composites. saudade a “camaradagem” que se viviano Grupo. Lembra,
Fernando Oliveira entrou no Grupo em 1971, ainda  a propdsito, as sardinhadas nas sextas-feiras de Verio e
jovem. E, nesses primeiros anos de trabalho, ficou im- as almogaradas farta-brutos no Folgosinho, em Gouveia.
pressionado com “o espirito de unido que existia entre ~ Terminado o bem regado repasto, “alguns ja vinham em
os quatros irmaos” da 3.2 geracao da familia: José, Ant6-  tronco nu dentro dos autocarros, em pleno inverno. Era
nio, Américo e Joaquim. “Acho que foiisso que levouao  fadosdo Folgosinho até aqui. Chegavamosja de noite”.
crescimento e ao engrandecimento do Grupo Amorim. Quanto ao futuro, Fernando Oliveira vislumbra a
Porque nds sabemos que, por norma, as empresas caem  “passagem segura do espirito vindo desde muito antes de
ou dissolvem-se por questoes entre irmaos ou entre s6- 1963”, traduzida hoje na continua “aposta na investiga-
cios”. Surpreendeu-o também “a dedicagao ao trabalho  ¢ao e desenvolvimento”. “Com as vantagens da locali-
sem qualquer tipo de ostentacao, como se fossem traba-  zagdo geogréfica e da economia circular da matéria-pri-
lhadores normais. O Sr. Américo ndo comia no restau- ma, a cortiga, vejo um futuro realmente promissor, nao
rante da administracio — comia sempre na cantina”, re-  s6 para a Amorim Cork Composites, como para todo o
corda, particularizando aquele que € um dos principais ~ Grupo”. Mas deixa um conselho aos colaboradores: “O
valores do Grupo: a humildade. empenho vale a pena. Ninguém deve pensar que ja fez
Fernando Oliveira foi um homem de confianga de o suficiente ou o que lhe competia. Deve ir atrds do que
Américo Amorim, cuja frontalidade, asticia e inteligén-  falhou, do que nao aconteceu, mas devia ter acontecido,
cia lhe causavam profunda admiracao. “Tinhaaideiade  encarando sempre tudo com espirito positivo”.
que o Sr. Américo era um ator americano qualquer, pa-

60 Gestor de Mercado Amorim Cork Composites, SA — desde 1972
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Carlos Manuel Silva

O ambientalista que teve razao antes do tempo



Todos o conhecem apenas pelos dois nomes proprios.
Dir-se-ia que a sua autoridade e a sua influéncia no Gru-
po dispensam apelidos. E simplesmente “0” Carlos Ma-
nuel. Aos 70 anos, nio precisa do sobrenome, que nao é
Amorim, para ser reconhecido como uma das figuras de
preponderancia na historia recente do Grupo. Em qua-
se 50 anos de casa, foi um dos mais acérrimos defensores
das potencialidades da cortica e o precursor das politicas
de sustentabilidade ambiental do Grupo. Dono de uma
argucia comercial invulgar, conquistou a confianca da fa-
milia Amorim e justificouasubidanahierarquiacomuma
gestao que teve amplo retorno empresarial. Nao por aca-
so o Grupo atribuiu-lhe, em 2020, 0 Prémio Carreira.
Carlos Manuel Oliveira e Silva entrou para o Grupo
Amorim no dia 1 de setembro de 1972, com 22 anos. Sem
formacao superior mas com uma indomita vontade de
vencer, teve oseu testede fogologo naentrevistade recruta-
mento. “Naquela altura estavam abertos a admitir jovens
e, segundo soube mais tarde, irreverentes. Fui entrevista-
do pelo Sr. Américo Amorim. Estive 14 duas horas. Ele fa-
lava comigo, fazia-me perguntas e atendia uma chamada.
Desligava, fazia mais uma pergunta e atendia outra cha-
mada. Ou provocava outrachamada, a criarumadinamica
tremenda. E eu cd para mim: ‘Onde € que estou metido?’
Passadas as tais duas horas, o Sr. Antonio Amorim disse-
-me no corredor: ‘O jovem, tem calma. Tem calma que
estasadmitido’. Eunao o conhecia e perguntei: ‘Mas como
éque osenhorsabe que estouadmitido?’. E ele diz-me:“O
meuirmao gostou de ti, sendo nao te aturava duas horas”.
E assim foi. Carlos Manuel assumiu func¢oes de back
officenaarea comercial do departamento de aglomerados
negros, na fabrica de Mozelos. Mas seria desde cedo cha-
mado por Américo Amorim a desempenhar diferentes
tarefas, como visitar regularmente a fabrica de Silves (o
que implicava longas viagens) ou empresas concorrentes
no estrangeiro. Foi até incumbido de uma espinhosa mis-
sao na Venezuela, onde o Grupo tinha um cliente incum-
pridor. A questio acabou resolvida muito por causa dos
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relatorios que Carlos Manuel fez para Américo Amorim,
que, agradecido, mandou subir-lhe o ordenado.

“Melhor do que o ordenado foi a confianca que senti
que ele depositava em mim. E evidente que ai comecei
a ganhar confianca, mas o grau de exigéncia era cada vez
maior. O Sr. Américo era extremamente exigente. Ele nao
me largava. Nao tinha tempo para nada”, recorda Carlos
Manuel, que aprendeu muito com o empresario falecido
em 2017. “Com o Sr. Américo aprendi a enfrentar as difi-
culdadeseanao ficar parado, com nervos. Como ele dizia:
‘Tens um problema, arranja a solucao’. Foi isso que eu fiz.
E, se calhar, ainda hoje faco gragas a essa escola brutal do
Sr. Américo”, sublinha. Alguns anos depois da entrada no
Grupo, Carlos Manuel assumiu a gestao da Unidade de
Negocios Isolamentos, que se dedica a producao de aglo-
merados paraisolamento acustico e térmico.

Carlos Manuel acredita convictamente nas qualida-
des da cortiga e foi dos primeiros, dentro do Grupo, a
tomar consciéncia dos seus beneficios ambientais. Seria,
alias, pioneiro no langamento de politicas de promogao
da sustentabilidade na cadeia de produgio do Grupo.
E quando as rolhas de cortiga foram ameacadas pelos
vedantes de pldstico, nao vacilou na defesa de uma ma-
téria-prima 1009% natural, reutilizavel e reciclavel. Na
célebre reuniao no Caramulo, em janeiro de 2000, em
que o Grupo ponderou, por questoes de disponibilidade
da matéria-prima cortiga, acabar com o aglomerado de
cortica expandida ( aglomerado negro), Carlos Manuel
esgrimiu argumentos em defesa deste produto de corti-
¢a. O tempo deu-lhe razao.

Garante que nunca foi um yes man, tanto assim que
teve “discussoes incriveis” com Américo Amorim. Mas
revé-se emabsoluto na “insatisfacao permanente” deste
empresdrio, principio caro ao Grupo, bem como na “de-
dicacao” e “enorme humildade” do seu irmao, Antonio
Amorim. Os dois personificam a “cultura Amorim”.

Diretor Geral Amorim Cork Insulation, SA — desde 1972
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Antonio Freitas

A arte de bem negociar



Fez-se um eximio negociador. Teve grandes mestres,
como José Amorim, mas sem humildade, trabalho e per-
severanga nunca chegariaa dominar os segredos do mer-
cado da cortica nem a arte da negociacao. Ao profundo
conhecimento do montado de sobro e da preparaciao da
matéria-prima, Antonio Freitas alia uma astucia comer-
cial forjada pela experiéncia. Caracteristicas que fazem
dele, aos 62 anos, um dos compradores de referéncia da
Amorim Florestal.

Em 48 anos ao servigo do Grupo Amorim, Antonio
Freitas fez um pouco de tudo até rumar ao sul, onde o
montado de sobro domina a lonjura da planicie. Come-
gou a carregar cortica, na Amorim & Irmaos, em 1972.
Tinha apenas 13 anos. A mae ja ld trabalhava e, como era
costume nessa época, pediu para empregarem o filho
logo apos a conclusao da escola. “A malta brincava comi-
go: ‘Olha este pardalito! Aqui nao se vai aguentar.... Co-
meceiaacartar cortiga que vinha da fibrica de Abrantes,
a cabeca. Marquei milhares de fardos, pintava, fazia em-
barques até aumadamanha”.

Um pequeno acidente de trabalho, que resultou
num pulso estalado, fé-lo sair da “prancha” (local onde
se descarregam as pranchas de cortiga) para o escrito-
rio da Corticeira Amorim. Mas a experiéncia, por um
més. “Nunca mais me disseram nada. Portanto, estou ha
quarenta e tal anos a experiéncia”, brinca. Na altura, foi

“moco do correio” e ajudou no arquivo. Depois, a partir
de 1978, trabalhou na fdbrica da Corticeira Amorim, na
Ipocork e de novo na Amorim & Irmaos. Serviu cafés,
limpou o chao e até esteve um més como telefonista.

“Apanhei choques naquelas ‘bichas’... Um més para es-
quecer”. Até que surgiu a oportunidade de se mudar para
o Montijo, onde necessitavam de um comprador de cor-
tica. Foi uma vez mais a experiéncia. Mas bastaram 15 dias
para ser aprovado pelos colegas e por José Amorim, com
quem criaria uma relacao profissional de grande cumpli-
cidade. Comecou, entio, a acompanhar os compradores
mais velhos e a sorver o seu conhecimento empirico. “An-
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tigamente ia com os meus colegas e [a compra] era mais
ou menos a ‘olhometro’. Era a experiéncia. Isso mudou.
Hoje, estamos muito mais sofisticados na compra da cor-
tica. Agora, aproveito a tecnologia que os novos trazem
e tento dar-lhes a experiéncia que tenho da cortica, dos
terrenos, das familias do Alentejo (ainda funciona muito
abase de conhecimento familiar e de amizades)”, explica.

Antoénio Freitas ainda viveu as contingéncias da Re-
forma Agraria, que arrancou no final de 1974, com as
primeiras ocupagoes de terras, e comecou a ser desman-
telada em 1977. Seguiu-se um longo processo de deso-
cupagoes e devolugdes de terras. “Foi uma época muito
dificil para a Amorim. Cheguei a ser posto fora das her-
dades porque trabalhava para os ‘fascistas’. As coopera-
tivas tinham 9o a 95% da cortiga do mercado”.

Antonio Freitas foi, a certa altura, incumbido de trazer
ao Norte uma delegacao de cooperantes. “Eles para cima
vinham contrariados; parabaixo iama conversar e diziam:
‘Afinal estamos enganados. Temos de vender a cortiga a
Amorim. Eles tém 14, na Amorim & Irmaos, mil camara-
das. A Corticeira Amorim tem outros 400 camaradas’... E
foi assim que agente conseguiu”.

Entretanto, “acabaram as cooperativas e comecou
o Estado. Havia os leildes do Estado. Era uma ‘coboia-
da’ que nem queira saber. Foi assim que fui crescendo
dentro do Grupo”, como comprador. “Ainda hoje tenho
pessoas que me dizem: ‘O Freitas, eu vendo-te a cortica
ati. Eu conheco o Dr. Anténio [Rios de] Amorim da tele-
visao, mastu € que ésareferéncia”.

Apesar do muito que alcan¢ou por mérito proprio,
Antonio Freitas nao esconde a sua gratidao a familia
Amorim. “A experiéncia que ganhei aqui [no grupo] nao
hd dinheiro que pague. Quando estava no Norte, o mais
longe que tinha ido foi a Fatima. Hoje, conheco o pais
todo por causa do trabalho. Se nao fosse a Amorim, nao
era ninguém. Nunca tinha ido a um restaurante. Nem
sabia sentar-me a uma mesa, quanto mais... S6 tenho de
agradecer aos senhores Amorim”.

Comprador de Cortica Amorim Florestal, SA — desde 1972
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Conceicao Martins

Outros tempos, outra responsabilidade



Sao quase 50 anos de casa evocados ora com doce nos-
talgia, ora com algum desalento. Um misto de sensagoes,
por vezes contraditorias, ressuma do relato de Concei-
¢ao Martins, operadora industrial da Amorim Cork. Re-
corda com saudade o trabalho na cantina da Amorim &
Irmios e, em particular, o convivio sio e fraterno que ai
se gerava. Mas também nao esquece como eram penosas
as condigbes de trabalho do antigamente, com tarefas
bracais intensas e extenuantes, sobretudo para quem
aindase estavaa despedir dainfancia. Daatualidade, fala
comamargura de uma certa distancia entre colegas.

Conceicao Martins ingressou no Grupo Amorim em
outubro de 1973, com 13 anos e apenas a escola primaria.
Comecou na fébrica, fazendo a escolha das rolhas. Cer-
ca de cinco anos depois, foi para o escritorio, onde servia
cafés e limpava as instalacoes. A hora de almogo, ajudava
aservir as refei¢oes na cantina da empresa. Nessa altura, a
alimentacaoaindaera confecionadana Amorim &Irmaos.

Foram 20 anos nisto, e gostava. Muito por causa da
autonomia de que usufruia. “Faziamos tudo e mais al-
guma coisa, mas nao tinhamos quem mandasse em nos.
Tinhamos responsabilidade naquilo que faziamos e fa-
ziamos a nossa maneira. E sabiamos que estdvamos a fa-
zer bem”, explica Conceigao Martins, acrescentando ter
também “saudades das pessoas e doambiente” daantiga
cantina. “Parecia uma familia aqui dentro”.

Com o advento do catering, Concei¢ao Martins dei-
xa a cantina. Ainda passou pela portaria da empresa
mas acabaria, pouco depois, por regressar a fabrica, hoje
Amorim Cork, onde esta hd 15 anos na marcacgio de ro-
lhas. Apesar das saudades dos tempos passados na can-
tina, continua com a mesma abertura a aprendizagem
de novos métodos e técnicas. “Primeiro que uma pessoa
se adapte a estas coisas [novas tecnologias]... Porque eu
sO tenho a 4.2 classe e nio é de um dia para o outro que
uma pessoa vai aprender. Mas consigo fazer tudo. As ve-
zes, eles dizem que eu fago mais rdapido do que as pessoas
que tém estudos. Porque uma pessoa gosta, quer saber”.
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Nota, contudo, que “hoje nao hd aquela amizade entre
aspessoas. SO vivem para eles; ndo querem ajudar os ou-
tros. Antigamente, ndo havia nada disso. Antigamente,
as pessoas ajudavam-se umas as outras”. Nao obstante
um certo recato entre colegas, reconhece que muita coi-
sa mudou para melhor. Concei¢ao Martins nao esquece
a dureza doutros tempos, em que a infincia se esfuma-
va nas agruras do trabalho. “Hoje é tudo mais facilitado,
mas muito mais facilitado. Nem se compara com aquilo
que nés faziamos. Eramos criangas e o trabalho era mui-
to mais pesado. Enchiamos as moegas, faziamos pilhas
de sacos até ao teto, tinhamos que subir escadas para le-
var tudo... Eufaziaisso!”.

Era habitual servir café a Américo Amorim e dele
guarda algumas historias curiosas. Certa vez, o empresd-
rio teve um acidente de viacao e ficou ligeiramente feri-
do.Masnao quis adiar o encontro de trabalho que estava
agendado para aquele momento. Mandou chamar uma
enfermeira e, enquanto presidia a reuniao, foi receben-
do o curativo. Era também frequente deixar o motorista
apeado, caso este nao respondesse de imediato ao seu
chamamento. Pegava no carro e seguia.

Conceigao Martins recorda com gosto duas efemé-
rides marcantes no Grupo: os 75 anos da Amorim &
Irmaos — “nao estavamos habituados a ter essas coisas
e de repente eles fazem uma festa assim, para todos os
colaboradores..” — e os 50 anos de trabalho de Améri-
co Amorim — “fui uma das pessoas convidadas e adorei
esse dia”. Agora promete celebrar os 150 anos do Grupo
Amorim com amesmajovialidade.

Operadora Industrial Amorim Cork, SA — desde 1973
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Emilia Leite

Memorias de uma adulta precoce



Emilia Leite era ainda uma crianga, na passagem dos 12
para os 13 anos, quando ingressou na Amorim & Irmaos,
em janeiro de 1974. A uma infincia interrompida pela
severidade do trabalho somou-se, escassos meses depois,
o torvelinho da Revolugio de Abril, que se fez sentir com
especial intensidade nos meios fabris e entre o operariado.

A Amorim & Irmaos nio foi excecao. Greves, plena-
rios, manifestagoes... As reivindicagbes politico-sociais
proprias de um processo revoluciondrio ribombaram
na empresa, acrescentando incerteza e angustia a rotina
laboral. Sobretudo para quem, como era o caso de Emi-
lia Leite, pouco mais sabia do que aquilo que povoava as
sebentas da escola.

“Foi-se tocando para a frente..”, diz com singele-
za quem, terminada a escolaridade obrigatoria, se viu
enleada num mundo de adultos e foi forcada a crescer
depressa. “Era uma novidade. Ja era alta, mas magrinha
e um bocado acanhada. Ficava toda a gente a olhar, sur-
preendida: ‘Tao novinha e jd vem trabalhar!™.

Comecou na escolha das rolhas, funcao que desem-
penhouaté hd cercade trésanos. Um trabalho arduo, que
exigia concentragao, sobretudo quando realizado a mao
sobre um tapete. “Era monotono. Estadvamos tao paradas
que até davasono! Escolhiamos sete ou oito classes amao.
Chegado o fimdo dia, tinhamos de ter producao”.

Agora estd na embalagem de rolhas na Amorim Cork.
Nao é tao rotineiro, embora a fadiga seja maior. “E muito
mais cansativo do que escolher rolhas. Estamos em pé,
andamos para tras e para a frente. No meu caso, tenho
de coser e meter sacos. Passa-se melhor o tempo. As oito
horas correm mais depressa”, sublinha Emilia Leite. A
maquinaria assumiu muitas das tarefas anteriormente
executadas por operarios, mas “o trabalho € mais exigente
anivel fisico. Ha pressao para produzirmos mais”, explica.

Para além das transformacoes tecnologicas, que le-
varam a uma progressiva automatizagao da producao, o
ambiente de trabalho mudou consideravelmente. Em
alguns aspetos para melhor, noutros para pior. Por um
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lado, “hoje as chefias nao andam tanto em cima de nos,
porque as maquinas garantem a produgao. Antigamente

punham-se ali com as maos na anca, parados, tipo sina-
leiro. Isso agora nao existe”. Mas, por outro lado, “ao ni-
vel de colegas havia mais unido. Hoje, hd mais competi-
¢ao. Este turno quer fazer mais do que aquele..”.

E também “nao ha tanto convivio entre as colegas.
Estamos mais afastadas. [Antes], mesmo durante o tra-
balho, podiamosfalar. Asvezes, até nem eram [assuntos]
relacionados com a firma: eram os filhos, os pais ou os
namorados... Hoje, nao ha tempo para isso. Cada uma
estd no seu canto; quase ue nao Nos vemos umas as ou-
tras”, lamenta Emilia Leite.

O relacionamento com os dirigentes do Grupo era
igualmente mais familiar e convivial. “Tenho uma boa
imagem do Sr. Américo e do Sr. Ant6nio [Amorim].
Eram daqueles patroes que passavam por nds e nos
cumprimentavam. O Sr. Américo volta e meia lembra-
va-se e iadar avoltaa firma. De algumas de nds, mais ve-
lhas, até sabia osnomes”.

Dos 46 anos que leva de casa guarda “bons e maus
momentos”. Lembra que “a firma passou por dificulda-
des e manteve-nos sempre unidos, sempre a trabalhar.
Muitas vezes até estavamos a escolher as rolhas pela
segunda vez, porque nao havia encomendas. Houve ali
uma preocupagao connosco”.

A resiliéncia, unido e determinacao entao demonstra-
das mantém-se vivas e deixam antever sucessos futuros.
“A parte administrativa tem espirito de luta, de empreen-
dedor. Querer seguir em frente, sempre. Nao estd agarra-
da ao lucro. E por isso que eu acho que esta empresa tem

alicerces para continuar”, acredita Emilia Leite.

Escolhedora de Cortiga Amorim Cork, SA. — desde 1974
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Manuela Almeida

Formadana “faculdade” Amorim



Esteve na iminéncia de ser bancdria, emprego muito ape-
tecivel e cobicado nas décadas de 1970/80. Mas hoje nao

se arrepende de ter entrado para o sector da cortica, “um

produto do futuro”, diz, e de estar ha 40 anos a contribuir

paraaoperacionalidade do Grupo Amorim,em que cujos

valores se revé. Manuela Almeida orgulha-se da carreira

comercial que construiu primeiro na Inacor e depois na

Amorim Revestimentos, hoje Amorim Cork Flooring,

“Esta empresa € uma faculdade. Estamos sempre a apren-
der. A gente tiraaqui quase o mestrado e o doutoramento.
Num banco, acho que nao me ia sentir tio realizada. Nao

me via a trabalhar noutro sitio. E até vir para ca, a cortiga

naome dizia absolutamente nada”, confessa.

Entrou para a Inacor ainda menina e moca, com 19
anos. Na altura, em 1979, esta pequena empresa pro-
dutora de isolamentos e revestimentos de corti¢ca nao
pertencia ao Grupo Amorim. A aquisicao so se concre-
tizouem 1988 e a fusao com a Ipocork, que daria origem
a Amorim Revestimentos, aconteceria em dezembro de
1995. Manuela Almeida assistiu a todos estes desenvol-
vimentos, mas sem grandes temores. “Nio tive receio.
Sou uma pessoa que gosta de mais e sou um bocadinho
ambiciosa. Era um Grupo tio grande... mas eu gosto de
desafios”. Estava, pois, em sintonia com os valores do
Grupo Amorim, em especial aambicao.

Manuela Almeida interrompeu os estudos, “estava
a fazer 0 7.2 ano antigo (11.2 agora)”, porque tinha “von-
tade de trabalhar”. A saida de um comercial abriu-lhe as
portasda Inacor, tendo comecado por atender chamadas.
Depois, esteve um més na contabilidade, de que “gostava
muito”, até finalmente se fixar na drea comercial, substi-
tuindo o colega que havia saido. Tudo isto na unidade de
Lourosa, onde, ao fim de algum tempo, assumiu “a res-
ponsabilidade de ficar com o mercado da Alemanha”.

Entre 1988 e 1995, Manuela Almeida ficou igual-
mente responsavel pelo planeamento da produgao em
Lourosa. “Todas as semanas entregava na fabrica o plano
do que tinham que fazer: o controlo dos semiacabados,
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das quantidades, das necessidades.... Estavamos, entao,
ainiciar os flutuantes”. Ainda acumulou durante algum
tempo com o servico de atendimento a clientes, o que
se revelaria impraticavel pela sobrecarga de trabalho.

“Deixou-me um bocadinho de pena, mas tinha de ser.
Gosto muito do contacto direto com o cliente”. Depois
passou pelalogistica, até que, hd cerca de um ano, regres-
souaareacomercial, cabendo-lhe o apoio aos mercados
nacional e de Africa (incluindo os PALOP).

E foi na area comercial que lidou de perto com a per-
sonalidade vibrante de Américo Amorim, com quem
chegou a viajar para a Alemanha. “De inicio, quando foi
a aquisigao, ele ia la [a Inacor] frequentemente. Eu gos-
tava daquela forca... O que mais me impressionava era o
detalhe que ele tinha do negdcio e a visao que tinha do
caminho a seguir. Fazia muitas reunides com os comer-
ciais. Queria saber, motivava, exigia bastante. Sempre
com muita responsabilidade e educacao. Aquilo para
mim era uma inspiracao”, revela Manuela Almeida, que
acrescenta, a proposito, que “os fundadores do Grupo
deixaram raizes muito fortes”.

O episodio mais insolito que viveu foi com um cliente
que veio carregar material, em Lourosa, com... um carro
de bois! “Chamei logo o encarregado e avisei o funciond-
rio do armazém. Seguramente que foi a carga mais rapida
que se fez no Grupo Amorim. Foi carregado numa fragao
desegundos. So tive tempo de tirar avendaa dinheiro, que
era manual. Estava para chegar o Sr. Antonio Amorim e a
preocupacio do encarregado era que o boi ndo sujasse a
parada”, conta divertida. “Meu Deus, um carro de bois!?!”.

Otimista empedernida, Manuela Almeida olha o hori-
zonte com confianga. “Acredito que a empresa vai crescer.
Até porque temos a geracao que nos deixaram as pessoas
mais antigas e em que acredito bastante, principalmente
no Dr. Anténio [Rios de] Amorim. Somos uma empresa
que soube acompanhar os tempos” e “0 nosso produto é
uniconomundo, sustentavel”. Masadverte: “Temos de ser
mais fortes nainovagao e apostar bastante na qualidade”.

Técnicade Servico ao Cliente Amorim Cork Flooring, SA — desde 1974






82



José Ameérico Rios

“Zé Paratuso”: o bombeiro com 45 anos de profissionalismo



Viu a sua adolescéncia, juventude e vida adulta escoa- (que € a coisa que mais adoro). Sdo recordagoes que vao
rem-se no frenesim da producdo de aglomerados com-  ficar sempre comigo””

positos. Foram 45 anos de trabalho em todas as areas do Um outro acontecimento marcante, mas desta feita
sector da manuten¢do da Amorim Cork Composites, por mas razoes, foi um brutal incéndio na fabrica. “Apa-
até ser traido pela saude. Em agosto de 2019, com 61  nhei um grande susto, porque nunca tinha visto uma
anos, foi forcado a abandonar a empresa para um mere-  coisa semelhante”, confessa José Américo Rios, que até
cido descanso. Para tras ficou a “oportunidade de traba- era um dos bombeiros da empresa. “O incéndio come-
lhar numa empresa estavel, onde apliquei o meu profis- ¢ou no meio da ‘avenida’ e depois ficou incontrolavel.
sionalismo”, dizJosé Américo Rios. Sentimos que nao se conseguia fazer nada. Depois tudo

Ingressouna Amorim Cork Compositesem maiode — acalmou e serviu de exemplo para o futuro. Foi uma per-
1974, estava o pais em plena efervescéncia revoluciona- dagrande paraaempresa”, recorda o “Zé Parafuso”, alcu-
ria. Mas a situacao politica pouco interessariaa um mit- nha por que era conhecido na fébrica.
doimberbe com apenasa 4.2 classe, como era habitual a Nao tem muitas mais histérias a borbulhar na me-
época. Depois de uma primeira experiéncia profissional ~ moria. Até porque, diz, “era para trabalhar, era para
de dois anos numa outra empresa, no duro contexto  trabalhar”. Ou seja, a dedicagao ao Grupo foi total, sem
fabril, em que inclusivamente viveu um episddio de  grande espaco para distragoes ou mundanidades. “Vivi
bullying por um trabalhador mais velho, José Américo  no dia a dia muitos momentos divertidos, mas sempre
Rios sentiu que no seu novo posto de trabalho naentao  com profissionalismo”, assegura José Américo Rios, rei-
Corticeira Amorim Industria “havia uma proximidade  terando assim osvaloresdacompeténcia e atitude que o
grande entre trabalhador e patrao”. Grupo tem preconizado nestes 150 anos.

Proximidade, essa, que tinha um rosto: Antonio Nao tem duvidasde quea Amorim Cork Composites é
Amorim. “Marcou-me muito”, sublinha José Rios. “Era  uma “empresa estavel e dedicada aos desafios”. Mas avisa,
uma pessoa do terreno. Andava ai pela fabrica e cum- respaldadonasuaexperiénciade 45anos, que “osdesafios
primentava a malta, pagava umas merendas... Convi- sao muito preocupantes. Quem estd a frente do Grupo ou
via com os trabalhadores. Mas também exigia e puxava  dasempresas que tenha a melhor forma de encarar a reali-
as orelhas a quem tinha que puxar. Era o homem com  dade como ela é”. E deixa um conselho: “Sejam profissio-
quem a gente conviveu mais e nos guardivamos-lhe  naise estejam preparados para os novos desafios”.
muito respeito. SO a presenca dele impunha respeito”.

E daum exemplo da forma diplomatica mas firme como
liderava os operarios: “A frase do Sr. Anténio Amorim
era: ‘Eunio obrigo, mas se puderes..”. Erauma ordem”.

O convivio que era proporcionado ao pessoal da fa-
bricatambém nao ficouperdido num canto damemoria.

“Uma boa recordagio sao as alegrias que o Grupo dava
[aos colaboradores] no fim de cada ano”, garante. Além
da “confraternizacado em que os colegas se juntavam”,
José Rios recorda ainda com nostalgia o “circo de natal”,
espetaculo que muito aprecia, e a “alegriada minha neta

&4 Serralheiro Mecanico Amorim Cork Composites, SA — entre 1974 € 2019
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Celestino Vilar

O “pardal” que nao deixa a fabrica parar



Chamam-lhe “pardal” mas nao porque seja fragil. Pelo
contrario. A alcunha deriva da sua bravura para subir a
alturas vertiginosas e enfiar-se em recantos esconsos,
por vezes descurando as proprias regras de seguranca.
E desta massa que ¢ feito Celestino Vilar, que, vendo
bem, tem também muito de morcego por preferir tra-
balhar a noite, embrenhado no cavernoso ambiente de
maquinas e caldeiras. Estd ha 40 anos no Grupo e alia
a coragem a habilidade para a mecanica, algo que pra-
ticamente nasceu com ele. “Era pequenito e a beira da
casa do meu pai havia uma oficina de fazer cremalheiras.
Quando saia da escola ia sempre para ld. Ja gostava de
mexer no 6leo e tinhajeito paraaquilo”.

Os estudos passaram a correr. Em casa eram sete ir-
maos e 0srecursos escasseavam para tio vastaprole. Havia
que trabalhar. Cedo. A infincia completava-se na fabrica,
assim ditavam as necessidades de sustento da familia. O
pai era encarregado na trituracio da Amorim & Irmaos e,
como se fazia na altura, trouxe o filho para asua beira.

E deixou-o voar, como um pardal, aos 14 anos. Ce-
lestino Vilar comecouem 1977 no tratamento dasrolhas,
mas trabalhava mais como “afinador de marcadeiras”
(marcar rolhas a tinta). Decorridos trés anos, mudou-se
para a manutengio do que € hoje a Amorim Cork Com-
posites. “Nao tinha nada a ver com a Amorim & [rmaos,
porque 1 so estava no sector das rolhas e afinava so seis
maquinas. Aqui tinha muito mais trabalho: toda a manu-
tencio das maquinas e mais as pegas para construir”.

“Era outro tempo.... Tive de me fazer a vida. Eramos
muitos irmaos e sO eu e 0 meu pai na altura € que traba-
lhdvamos”, explica. “Passei aqui a minha juventude. Isto
paramim é como uma segunda casa”. Mas “gosto do que
faco aqui, na manutencao”, garante, sem esconder, po-
rém, que viveu momentos muito extenuantes. “Passei
aqui muitos dias seguidos. A mudar os casquilhos dos
cilindros grandes da valvula da borracha”, por exemplo.

“Cheguei a um ponto em que até adormeci no empilha-
dor. O cansaco ja era tanto.... Muitas vezes, sabia que pe-
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gava as oito da manha, mas ndo sabia a que horas saia a
noite. E também [trabalhava] aos fins de semana. Uma
pessoa entrando do portio para dentro, sabe que vem
para uma casa de trabalho”, diz, aludindo a cultura de
abnegacao profissional que é apanagio do Grupo.

Celestino Vilar ndo conta as horas de trabalho e tam-
bém nao hesita em enfrentar situagoes de alguma perigo-
sidade. Porisso, € conhecido como o “pardal” daempresa,
epiteto que o seu pai também tinha. “Trabalhei muito
tempo na caldeiraa dar assisténcia, [o que] é um trabalho
de risco. La em cima, nos filtros, havia I4 qualquer proble-
ma e ninguém l4 ia. E muita altura e eu ia 1a. Fazia o meu
trabalho fosse onde fosse. Era o ‘pardal’, porque subia a
qualquer tubo”, explica.

Ainda recentemente, voltou a demonstrar valentia
ao resolver um “encravamento” que lhe poderia ter va-
lido uma queda aparatosa. “Eu estou aqui € para por a fa-
bricaa trabalhar. E 0 meu trabalho”. Mas Celestino Vilar
conhece bem o drama dos acidentes de trabalho, pois
assistiu a problemas com varios colegas. “Nunca mais se
esquece navida”.

Celestino Vilar reconhece que os tempos sio outros no
querespeitaascondigoeslaborais. “Com o equipamento de
hoje, € muito mais facil trabalhar na manutengao”. Aconte-
ce é que a evolugao tecnologica traz novos desafios: “A ma-
nutencao estd sempre a mudar. A mecinica este ano € uma
coisa, paraoanojanao é amesma”. Também porisso “tento
dar o meu melhor para ajudar os colegas novos. Ninguém
nasce ensinado. Eles devem agarrar-se a isto com unhas e
dentes. Isto ¢ uma empresa que chega ao fim do més e nao
temnadaaver com muitas que conhego. Tem umasregalias
que ndo é qualquer empresa que tem”, assegura.

Ja quanto ao ambiente de trabalho, Celestino Vilar
considera que houve um retrocesso em relagao ao passa-
do. “A maior diferenca, paramim, é a comunidade das pes-
soas. Antigamente parece que havia mais unido entre os
colegas. Era mais equipa. Hoje o pessoal distrai-se muito
com os telemoveis. Eu proibia os telemoveis” naempresa.

Técnico de Manutengao Amorim Cork Composites, SA — desde 1977
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José Pinheiro

Aforcado destino



Teve a forca do destino. Parecia inevitavel a sua entrada
no Grupo Amorim, dando continuidade ao trabalho do
pai, precocemente falecido com um enfarte. Foi em no-
vembro de 1977 que tudo aconteceu: Antonio Pinheiro
inicia func¢oes na unidade industrial de Abrantes, pouco
depois de perder o progenitor, que ali trabalhava desde
os13anosde idade. Por isso, diz: “Nascino Grupo”.

E, de facto, Antonio Pinheiro conheciabem a fabrica
de Abrantes e os seus principais responsdveis, que eram
visita de casa. O pai ajudava José Amorim nas compras
de cortica. No “mato”, como se diz. Foi pela mao deste
dirigente da 3.2 geracdo da familia que Antonio Pinheiro
entrou no Grupo, assumindo as tarefas habitualmen-
te atribuidas aos principiantes: corte e tratamento das
pranchas de cortiga.

Para trds ficavam as agruras da Guerra Colonial, onde,
enquanto oficial do Exército, Antonio Pinheiro aprendeu
a liderar homens. “Foi uma experiéncia muito grande ir
20 Ultramar. Deu-me muita maturidade”, sublinha, lem-
brando como eram extenuantes as operacoes militares,
em que “a parte psicoldgica é que arrastava a fisica”. “Fa-
ziamos incursoes namataem Angola, atrds de um batedor
negro. Ao fim de duas horas e meia, eu dizia: ‘Nao aguento,
nao aguento’. Mas levava 32 pessoas atras de mim... E de-
pois? Nao podia desistir. Acompanhava sempre”.

Quer na fabrica de Abrantes, quer na unidade indus-
trial de Ponte de Sor, Antonio Pinheiro desempenhou
multiplas fungdes. Andou as compras no “mato”, com
José Amorim; tomou conta de herdades da familia Amo-
rim; trabalhou no escritorio, sendo responsavel pelo pro-
cessamento dossaldrios; voltou a fabrica, onde se dedicou
a preparagao da cortica; e acabou por se fixar na logistica,
gerindo as entradas e saidas dos camioes na Amorim Flo-
restal, onde ainda hoje, ja reformado, é colaborador.

E de José¢ Amorim que guarda as melhores recorda-
¢oes e algumas historias caricatas, como quando ficaram
atascados numa ribeira com uma carrinha Peugeot 504.
Apesar dasadverténcias de Antonio Pinheiro, a proverbial
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impetuosidade de José Amorim levou-os a avancar agua
adentro. “O Sr. José, nés nao passamos aqui! Nao passa-
mos o qué? Vocé esta armado em medroso para qué? Pas-
samos, sim senhora!”. Resultado: foi necessdrio encontrar
um trator para desatolar o carro, o que levou uma hora de
caminho. E quando Antonio Pinheiro regressa com o ben-
dito trator, estava “o Sr. José Amorim descalco, dentro do
rio, alavara carrinha. Essa imagem é memoravel”.

“O Sr. José marcou-me muito, porque comegou a ir
aminha casa era eu pequenino. Ia buscar o meu pai... E
ficava. Jantava. Era uma pessoa que se adaptava, sim-
ples”, recorda Antonio Pinheiro, acrescentando que “li-
dar com os patroes era diferente”, na altura. “Havia uma
proximidade muito, muito grande”.

Antoénio Pinheiro lembra, a propdsito, as reunides de
trabalho no Norte, para as quais muitos colaboradores
eram chamados, mesmo das unidades mais distantes.

“Quase todos os meses, ao sabado, iamos a reunides la
acima com o Sr. Américo. Juntavam-se todos: o Sr. Amé-
rico, o Sr. Antdnio, o Sr. Joaquim e o Sr. José. Eram vinte
e tal pessoas. Uma pessoa nio estava tao bem inserida,
mas também ia, era chamada. E quando precisava de fa-
lar, falava”. E ninguém vinha embora sem almocar.

Deste contacto frequente com os dirigentes do Grupo,
Antonio Pinheiro forjou uma caracterizagio perspicaz das
funcoesdoselementosda 3.2geracao dafamilia. “Cadaum
tinha a suamissao. O Sr.José era o ‘mato’; o Sr. Américo era
o exterior, 0 estrangeiro; o Sr. Antonio eram as fdbricas; e o
St.Joaquim era a diplomacia. E aimagem que tenho deles,
desempre..”. Agoravenhaag.2geragio, “seriaoideal”.

Rececionista de Cortica Amorim Florestal, SA — desde 1977
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Norberto Silva

O técnico dos robos



‘

E um daqueles casos em que, antes de ser do Grupo, ja o
era. O contexto familiar assim o determinava. Muito cedo,
aindustria corticeiraafigurou-se como destino. Norberto
Silva é filho de um outro Norberto, que trabalhou quase
50anos paraa familia Amorim. Por isso, as férias da escola
eram passadas entre os operarios da fabrica de Santa Ma-
ria de Lamas. “O meu pai ja me estava a meter o bicho da
cortica. Fuiganhando gosto poristo”. Entretanto, jald vao
42 anos de casa, a maior parte dos quais como serralheiro
namanutencao da Amorim Cork.

Esteve para entrar com 13 anos e a 4.2 classe, como
era habitual a época. O pai, encarregado do estaleiro,
mexeu os cordelinhos para que o filho comegasse cedo
atrabalhar no Grupo, tal como as irmas. Mas o processo
demorou mais do que era suposto, e Norberto Silva foi
paraas obras de construcio da Portocork. Acabou assim
por, indiretamente, trabalhar para o Grupo. Uns anos
depois, em janeiro de 1978, o destino cumpriu-se e a
cortiga passou a fazer parte do seu dia-a-dia.

Ainda com 14 anos, comecou a carregar pranchas
de cortica para a bancada onde se fazia a escolha dos
calibres. Ao fim de meio ano, ja se aventurava clandes-
tinamente na rabaneacio (corte da cortica em rabana-
das), quando os colegas se ausentavam para irem ao WC.
‘Nao tinha nocio do perigo que aquilo era; podia ter cor-
tado as maos... Mas foi um bom principio conhecer a cas-
cadosobreiro”, considera Norberto Silva.

Mas a sua ambicao era trabalhar como mecanico ou
eletricista. Deixou entao, passado um ano, as pranchas de
cortica e veio para a fibrica tratar da parte elétrica, onde
esteve cercade seis meses. Depois, foi colocado na oficina
como serralheiro da area da manutencao. “Fui crescendo
e fuiaprendendo. O meu pai dizia-me para abrir os olhos:
‘Um dia eles vao escolher os melhores dos melhores’. Era
verdade. Eu procurava estar muito perto dos oficiais, para
ver o que eles faziam. Havia uns que ensinavam e outros
que ndo ensinavam. Eu tinha de abrir os olhos. E pergun-
tava para que, no dia em que tivesse de executar, também
poder dar resposta”.
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No principio da década de 1980, deslocava-se com fre-
quéncia a fabrica de Abrantes para assegurar a manu-
tencao das caldeiras. Mais tarde, ajudou a montar vdrias
unidades do Grupo em Portugal e no estrangeiro. Esteve
envolvido na preparagao das fabricas de Ponte de Sor,
Coruche, Tabarka (Tunisia) ou Adelaide (Austrélia), por
exemplo. “Eu gostava de novos desafios, e ainda hoje
gosto”. Por isso, foi com entusiasmo que esteve um mésa
montar uma maquina na Australia, em 1999. Mas, no ini-
cio, “disse mal da minha vida. Havia problemas atrds de
problemas. E eu ndo dormia a pensar como ia resolver os
problemas. Mas, gracas a Deus, dei a volta. Fez-se a inau-
guracao da fdbricae amaquinaarrancou. Foi um sucesso”.

Entretanto, Norberto Silva foi convidado a chefiar a
manutencao, liderando uma equipa de mais de 20 traba-
lhadores. Aceitou,apesar de ser “dificilhoje estaratrabalhar
com os meus colegas e amanha estar a mandar neles. Sentia
queiater dificuldades, e tive. Houve colegas que nao aceita-
ram. Mastive o apoio da maioria deles, que me ajudaram”.

E os desafios sucediam-se. Na viragem do século, sur-
gem os robOs — maquinas que eram compradas e depois
transformadas na propria empresa, de forma a melhor
servirem a cadeia de producio. “No fundo, isto foi uma
roda que nunca parou. Em 2008 ou 2009 come¢amos
com os robos nas brocas. Coube-nos desenvolver os ro-
bos: fizemosumalinha, depois outra e foi crescendo. Nos
proprios pensavamos e famos provocando as coisas, e
eles [diretores] ficavam com aquilo na cabega e também
nosapoiavam”.

Assim se robotizou a Amorim & Irmaos, hoje Amo-
rim Cork. Agora, Norberto Silva espera que “quem estd
cd conserve isto e olhe para o futuro, porque ha muitas
coisas que comecam a estar ultrapassadas. E preciso ha-
ver quem tenha ideias para desenvolver processos mais
préticos e mais produtivos na empresa”, avisa. “A empre-
saddlucro masja passouanosdificeis. Se 14 em baixo nao
houver pessoas que incentivem a cumprir os objetivos,
isto ndo vai. Toda a gente gosta de trabalhar na Amorim.
Mas nio chega s gostar. E preciso dedicar-se aisto”.

Supervisor da Oficina de Manutencao Amorim Cork, SA —desde 1978
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Fernando Soares

Espirito engenhoso



Tempos houve em que a necessidade agucava mesmo o
engenho. A maquinaria era escassa e cara, o que acabava
por ser um estimulo a inventividade dentro das empre-
sas. Profissionais especializados, como Fernando Soares,
tinham de criar solugdes tecnoldgicas para problemas
complexos, fazendo uso do seu espirito engenhoso e ca-
pacidade inventiva. Era um enorme desafio para esses
técnicos e um fator de competitividade para as empre-
sas, num tempo em que conceitos comoinovagao, I&D e
talento nao constavam dos manuais de gestao.
“Nos faziamos maquinas cd dentro, na parte elétrica.
Inventar uma maquina para a industria da cortica dava-
-me um prazer imenso e fez com que aprendesse, pois
trabalhei com muita gente boa na sua funcao. A partir
de determinada altura, deixou de se fazer isso. Nao sei
se ficamais dispendioso paraa empresa... Penso que fica,
porque as maquinas levam muitas transformacoes e isso
tem custos. E melhor mandar fazer fora porque fica mais
barato”, explica Fernando Soares, eletricista da Champ-
cork. Ainda hoje, tem “o prazer de inventar algumas coi-
sas.Nao tudo, porque muitoja foiinventado. Masagente
tentamelhorar”.

Jala vao 42 anos desde que Fernando Soares entrou
parao Grupo. Em dezembro de 1978, veio ajudar amon-
tar a Portocork, com 18 anos. Depois foi para a Amorim
& Irmaos, onde esteve mais de dez anos, primeiro na ma-
nutencao e mais tarde nas montagens. Até que foi convi-
dado para o projeto Spark, que estava a arrancar e neces-
sitavade um profissional da parte elétrica. “Senti que era
uma oportunidade para poder mostrar aquilo que valia,
sozinho. E felizmente as coisas correram bem”. Esteve 17
anos na Spark, até ao encerramento da unidade indus-
trial. Ainda passou mais de um ano na Equipar,a montar
madquinas, até finalmente ingressar na Champcork.

Deste carrossel de experiéncias profissionais dentro
do Grupo valoriza, sobretudo, a aprendizagem adquiri-
da ao longo dos anos. “Fui aprendendo aqui, em alguns
cursos e nas formagoes que tirei. Estou grato exatamente
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porisso”. Realgatambém a camaradagem e a entreajuda,
que antigamente eram mais evidentes no Grupo. “Nos
ajudavamo-nos uns aos outros. Era um ambiente sauda-
vel. Hoje, ndo encontroisso..”. Acresce que “todaagente
brincava fora da hora de trabalho”. Baldes de agua em
cima das portas, calcas pregadas a tabuas, carros amar-
rados as arvores (“arrancavam e o para-choques ficava”)
e até massa consistente e 6leo dentro de embalagens de
champo... Enfim, eram muitas as tropelias que anima-
vam o pessoal operario.

Mas tudo isto tem uma importancia relativa perante
aquele que foi o maisambicioso empreendimento, amais
gratificante conquista, a mais completa realizacao do seu
percurso profissional no Grupo Amorim. E que Fernan-
do Soares nao inventou s6 mdquinas. Teve também en-
genho para criar uma historia de amor quase clandestina,
que dura hd mais de 30 anos. “Eu parava a entrada da ‘es-
colha’ e via 50 mulheres a escolher, numa banca, rolhas a
mao. Fascinou-me uma menina... Conheci a minha espo-
saaqui. E o pontoalto do meu trajeto dentro da empresa”.

Masnao era facil namorar na empresa e o derrico até
nem comegou de forma auspiciosa. “Nos namoravamos
as escondidas, na altura. Eles nao gostavam. Depois hd
um momento caricato: a primeira vez que aqui cheguei,
fui ver uma avaria a caldeira. E, na minha ingenuidade,
desliguei a caldeira. Veio o Sr. Norberto, o encarregado,
e tratou-me do piorio por ter feito asneira. Esse Sr. Nor-
berto por acaso ¢ o meu sogro. Mas nés ainda nao namo-
ravamos. Mal sabia eu que viriaaser o genro dele..”.

Fernando Soares tem “orgulho” em pertencer ao Gru-
po Amorim e elogiaa evolugao das condigoes de trabalho.
Mas pede mais “uniao” para enfrentar o futuro, o que pas-
sa por uma maior empatia entre as chefias e os colabora-
dores e mais “camaradagem” entre colegas. “Nao chega
dizer que somos amigos, temos de ser mesmo! Tem de ser
real! Amigos ficticios tenho no Facebook..”.

Técnico de Manutengao Amorim Champcork, SA — desde 1978
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Alexandre Soares

O destemido mestre da colmatagem



O segredo ¢é a alma do negocio e Alexandre Soares, cola-
borador da Amorim Top Series, leva a risca o provérbio.
Mesmo perante o patrao... Certo dia, foi abordado no
local de trabalho por alguém que desejava saber como
era feita a colmatagem (preenchimento dos poros das
rolhas com p6 de cortica para melhorar o seu aspeto e
o seu comportamento). “Desculpe, mas nio lhe digo
nada”, respondeu Alexandre Soares, consciente do seu
dever de sigilo em relagao aos assuntos da empresa.

Ignorava quem o questionava e até verberou a sua
presenca ali. “O senhor tem a placa I fora; nao pode en-
trar aqui!”. Ora, o interlocutor de Alexandre Soares era
nem mais nem menos do que... Antonio Rios Amorim,
que, desfeito o equivoco, aplaudiuaatitude escrupulosa
do seu colaborador. “E assim mesmo!”, terd dito.

Parece, alias, que Alexandre Soares tem uma espe-
cial tendéncia para episodios caricatos com os patroes.
E tudo por incumprimento de regras internas. Uma vez
advertiu Américo Amorim por este ter, distraidamente,
assomado azona de colmatagem de cigarronaboca. “Va-
mos os dois pelo ar”, alertou, ao sentir o odor do fumo.

Convém referir que, em tempos passados, a colma-
tagem comportava sérios riscos, por envolver materiais
inflamaveis, como a chamada “cola de explodir”. “Era
perigoso. Morreram muitos colegas meus na colmata-
gem. Aquilo explodia e a gente queimava-se 1a dentro.
Eram queimaduras de terceiro grau”. Apesar do perigo,
Alexandre Soares gostava da colmatagem: “Andava sem-
pre russo!” (leia-se louro).

Alexandre Soares esteve 20 anosatrabalhar com “cola
de explodir”. E chegou a presenciar um rebentamento no
seu local de trabalho: “Peguei logo no bidao da cola, que
estava fechado, e atirei-o pela porta fora. Se chegasse a
cola... Depois peguei no extintor e usei-o, pois tinha 14
dentro 4 milhoes de rolhas boas. A minha preocupagio
eram as rolhas..”. Uma preocupagio genuina por vir de
quem defende que, “quando estamos a trabalhar para os
outros, temos de fazer as coisas como se fosse parands”.
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A colmatagem apresenta hoje muito menos riscos, uma
vez que a rolha € revestida com uma solugao de base
aquosaquelheaumentaacapacidade de vedacao. Assim
nasceram as rolhas Acquamark, que Alexandre Soares
ajudou a desenvolver. “Custou-me muito; chorei muito.
Tinhade poracor dasrolhasigual as da ‘cola de explodir’.
Mas as rolhas saiam amarelas... Andava sempre a fazer
experiéncias para tentar chegar 14 e, quando acertava a
cor, apontava tudo o que tinha feito. [Isto] para, depois,
ter no Grupo tudo escrito conforme foi feito”.

Lealdade ¢, pois, o valor que melhor exercitou nestes
seus 41 anos de casa, 35 deles na colmatagem, onde foi
um mestre para os seus colegas. Entrou na empresa em
janeiro de 1979, com 17 anos. Tratava-se ainda da RARO
(Rufino Alves Ribeiro e Filhos, Lda.), que seria adquiri-
da dez anos depois pela Corticeira Amorim. Coube, de
resto, a Alexandre Soares ir a Santa Maria da Feira reco-
nhecer as assinaturas, tendo-lhe sido pedido que manti-
vesse segredo do negocio. O que fez.

Alexandre Soares estda hoje a trabalhar nos acaba-
mentos mecdnicos, depois de uma passagem pela re-
cecao das rolhas. Em todas as sec¢oes por onde passou
recebia, com frequéncia, uma visita muito especial:
Américo Amorim. “Sempre que vinha a RARO, ia a mi-
nha secgao falar comigo: ‘Entao, pa, estd a andar tudo
bem?’. Eu gostava muito dele e dava-me muitissimo
bem com ele. Era um homem inteligentissimo. Estava
adiantado 10/15anos [em relacao] a qualquer um”.

Operador Industrial Amorim Top Series, SA — desde 1979
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Antonio Moreira

Oslongos dias de trabalho



Uma vida devotada ao trabalho. Muitos anos sem férias
ou fins de semana, horas infinddveis na dureza do “chao
de fabrica”, part-times na restauracio para compor o
saldrio e ainda o quintal que é preciso amanhar quase
diariamente. “Nao me custa nada trabalhar, porque o
corpo ja estd movimentado. E como uma porta, se nao
for aberta daqui a bocado..”. Fica perra. Ora, Antonio
Moreira nunca deixou que o corpo afrouxasse, desde
crianca. “Comecei a chamar os bois com sete anos. O
meu pai fazia uma quinta, nés tinhamos uns bois enor-
mes e eu andava na frente dos bois”, recorda. E hoje, ja
sexagenario, tem sempre de “ir fazer qualquer coisa”.

Natural de Castelo de Paiva, Antonio Moreira veio
para a Corticeira Amorim em janeiro de 1980, com 21
anos. E ficou a viver em casa de Anténio Amorim, que
precisava de um casal para assegurar as tarefas domésti-
cas. “Ainda hoje podia estar na casa deles”, mas precisava
de “maisliberdade” ao fim de 15anos de coabitagio com
o casal Amorim. “Comprei o terreno e fui fazendo um
barraco... Na altura, recebia os trés meses (julho, agosto
e as férias) e pegava no dinheiro e ia levar ao carpinteiro,
ao trolha e depois vinha trabalhar um més para ganhar
para comer”, conta Antonio Moreira. Mas a despedida
foi dolorosa. “A D. Margarida Amorim s6 nos disse: ‘Vo-
césvao, masnio se venham despedir de mim. Vocés nao
vao embora’. Esta historia marcou-me um bocado. Gos-
to muito deles. E quase uma paixao, a sério. O Sr. Ant6-
nio € qualquer coisa de especial. Paramim, €”.

Para além do trabalho em casa do casal Amorim, os
dias de Anténio Moreira esticavam-se até muito tarde na
fabrica. “Fazia muitas horas seguidas sem ir a casa. Antes
de passar para turnos, quandosaiu alei que nao se podiam
fazer muitas horas, fiz das oito a meia-noite meses segui-
dos. Foisempre muito trabalho”. Eacrescenta: “Trabalhei
aqui dez anos seguidos sem férias. Na altura, quem traba-
lhava nas férias era o pessoal da empresa. E eu trabalhava
nasfériasnaserralharia, ou com oseletricistas. Eramocoe
pediaparavir. Tinha de ganhar dinheiro”, confessa.

108

Importa ter presente que o trabalho operdrio, a épo-
ca, nao dava tréguas ao corpo. “Era tudo manual. Nao

havia luvas e as redes cortavam-nos as maos todas”. De

resto, Antonio Moreira passou por varias secgoes fabris

de grande exigéncia fisica. Comecgou na borracha, esteve

nos discos de cortiga e nos decorativos, foi operador de

empilhador e, por fim, fixou-se no armazém da Amorim

Cork Composites, onde ainda hoje se encontra. Percor-
reu, assim, varias empresas do Grupo, desde a Corticei-
ra Amorim a Amorim & Irmaos, passando pela Isodec e

pela Inacor. Chegou a chefe de equipa, mas deixou por

estar “cheio de aturar o pessoal”.

Para arredondar o final do més, Antonio Moreira
trabalhou em part-time num restaurante durante 20
anos e ainda serviu em quintas e hotéis. Por isso, prati-
camente ndo gozou fins-de-semana e “o unico dia que
tinha durante o ano era o dia de Natal”. Em casa, alabuta
nao é menos esforcada. Antonio Moreira nao descuida a
manutencao do seu quintal, onde planta e colhe alface,
repolhos, courgettes, pimentos... “Uma pessoa tem de se
manter ativa e fisicamente bem”, diz.

A abnegacgao que € tao emblematica do Grupo estd,
de facto, entranhada em Antonio Moreira. “Acho que
vivo demais o trabalho. Nao me vou embora bem, se o
trabalho nao ficou como eu queria. Hei de fazer aqui
dentro o melhor que puder e souber até ao ultimo dia.
Primeiro, porque é a minha fungao e, segundo, o patrao
merece que eu faga isso. Em 40 anos, que me lembre,
nao tenho um dia de baixa”, salienta.

Para o futuro do Grupo, deixa um conselho curioso:

“Na portaria deviam ter dois depdsitos: um para pendu-
rar alingua e outro para o telemovel”.

Condutor de Empilhador Amorim Cork Composites, SA. — desde 1980






110



José Figueiredo

O eterno olhar de principiante



Dele pode dizer-se que € um “homem da Renascenca”.
Alguém que alia engenho e arte, inventividade e estética,
pragmatismo e visao, especializagdo e multidisciplinari-

dade. Em 40 anos de casa, fez uso destas extraordinarias

qualidades para pensar, estudar e desenvolver produ-

tos, maquinas e processos. Apesar de reservado, pouco
fluente e até algo misantropo, José Figueiredo teve uma
intervencao decisiva no crescimento e modernizagao

do Grupo, tanto ao nivel tecnoldgico como dos proces-

sos industriais. Hoje, ¢ responsavel pela engenharia e

manutencio da Amorim Cork Flooring mas, garante,
nunca perdeu “o olhar de principiante” — essa “capaci-

dade para ver coisas que os outros nao veem”.

E um engenhocas como o avo, em cuja empresa che-

gou a trabalhar e de quem nao esconde uma profunda

admiracao. “Era uma fabrica de mdquinas para a indus-
tria do papel e fundicao, entre outras coisas. Que inven-

¢oes se faziam ali... Com a 2.2 classe, fazia coisas que eu
as vezes nem entendia como ¢ que ele chegava aqueles

calculos”. José Figueiredo parecia, pois, destinado a su-

ceder ao avd na empresa da familia, mas o orgulho falou
maisalto: “Queria ver o que era capaz de fazer sozinho”.

Mudou-se para o Grupo em abril de 1980, apesar da
resisténcia do avo. “Foi dificil convencé-lo”, conta José
Figueiredo, nao deixando de salientar que, em termos
monetarios, a troca de emprego era penalizadora. Mas “eu

sabia que tinham tecnologias novas e que iaaprender se ti-

vesse competéncia, dedicacio e essas coisas todas. Isso foi
0 que me trouxe para aqui”. Sem estudos superiores mas
com “conhecimentos de hidraulica, de pneumatica e de

varias outras coisas”, foi aceite quase de imediato. “Preci-

savam mesmo de uma pessoa assim. Estavam ameteraqui
uma tecnologia completamente diferente, muito mais
avancadado que aquelaque aindustriada corticatinhana

altura. A Ipocork foi um projetoarriscado porisso mesmo”.

Os primeiros anos ao servico do Grupo nao foram

faceis, muito por conta do esforco fisico exigido por cer-

tastarefas da manutencio. “Era desenhador, projetistae
orientador do trabalho na empresa [do avo]. Nio estava
habituado a fazer coisas duras com as maos. Cheguei a

oficina e havia uma série de maquinas velhas. Era pre-
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ciso desmontd-las, repard-las e alinha-las. Foi o meu
primeiro trabalho”. Ora, “eu nunca tinha andado na in-
dustria da cortica, nem sabia o que erauma mo”. Depois

vieram as mazelas — “umas chagas aqui, um bocadinho

desangueali” —e, por fim, um grave acidente de trabalho.

“Ficaram menos 0ssos por partir do que os que eu parti”.

Ficou com 31% de incapacidade, mas ja nada parecia
tolher a sua ascensio dentro do Grupo. “Comecei a ter
acesso aos processos de montagem, a parte hidraulica,
e aser eu o orientador do trabalho”. E entio convidado
para “tomar contada manutenc¢ao”, tendo aceitado com
uma condicio: “Se daqui por trés meses acharem que
isto esta melhor, falamos e eu posso continuar. Ao fim de
trés meses, a fabrica [Ipocork], que arrancou com mui-
tos problemas, estava melhor: maquinas e produtos”.

Mais responsabilidades, maior dedicagio. Era quase
um sacerdocio. “Cheguei a trabalhar dias seguidos. Ao
fim de trés dias aparecia em casa, e vivo a dois quiléme-
tros. A minha casa eraaqui. A minha mulher diziaque eu
nao conhecia os meusfilhos, e é verdade”.

A certa altura, passou a integrar o Departamento de
Estudos e Métodos e esteve durante algum tempo a dar
formagao, sobretudo em hidrdulica e pneumdtica. De-
pois dedicou-se asua drea de eleigao: o desenvolvimento
de maquinaria e processos industriais. José Figueiredo
projetoumaquinas de corte e moinhosde trituragio (para
produzir granulados) que sio utilizados, com elevada efi-
ciéncia, em varias empresas do Grupo. E teve também
influéncia em algumas decisoes estratégicas, como o fa-
brico de produtos corkstyle. Numa reuniao em que, como
era habitual, se manteve silencioso, quando lhe pergunta-
ramaopiniao foiassertivo: ““O que € que vocé fazia? Uma
fabrica de corkstyle. E um produto de futuro”. Apesar das
desconfiangasiniciais, o projeto vingou e foi um sucesso.

Tamanha capacidade intelectual e técnica nao passou
despercebida a concorréncia, que o aliciou com gene-
rosas propostas de trabalho. Mas José Figueiredo nunca
despiu a camisola Amorim, pela qual nutre um genuino
amor. “Nio troco de mulher, e se calhar ha mais bonitas.
também aquilo que estava cd dentro. Nao dava parasair..”.

Chefe de Departamento Amorim Cork Flooring, SA. — desde 1980
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Manuel Moreira

Rabanear com a precisao de um ourives



Rabanear a corticamanualmente ¢ umaarte ao alcance de

poucos. Paraque o corte da prancha fique perfeito e osdes-
perdicios sejam menores, € necessariamuita pratica, saber,
concentragio e habilidade. Mas nao chega. E também

precisa alguma coragem, pois, mesmo com protegao, as

laminas aceradas das rabaneadeiras podem provocar cor-
tes mais ou menos profundos. Manuel Moreira tem disso

plena consciéncia, mas em quase 40 anos de trabalho na

Amorim Cork nunca se deixou atemorizar pela profissio.
Talvez porque seja eximio nas técnicas de rabaneacio.

O seu primeiro dia de trabalho no Grupo foi a nove
de margo de 1981, era ainda um mogo de 17 anos e com
escassa formagao. Manuel Moreira comecou por carre-
gar cortica como “manobra”, como era habitual entre
os principiantes. Depois passou a recortador (corte em
esquadria da cortica para fazerem-se as rolhas) e, algum
tempo decorrido, tornou-se enfardador (fazer fardos de
cortica). Com a atividade na “prancha” a diminuir, por
conta da mecanizacao das tarefas e da abertura das fabri-
cas de Ponte Sor e Coruche, Manuel Moreira esteve ano
e meio no Centro de Formagao da Vergada a aprender a
rabanear. E descobriu a sua grande vocagao, dedicando-

-se até hoje arabaneac¢iao na Amorim Cork.

E indispensavel ter formacio pratica e teérica das
técnicas de rabaneagao manual, pois trata-se de uma ati-
vidade que envolve riscos. Mais ainda hd 30 anos, quan-
do era executada sem luvas de malha de aco. “Havia
muitos cortes. Ja cortei uns bocaditos [dasmaos].... Tudo
normal. Houve muitos colegas que ficaram sem a ponta
dosdedos”, explica Manuel Moreira, acrescentando que,
até sem protecdo, nao sentiareceio de umacidente. “Fui
sempre um bocadinho aventureiro”.

E lembra, a propdsito, que houve grandes resistén-
cias e dificuldades de adaptacao as luvas de ago na raba-
neacao. “Foium quebra-cabecas parands usarmos luvas
e mesmo o chefe ndo estava muito adaptado a isso. Mas
foi uma maravilha: as luvas de aco diminuiram os aci-

or”

dentesem 9o%”.
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Hoje, arabaneacao é feita sobretudo por maquinas. Ain-
da assim, a arte de rabanear manualmente nao perdeu
importancia, mesmo que o volume de trabalho seja bas-
tante menor. A corti¢ade maior qualidade continuaaser
rabaneada a moda antiga, com a precisao de um ourives.
Isto para evitar o desperdicio de matéria-prima nobre
e cara, uma vez que a maquina é mais propensa a erros.
Para Manuel Moreira, a automatizacio foi “um bocadi-
nho complicado” mas teve vantagens: “Se rabanedsse-
mos com defeito, caiam-nos logo em cima. Havia logo
alguém que nos chamavaaatencao. Agora, se sair forada
medida, a culpajd ¢ da maquina. [Manualmente] se ca-
lhar nao se estragaria tanto, mas nao se produzia tanto”.

Com ou sem maquinas, Manuel Moreira € um apai-
xonado pelo seu oficio e pela empresa. “Cada dia [de
trabalho] parece que é sempre o primeiro — venho sem-
pre com a mesma vontade. Gosto mesmo daquilo que
faco, e gosto de ver que fago alguma coisa. Nao gosto de
me ‘encostar’”. Tem, contudo, saudades da “camarada-
gem” e das “brincadeiras” de outros tempos, para além
de considerar que deviam dar “mais um bocadinho de
valor ao trabalhador. Porque o nosso sector (broca e ra-
baneadeiras) trabalha muito e é exigente”.

Sobre o Grupo e a Amorim Cork, Manuel Moreira
nao tem duvidas de que “estd tudo muito bem progra-
mado” e hd “seguranca” no emprego. “Estou aqui quase
ha 40 anos. Assinei um contrato quando vim para aqui,
talvez de meio ano, e nunca mais assinei [nenhum]... “.

Rabaneador Amorim Cork, SA. —desde 1981
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Antonio Rodrigues

Umalicao de trabalho



Naio se esquece de como era severo e extenuante o traba-
lho fabril de outrora. A forga que trazia nos bragos serviu-
-lhe para manusear prensas e outra maquinaria manual,
transportar materiais pesados, carregar e descarregar con-
tentores, operar com empilhadores... “As vezes digo a esta
malta nova que eles nem sonham o que € o trabalho. An-
dam chateados, com dores nas costas, e nao tém nocao ne-
nhuma do que é isso”. Antonio Rodrigues fala com conhe-
cimento de causa, depois de quase 40 anos como operario
na Amorim Cork Flooring. Sentiu no corpo a melhoria
paulatina das condigdes laborais, muito por for¢a da intro-
dugio de maquinas que hoje, diz, mandam nohomem.

Foi em 1982 que entrou para a unidade de Sao Paio de
Oleiros. De inicio, Antonio Rodrigues esteve a trabalhar no
armazém,onde se “assinalava o material, faziam-se os packs
e plastificavam-se”, conta. Mas pouco depois passou paraa
producio, tendo a sua esperaum trabalho eminentemente
fisico. E duro, muito duro. “Aquilo era tudo manual, a forca
de musculos. Era terrivel. Eu tinha 22 anos, estava forte e
eles disseram: ‘Este aqui € jeitoso™. Por 14 ficou vérios anos,
até que se tornou condutor de empilhador e, mais tarde,
foi fazer “a tipificacao de todos os materiais que eram rejei-
tados nas maquinas”. Depois passou para a drea de digital
printing até que se fixou na pintura, onde ainda se encontra.

“Ja corriaquilo [Amorim Cork Flooring] tudo”, assegura.

Nao tem duvidas de que o “trabalho mudou muito”,
sendo hoje “menos rigoroso em termos fisicos”. Mas “os
jovens nao tém essano¢io. Se o tempo voltasse para trds,
eles nao aguentavam. Nos, se calhar, tinhamos mais re-
sisténcia..”, acredita. A automatizacao veio suavizar o es-
forco bragal e aumentar exponencialmente a capacida-
de produtiva (“100 homens nio produziam o que uma
madquina produz com dois ou trés”), mas a0 mesmo tem-
poagravou a “pressao” sobre os trabalhadores. “Foi para
pior. Agoranio se quer 5.000 [metros quadrados], agora
quer-se 10.000. Antigamente, a gente sabia que so se
podia fazer aquilo, e acabou. [Era o] humanamente pos-
sivel. Agora, ¢ amdquina que manda, ndo é o homem”.
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Outroaspeto que melhoroufoiotrato de quemlidera. “As

chefias eram mais abrutalhadas. Agora jd nao é assim. Ha

uma diferenca muito grande de mentalidade nos jovens.
Ainda bem que a juventude veio fazer alguma coisa de

positivo”, congratula-se. Apesar disso, Antonio Rodri-
gues recorda com admiragio e carinho antigos dirigentes

como Manuel Ferreira da Silva (“uma pessoa excecional”,
de quem tem saudades), César Amorim (“também uma

joia de pessoa”) ouJodo Teixeira (“aceitava sugestoes nos-
sas e aproveitava-as mesmo”), que deixaram uma marca

indelével na historiada Amorim Cork Flooring.

Ja quanto aos colegas de trabalho, lamenta que se te-
nha perdido o “companheirismo” do antigamente. Lem-
bra, a esse respeito, os torneios de futsal, que geravam

“convivio” e “camaradagem”. “Isso perdeu-se tudo, com-
pletamente. Nao ha aquela unido como havia aqui, na
altura. As pessoas eram mais ‘companheiras’. Agora, cada
um vive para si”. Talvez porque os jovens sejam, na sua
opinido, “mais independentes e individualistas”. “Nos ia-
mos a tropa; eles nao vao. Ha muita diferenca ai. A tropa
trazia aquele espirito de comunhao, de camaradagem, de
grupo. E nos tinhamos esse espirito aqui. Os proprios che-
fes também interagiam, e isso é bom. Conheciamo-nos
humanamente. Assim nao: cria-se um fosso tamanho en-
tre as pessoas”. Por isso, aconselha a empresa a organizar

“eventos de natureza recreativa”, para que “as pessoas se
aproximem mais. A uniao é que fazaforca”.

Outro conselho que Anténio Rodrigues deixa a em-
presa diz respeito a manuten¢ido dos equipamentos.
Antes, “precaviam-se os problemas. Agora, € até par-
tir. Quando partir, depois vé-se — vamos resolver”. Ora,

“mais vale prevenir do que remediar. O equipamento €
das coisas mais caras que estao ai. E quando um homem
da manutengao estd a arranjar uma coisa que acabou de
partir, demora muito mais tempo do que a preveni-la”,
garante, aludindo desta forma a um principio orientador
do Grupo: evitar o desperdicio.

Operador Industrial Amorim Cork Flooring, SA — desde 1982
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Antonio Teixeira

Da contabilidade as vendas



Parecia destinado a ser um discreto contabilista, profissao
pretensamente mais consentanea com a sua personalida-
de reservada e algo inibida. Mas Antdnio Teixeira soube
vencer a timidez, deixando os balangos e balancetes para
se transformar num eficiente comercial da Amorim Cork
Flooring. “Foium desafio: eu eramuito timido. Ainda hoje
sou. Como vendedor, ougo mais do que aquilo que falo. E
acho que me tenho dado bem. Estar estes anos todos num
desafio tao exigente como o Grupo Amorim é prova da
minha capacidade. Sinto que sou reconhecido”, diz.

Com o pais na ressaca do PREC, as dificuldades eco-
nomicas obrigavam os jovens a lancarem-se cedo na vida
ativa. Antonio Teixeira trabalhou trés anos na construcao
civil, entre 1978 e 1980. Seguiram-se 13 meses na produ-
¢aoda CINCA - CompanhiaIndustrial de Ceramica,onde
deixousaudades. “Nao queriam que saisse. Passavam-me
ao quadro, davam-me mais dinheiro e garantiam-me
um lugar de chefia num prazo de seis meses”. Entretanto,
concluiu o curso complementar de Contabilidade e Ad-
ministragio, na Escola Industrial de Espinho. Entendeu,
porisso, que deviaempregar-se nasuadrea de formacao.

E assim que ingressa, em 1983, na contabilidade da
Ipocork, empresa que apds fusio comaInacor deu origem,
em 1994, a Amorim Revestimentos. Esteve dois anos a
tratar das contas da empresa, até transitar para o Departa-
mento Financeiro e de Controlo de Crédito. Mas,em 1994,
experimenta a area das vendas e descobre a sua vocacio
profissional. Soube identificar uma oportunidade e agar-
rou-a movido pela vontade de mudar, de fazer algo novo.

“Averdade é que sentianecessidade de algumas mudancgas.
Adadaaltura,num fim de semana, vium antncio, porsinal
do Grupo Amorim, a pedir comerciais juniores. lam fazer
uma revolugio comercial no mercado portugués. Na se-
gunda-feira seguinte, fui ao sector do pessoal e perguntei
se poderia ir. Eles facilitaram e cd estou, ha 26 anos. Adoro
onde estou e agradeco todas as facilidades que me deram”.

Comecou na zona Norte mas foi conquistando terri-
torio a zona Centro, tendo ficado também responsavel
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pela operacio comercial na Galiza. “Se saio para o Fun-
dao ou para Castelo Branco ou para Pontevedra ou para
a Corunha, independentemente do local de destino e
de com quem vou falar, normalmente vou com boa dis-
posicao”, garante Antonio Teixeira. Nos primeiros anos,
“a atividade comercial era uma atividade sobretudo de
promotor, de visitar clientes, de informa-los e orienta-
-los. Tinha um trabalho ligeiramente mais facil”. O ver-
dadeiro “desafio comercial” chegou em 1997, quando
passou a comunicar também a marca de pavimentos
Wicanders, que havia sido adquirida pela Amorim Re-
vestimentos em 1989. “Ai comecadmos efetivamente
uma atividade comercial pura”.

Outro desafio importante foi a informatizagao do
Grupo, ha quase 30 anos. “O primeiro microcomputador
veio para o Departamento Financeiro. Aquilo era uma
novidade, um bichinho novo. Despendiamos horas, mes-
mo depois do trabalho, a rever as formulas no Lotus 123.
Nos trabalhavamos os ficheiros no microcomputador
e, depois, eu ia na minha Casal Boss ao Edificio Amorim
comadisquete no bolso paraimprimir”, recorda.

Com base em toda esta experiéncia pessoal, Antonio
Teixeira considera que o “Grupo Amorim é uma escola”.
Realga, a propdsito, a “cultura de trabalho” que “vem de
cima” e contagia os colaboradores. “Ha organizagdes em
que nao se vé o patrao. Aqui, se entrarmos as 8hoo, o
carro esta ali; e se sairmos as 18h30, o carro também estd
ali. E o exemplo de trabalho”. Além disso, “no Grupo ha
sempre desafios. Nunca nos foi transmitido: ‘Esta tudo
feito!” Nao. ‘Estamos bem, mas temos de estar melhor’.

No deve e haver da sua vida profissional, garante nao
estar “arrependido de ter trocado de emprego” nos anos
80.“O Grupo Amorim proporcionou-me uma boa carrei-
raeboas condi¢oes”. E tem um futuro promissor pela fren-
te, desde que ndo perca a sua “esséncia”: a cortica. “Deve-
mos valorizar, preservar e comunicar essa matéria-prima
de exceléncia. Se calhar,daquia 30 ou 5o anosiremos ver a
corticanoutrasaplicacoes”, antevé Antonio Teixeira.

Gestor de Mercado Amorim Cork Flooring, SA — desde 1983
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Joaquim Fernando Gomes

Um lider amoda antiga



Tem um arcaboico que impde respeito, quase dois me-
tros de gente. Nao por acaso ¢ conhecido como “Quim
Grande”. Mas a sua lideranca faz-se mais pela com-
preensio e bonomia do que pelo mando. E team leader
da Amorim Cork Flooring, unidade dedicada aos pavi-
mentos, e orgulha-se de receber pedidos de colegas para
ficarem no seu turno. “Tenho um género de trabalhar:
nao uso o chicote. Quando a mdquina para, vou a beira
da pessoa e ougo-a. Nao estou aos berros com ninguém.
Isto cria um bom ambiente. E € assim que eu tento, ao
fim destes anos todos, manter uma equipa”, explica.

Joaquim Fernando, 56 anos, 35 dos quais no Grupo
Amorim, chega a substituir os colegas que lidera, quando
estes estao exaustos. “Sou eu proprio a dizer: ‘Vai esticar
as pernas, vai fumar um cigarro, que eu fico aquino teu lu-
gar... E o colega vai e eu tenho ali uma pessoa para traba-
lhar uma ou duas horas sem estar contra a vontade. Ao fa-
zer isto, tenho-os namao. Se disser ‘temos de fazer isto ou
aquilo’, eles dao o litro. Porque eu ajudo. Vou para o lugar
deles. E nadame obrigaaisso. Pertenco a ‘guarda antiga™.

Esta permanente disponibilidade para ajudar os co-
legas, e assim mobiliza-los em favor da empresa, radica
num percurso profissional forjado no sacrificio e na hu-
mildade. Entrou em 1985 como manobrador auxiliar,
ajudando nas cargas e descargas. E, durante mais de dez
anos, punhaamaoatudo: “Rapeiervas, corteilenha para
a caldeiranova, pintei pavilhoes..”. Toda esta abnegagao
foi premiada com a promocao a responsavel de linha,
cargo que mantém ha cerca de 20 anos.

Na altura, ficou “muito contente” por terem reconhe-
cido o seu trabalho. Tanto mais que a nova fungio se en-
quadravanum projeto inéditono Grupo. “lamos passar da
cortica paraa madeira. Ora, nds nunca tinhamos visto ma-
deira na empresa. Aquilo foi uma novidade paranos”. Era,
de facto, um desafio para o Grupo e, consequentemente,
umagrande responsabilidade paraJoaquim Fernando. “O
encarregado disse-me: ‘Quim, isto ¢ o futuro da empresa!
Se nds nao conseguirmos meter isto no mercado, vamos
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ter problemas. Ha muita concorréncia e nos temos de evo-
luir. Este produto € uma aposta nossa e nés vamos acredi-
tarem ti. Vais ser o primeiro a comecar comisto’.

E assim foi. Mas, para a producio do produto novo,
foram reconverter uma maquina velha. “Muito velha,
mesmo!”. A explicagio é simples: “Nao investiram talvez
porque, se aquilo [produto] nio desse, o que é que iam fa-
zer asmaquinas?”. Além disso, nao tinham prensas paraa
colagem e houve que desenrascar. “Usamos cintas dos ca-
mides para prender, para fazer pressio, no material. E ao
outro diafomos ver se estava colado”. E resultou.

Entretanto, o tempo do improviso e dos rudimentos
acabou. Hoje, muitas das atividades estio automatiza-
das e os métodos de produgio otimizados. A tecnologia
elevou o desempenho da empresa, mas também trouxe
uma pressao acrescida sobre a produtividade. Até porque
onumero de operarios € menor. E tudoisto, nota Joaquim
Fernando, conduziu a uma certa desumanizacao do am-
biente de trabalho. “Acho hoje as pessoas individualistas.
Dantes ndo. Nos conversavamos e, se alguém tinha um
problema, ajuddvamos. E a chefia também. Isso perdeu-

-se devido a exigéncia que temos hoje em dia. Nao culpo
aempresa: a pressao que temos obriga um pouco aisso”.

Ostempos mudaram,semduvida. A talponto que que
Joaquim Fernando € hoje chefiado por uma mulher, algo
a que os operarios da empresa nao estavam habituados.

“Fiquei um bocado surpreendido. Nao tenho nada contra
as mulheres, mas nunca pensei... E hoje estou surpreendi-
do pela positiva, porque acho que ela esta a levar as coisas
pelo caminho certo. Estd a dialogar com as pessoas”.

Joaquim Fernando dd importincia aos pequenos
gestos de empatia e reconhecimento, como quando foi
homenageado pelos seus 25 anos de casa. “Nunca pensei
que uma empresa fizesse uma coisa destas. Dispensar o
trabalhador de trabalhar, oferecer o almoco, estar a con-
viver com os colegas, o diretor-geral ali, connosco, a con-
versar, darem-nos um rel6gio com o nome gravado... Foi
bonito! Isso ainda estd ca dentro. Nao me esqueco disso”.

Chefe de Equipa Amorim Cork Flooring, SA — desde 1985
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Alfredo Oliveira

O elogio da estabilidade profissional



Chegou quase a arrepender-se de ter ingressadono Gru-  adaptei-me sempre a ela. De cada vez que me davam no-
po.E ocasonio eraparamenos. Logono primeirodiade  vos desafios, eu agarrava-os”. Lamenta apenas que a em-
trabalho na Amorim Revestimentos (hoje Amorim Cork  presa esteja “a perder alguma identidade humana”, uma
Flooring), a quatro de novembro de 1985, Alfredo Oli-  vez que “a proximidade que havia entre as pessoas agora
veira experimentou no corpo a dureza da industria cor-  janao existe. As pessoas entram e saem, entram e saem, e
ticeira. Parecia um ritual de praxe. “Mandaram-me para  nds nao ganhamos uma amizade”. Sente falta dos “convi-
a Amorim & [rmaos carregar um camiao de cortica. Cho-  vios, daquelas coisinhas que nos faziamos: jantares, tor-
via copiosamente. Aquelas pranchas enormes, a agua  neios de bilhar, torneios entre departamentos... E aquilo
a cair.... Atirava as cordas para cima [do camido] e elas  que guardo de maior recordagao”, confessa.
voltavam a [vir] ter comigo. Foi um dia horrivel. Onde Do passado conserva também a admiracao por An-
eu me meti..”. E nos dias seguintes, a labuta prosseguiu: ~ ténio Amorim, membro da 3.2 geracao da familia. “Ado-
“Continueicadentro, nadreadasdescargasdacorticadas ~ rava a maneira de trabalhar dele. Era uma pessoa sim-
redes, onde se fazia antigamente a trituracao. Nosnem  ples. Viveu com pouco e se calhar deu valor as pequenas
nos viamos uns aos outros, comapoeiraque havianoar”.  coisas que custam dinheiro. Até no sentido de nao haver
Depois, um acidente rodovidrio obrigou-o a uma  desperdicio. Nisso era cinco estrelas”. Mas “aquela abor-
paragem de oito meses para debelar uma fratura na per- dagem repentina dele, muito direta e dura, fazia tremer
na. E ai Alfredo Oliveira percebeu que, realmente, tinha  qualquer um”. Ainda que Anténio Amorim tivesse “um
feito uma boa op¢ao ao mudar-se de uma empresa de  coracao enorme”. “Um dia disse-me: ‘Vou dar-te os pa-
metalurgia para a Amorim Revestimentos. “E uma das  rabéns. Tens aqui um armazém que se pode comer no
coisas que tenho a dizer bem da empresa. Agarrou-me  chao. Oxald os outros armazéns estivessem assim na em-
e sustentou-me quando podia ter-me mandado em- presa’. A gente aprende nestas pequenas coisinhas, que
bora..”. Atitude que foi ao encontro da “seguranca” que  achamosnao serem importantesnavida..”.

procurava na sua vida profissional. “Sabia que, se cum- Sobre aevolugao da Amorim Cork Flooring, nao tem
prisse, tinha o meu emprego garantido. Optei pela esta-  davidas de que foram feitos progressos muito significa-
bilidade e sei que fizbem”, garante. tivos. “A empresa modernizou-se e tornou-se compe-

Em 35 anos, foram muitas as funcoes que Alfredo  titiva no mercado. Antigamente, trabalhdvamos muito
Oliveira desempenhou na Amorim Cork Flooring, “Ja  a base manual; agora estd tudo industrializado. As mu-
palmilhei tudo... Quase tudo”. Apds a paragem, foi tra- dancassao enormes: desde as condigoes de trabalho aos
balhar para a drea dos acabamentos. Mas, “como tinha  proprios salarios, que também siao muito razoaveis em
algum conhecimento, foram ‘pescar-me’ para outras  relagdo amédiade outrasempresas”.
fungoes cddentro”. Passou entao “peladrea de armazém, Asexpectativasemrelacao ao futurosao boas,ounao
pelas dreas de corte, PVC, jostings, laminagem de corti- fosse a Amorim Cork Flooring “uma empresa muito ver-
¢aeblocos de cortiga e também pela drea das madeiras”.  sdtil e com muita capacidade de alterar o rumo das coi-
Acabou por regressar ao armazém em 2004, onde se  sasrapidamente. Vaidaravoltaasituagao”, garante. Mas
mantém até hoje como operador de logistica. Faz “are- avisa: “Este negocio [revestimentos| é mais complicado.
cecaogeral e o controlo de tudo o que entrana fabrica”.  Nos nas rolhas somos muito fortes e temos presenca no

Feito o balanco de mais de trés décadas, diz-se “sa- mundo. Aqui temos uma presenca mais pequenina e a
tisfeito” com o que a empresa lhe deu. “Nao vou daqui  concorréncia € diferente”.
amargado com nada. Isto teve alguma evolucio, mas
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Américo Alves

A paixao pela cortica



E a paixao pela cortica que, ontem como hoje, faz correr
os dias de Américo Alves. E dificilmente poderia ser de
outra maneira. Os caminhos da infancia, aqueles que in-
dicam ainexordvel direcao das nossas vidas, levaram-no
precocemente a industria corticeira. O recinto fabril foi
oseurecreio de elei¢ao. Na fabrica dos avds ou nas fabri-
cas dos pais dos amigos, as brincadeiras desnovelavam-
-se entre maquinas, pranchas e rolhas. Um pouco mais
tarde, fez-se homenzinho a fazer as primeiras contas
no escritorio da Corticeira Amorim, onde o pai foi ROC.
Todos achavam piada ao “pequenote” sabichao que, de-
pois de crescido, regressou ao local onde havia sido feliz.

Uma curva, porém, quase o desviava da industria
corticeira. Chegou a trabalhar dois anos numa empresa
quimica do sector farmacéutico, cedendo em parte a
resisténcia do pai — alguém “muito da confianga dos se-
nhores Amorim” — em ver o filho ingressar no Grupo. “O
meu pai fazia questao que eunao viesse trabalhar para cg,
pelo menos por acao dele. Ou seja, se eu viesse teria de
ser por mérito meu e ndo por qualquer pedido”. E assim
foi. Depois de observadas as habituais regras dos proces-
sos de recrutamento, Américo Alves entrou para a Corti-
ceira Amorim Industria, hoje Amorim Cork Composites,
em novembro de 1991, numa altura em que o paija havia
abandonado o Grupo por motivos de saude.

O jovem engenheiro quimico cumpria entio o seu
destino. Cresceu entre a corti¢a e a cortiga regressou,
com a naturalidade de quem vé reacender uma paixao
antiga. “A cortica ¢ uma mulher. De facto, a paixao estd
para aquilo que fazemos como estd para as relagoes. Se
nao hd paixao, as coisas tém tendéncia para se saturarem.
Até que se desgastam e rompem”, elabora Américo Alves.
Mas, tal como nos reencontros amorosos, havia ainda
muita coisa por conhecer. “O meu conhecimento foi fei-
to aqui. Ouvindo, escutando, acompanhando as pessoas
mais antigas que tinham o seu saber para transmitir”.

Américo Alves comegou como adjunto do diretor de
produgado na drea dos granulados. Pouco familiarizado
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com essa especialidade, deparou com algumas resis-
téncias na partilha do saber-fazer. “Nos granulados, o
conhecimento passava de pais para filhos quase como
heranca. Esse foi o maior entrave que senti quando cd
cheguei. Havia algum receio em transmitir informagao
e conhecimento. De forma que s6 mesmo por empa-
tia e humildade [consegui aprender]. De resto, “nos [os
engenheiros] fomos instruidos para isso: teriamos que
absorver o conhecimento, porque nio estava disponi-
vel. Apesar dos conhecimentos técnicos e da formacao
académica, quem chega aqui tem mesmo de viver a par
e passo com as pessoas [quejd cd estao]”.

A competéncia profissional e a observancia dos va-
lores do Grupo, como a ambigao e a iniciativa, alcan-
doraram Ameérico Alves a cargos dirigentes. Em 1996
assumiu a dire¢do industrial da area de granulados da
Amorim Cork Composites, onde se mantém até hoje.

A funcao “mais estimulante” que desempenhou foi a
coordenacio técnica das trituragoes de cortiga, processo
que da origem aos granulados que servem para produzir
rolhas técnicas de elevada qualidade. “Ha um desafio que
€ inovar, romper com a historia — que € uma frase muito
querida ca no Grupo. E nds inovamos nas trituracoes”.
Tantoassim que, muito por intervenc¢io de Américo Alves,
foi simplificado o processo de producio e uniformizadas
astipologias dosgranulados nas variasempresas do Grupo.

“Essa fase foi muito enriquecedora e apanhou os me-
lhores e mais produtivos anos da minha vida”, recorda
Américo Alves, que ainda assim nao sucumbe a nostalgia.

“Do Grupo, s6 tenho as saudades do amanha. Tenho vivi-
do e trabalhado sempre com enorme paixao pela cortica,
pela equipa, pelos desafios.... Sao os requisitos essenciais
para nos mantermos cd tanto tempo e, mais do que tudo,
para estarmos ca agora. Alguma resiliéncia € precisa para
acompanhar toda esta fase de alteracoes, que exige de nds
inconformismo. Porque, se estivermos comodos, ndo va-
mosaguentar nemaempresa vai atingir os seus objetivos”.

Diretor Industrial Amorim Cork Composites, SA — desde 1991









Uma historia faz-se de desafios e de superacoes,
de apostas e de conquistas. Mas faz-se sobretudo de
pessoas. Aqueles que comecam, aqueles que se juntam.
Aqueles que procuram, aqueles que descobrem. Aqueles
que perguntam e aqueles que acreditam, sempre.










































































































































































































































































































































dois mil novecentos e sessenta e trés

colaboradores das empresas Amorim
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LaraJacinto (1982) vive e trabalha a partir do Porto.

Formou-se em Design Multimédia (Universidade da Beira
Interior) e mais tarde em Fotografia (Instituto Portugués de
Fotografia do Porto). Trabalha como fotografa indepen-
dente, focada em projectos documentais. O seu trabalho
aborda temas contempordneos centrados em questoes
sociais, territoriais e emigracio. Trabalha regularmente em
encomendas para instituicoes publicas e privadas e o seu
trabalho é exibido e publicado regularmente. E co-funda-
dora da COLECTIVO, uma plataforma experimental e de

pesquisa dedicadaao documentario.
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