RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE

Herdade de Rio Frio, localizada no distrito de Setubal,
propriedade onde a Corticeira Amorim pretende melhorar
aprodutividade através de adensamentos aimplementar
no montado.
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Caro stakeholder,

Na Corticeira Amorim, mais de 150 anos apds a sua génese, num pequeno negoécio
familiar dedicado a manufatura e comercializagao de rolhas, assumimos a mesma misséo:
ade acrescentar valor a cortiga, de forma competitiva, diferenciada e inovadora, em
perfeita harmonia com a Natureza.

Desenvolvemos produtos e solugdes de baixo carbono que contribuemparaa
mitigagao das alteragdes climaticas; criamos valor através de um modelo de economia
circular; promovemos um ecossistema que presta inimeros servigos a humanidade e
fomentamos uma cultura de seguranca e desenvolvimento das nossas Pessoas. Estamos
conscientes do nosso contributo positivo em toda a cadeia de valor, por isso continuamos
ainvestir para reduzir oimpacto ambiental das atividades e para promover
o desenvolvimento sustentavel em toda a nossa esfera de influéncia.

Em 2021, reforgdmos significativamente o nosso referencial e as nossas praticas
ESG (Environmental, Social & Governance). Adotamos uma estrutura de governo
societario de tipo anglo-saxénico, um modelo acolhido pelas melhores praticas
internacionais, mais moderno e participado, que propicia maior agilidade, maior
proximidade e melhor acompanhamento, bem como visées independentes e mais
diversas, e, assim, contribuindo para a criagdo de valor e para a sustentabilidade da
Corticeira Amorim. Formalizdmos um conjunto estruturado de politicas e de praticas
corporativas, promovendo uma cultura empresarial de rigor, exigéncia e transparéncia.

Estabelecemos, também, a nossa ambigéo para 2030, vertendo-a no programa
de agdo Sustentdvel por natureza; definimos objetivos para os nossos principais impactos
e monitorizamos a sua evolugao; auscultamos os nossos stakeholders e mapeamos
as megatendéncias que influenciam os nossos negdcios, gizando linhas de atuagéo
alinhadas com as expetativas dos primeiros e com a resposta proativa as segundas.
Anossa estratégia empresarial promove quatro pilares de sustentabilidade:
atransparéncia e a responsabilidade; as caracteristicas ambientais do produto
e do montado; o desenvolvimento, a seguranga e o bem-estar das Pessoas; o
investimento em Dl e o incremento do desempenho econémico.

Reforgamos continuamente os nossos compromissos para com o desenvolvimento
sustentavel e prestamos contas: com materialidade e transparéncia, adotando padroes
internacionais reconhecidos, como o GRI, e, pela primeira vez, de acordo com
as obrigagdes resultantes do Regulamento da Taxonomia da Unido Europeia.

O Relatdrio de Sustentabilidade 2021 da Corticeira Amorim apresenta a evolugéo
do nosso desempenho social, ambiental e econdmico, as muitas metas que atingimos
e, sobretudo, o nosso propdsito e o nosso compromisso em continuar aliderar com
responsabilidade e sustentabilidade. Evidencia também que, mesmo neste ano tao
exigente para os nossos negocios em todo o mundo, foi possivel fortalecer a nossa posigao
anivel mundial, propondo e implementando solugdes que respondem aos desafios sociais
e do clima, promovendo o capital natural, potenciando o investimento numa economia
mais circular e sustentavel e fomentando a cooperagao e ainovagao tecnoldgica.

Continuamos determinados e resilientes, orgulhosos do excelente desempenho
alcangado nos Ultimos anos, mas ainda hd muito caminho a percorrer. Contamos, como
sempre, com a dedicagdo das nossas Pessoas e o envolvimento dos nossos stakeholders,
para continuarmos a construir um mundo melhor.

Acompanhamos com profunda consternagéao a gravissima situagao que se vive
na Europa de leste, esperando que seja possivel criar rapidamente condigdes para a paz
e paraareconstrugao das vidas e dos territérios afetados.

Cordiais cumprimentos,

Cristina Rios de Amorim
Administradora e Chief Sustainability Officer
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Ainovagao, amelhoria da qualidade das rolhas e o aumento do conhecimento
da suainteragdo com o vinho estéo no centro das atengdes do departamento
de |&D+ida Amorim Cork.
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SOBRE ESTE
RELATORIO

A Corticeira Amorim reforga continuamente a sua ambigédo

e compromisso de sustentabilidade, implementando diversas
iniciativas e estratégias. A boa pratica de reporte regular, realizada
desde 2006, promove a transparéncia e potencia a adogao

de principios de sustentabilidade, quer na cadeia de valor, quer
junto dos seus principais stakeholders.

Este Relatdrio de Sustentabilidade, que integra o Relatério Anual
Consolidado da Corticeira Amorim, evidencia a abordagem

e o compromisso da Corticeira Amorim para com os temas

de sustentabilidade. Foi elaborado de acordo com as diretrizes

da Global Reporting Initiative (GRI), as GRI Standards, para

onivel core, dando resposta aos requisitos legais introduzidos
pelo Decreto-Lein.?89/2017, de 28 de julho, sendo, nos termos
do artigo 508.2-G do Cddigo das Sociedades Comerciais, a
Demonstragao Nao Financeira Consolidada da Corticeira Amorim,
S.G.PS., S.A.. D4 ainda cumprimento ao artigo 8° do Regulamento
da Taxonomia e Artigo 10 (2) do artigo 82 do Ato Delegado.

Aolongo do relatdrio, destacam-se os temas materiais para

a Corticeira Amorim, de acordo com a matriz de materialidade
(2.2.4. Matriz de materialidade): transparéncia e comunicagao,
promogao do montado, biodiversidade e servigos dos
ecossistemas associados; desempenho econémico,
investigagao, desenvolvimento e inovagao; eficiéncia energética
e alteragdes climaticas; gestdo de emissdes; salide e seguranca
no trabalho; economia circular e impacto ambiental do produto,
onde se integram os temas responsabilidade e qualidade

do produto e a satisfagado do cliente. Dada aimportancia para
aOrganizagao, o tema formagéao e desenvolvimento € também
considerado material para efeitos deste relatdrio.

Sendo a Corticeira Amorim um Grupo de empresas espalhadas
pelo globo e dada a consequente dificuldade em implementar
sistemas de recolha de informagao uniformes, nomeadamente
em empresas de menor dimensao, o ambito do relatdrio

nao contempla a totalidade das empresas do Grupo Corticeira
Amorim. Estd em curso um plano para aumentar o nimero

de empresas abrangidas por este relatério. Para o presente
reporte, considerou-se as empresas que representam 80%
das vendas mundiais consolidadas, empregam 82% do total de
trabalhadores/as e englobam 93% das unidades industriais (Ul).

A verificagao dainformagéo deste relatorio esteve a cargo
daErnst & Young Audit & Associados, S.R.O.C., SA.

Este documento esta disponivel em https:/www.amorim.
com/pt/sustentabilidade/relatorios/, podendo qualquer
esclarecimento ser solicitado a Corticeira Amorim, através

do formulério de contactos disponivel em: https:/www.amorim.
com/pt/contactos/.
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Aredugao dos impactos ambientais, através da adogao dos principios da economia
circular, utilizando todos os subprodutos resultantes da transformagéo da cortica,
combinando-os muitas vezes com subprodutos de outras industrias, € apenas um entre

inimeros exemplos do compromisso da Corticeira Amorim em adicionar valor a cortica de

forma competitiva, diferenciadora e inovadora, mas sempre em harmonia com a Natureza.
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2021EM NUMERQOS

1. CORTICEIRA AMORIM

Modelo de negécio Unidades de negdcio

Presenga mundial

Cortiga, sobreiro e montado

« # 1natransformagéo de cortiga do + B unidades de negocio
- 1150 000 m? de estaleiro
de cortica

- 5800000 000 de rolhas/ano

mundo

+ >150 anos de histéria

- 837820000 € vendas
consolidadas

- 10400 000 € investimento médio

emIDI

instalada
- 268 000 blocos

48 000 cilindros/ano
. 60000m> de cortica

+ 93% vendas fora de Portugal

deisolamento/ano

- 10000 000 m?/ano de capacidade

+ 28 paises onde esta presente

+ 27 unidades industriais

+ 56 empresas de distribuigao

« 12 joint ventures

+ 4642 trabalhadores/as

+ 71% trabalhadores/as em Portugal
- 29 000 clientes em mais

de 100 paises

- >2100 000 ha nabacia do Mediterraneo Ocidental

+ 200 anos tempo médio de vida de um sobreiro

+ 100 000 pessoas dependem do montado de sobro

- >1300 €/ha/ano valor médio estimado dos servigos dos
ecossistemas associado aum montado de sobro bem gerido

+ 1/36 hotspots biodiversidade

+ =73t CO2/1tcortiga produzida

- Barreira contraincéndios

+ Regula o ciclo hidrolégico

- Protege o solo e diminuirisco de desertificacao

2. GOVERNAGAO DE SUSTENTABILIDADE

Etica eintegridade

Stakeholders

Cadeia de valor

- 2006 data primeiro reporte de sustentabilidade

- ZEROirregularidades reportadas

- Cédigo de Etica Empresarial e Conduta Profissional
- Procedimento de comunicagao deirregularidades

- Regulamentosinternos e politicas

-+ 2018 dltima auscultagao dos stakeholders
- 2021 dltima revisao da materialidade

« 8 principais Grupos de stakeholders

- 89% dos stakeholders concorda que o Grupo apresenta

uma visao clara das suas responsabilidades economicas,

sociais e ambientais

- 100% fornecedores no cortiga cobertos com programa
de avaliagao de fornecedores

+ 95% compras de cortica e de produtos de cortiga
de origem controlada

+ 64% Ul com certificagdo FSC® na cadeia de custddia

3. PRIORIDADES E PROGRESSO

Alinhamento com os ODS

Objetivos

- 12/17 ODS alinhados com a estratégia

- 10 objetivos estratégicos

- 31 principais metas

« 7 objetivos até 2030
- 9 objetivos até 2024

4. PILARAMBIENTAL

Montado Alteracdes climaticas

Economia circular

Produtos verdes

+ 251 hapropriedades + 79% energia de fontes renovaveis

florestais - 68% energia de fontes renovaveis
intervencionadas controladas
- 100000

sobreiros instalados

- 3,8% eficiéncia energética

- 86111 tCOgeqevitadas

+ =15 anos redugaodo + 255627 tCOpeqemissoes geradas pela
atividade e cadeia de valor

- -5 200000 tCO2 sequestro aproximado

primeiro ciclo de extragéo
de cortica dos atuais 25
paral0/12 anos promovido no montado de sobro

(20 vezes mais que emissdes geradas pela

atividade e cadeia de valor)

+ 100% aproveitamento

+ 88% materiais sustentaveis
+ 82% materiais renovaveis
- 801 tcortigareciclada

+ 93% de taxa de valorizacao

de cortica - 1.

de residuos (no cortiga)

+ 60% vendas consolidadas cobertas por analises de ciclo de vida (ACV)

2 alternativa para clientes que querem melhor qualidade

e contribuir para a mitigagéo das alteragées climaticas

+ 100% de pavimentos e revestimentos com certificagao qualidade
doarinterior, seja TUV-PROFICERTou A+, e contributos para certificagoes
construgao sustentavel, LEED/BREEAM

- >500 aplicagées desenvolvidas para varios setores de atividade tendo

ainovagao e a economia circular no seu epicentro

+ 0% de aditivos nos produtos de isolamento,

que sdo simultaneamente 100% naturais, reciclaveis, reutilizaveis

e de grande longevidade sem perda de caracteristicas

05. PILARSOCIAL

Desenvolvimento

Seguranca, salide e bem-estar

Comunidade / Sociedade

+ 94% colaboradores/as em Portugal abrangidos
por contratos coletivos de trabalho

+ 25% de trabalhadoras

+ 25% trabalhadoras em cargos de chefia

+ 42 idade média dos trabalhadores/as

+ 67% trabalhadores/as abrangidos pelas
certificagdes ISO 45001 ou SA 8000

« Zero acidentesem 2024

+ 120000 arvores plantadas em parceria, > 1 300 000 desde 2008
+ 2,17 multiplicador na produgao nacional
- >1000000 000 €/ano valor total liquido adicionado

asociedade quando incorporado o impacto dos servigos

dos ecossistemas do montado (> 7x valor direto)

6.FINANCAS SUSTENTAVEIS

Obrigacoes verdes PPC Sustainability linked PPC verde Taxonomia europeia
- 40000 000 € montante total - 20000 000 € montante total -11600000€ -2/6
+ 2020-25 periodo + 2021-24 periodo montante total objetivos verdes

- Gestao ambientalmente sustentavel de recursos naturais vivos e uso da terra

« Produtos, tecr e pr depr

ou adaptados a economiacircular
- Gestao de residuos e eficiéncia da utilizagio de recursos

+ Energiarenovavel e conversao de residuos em energia

a0 baixos em carbono, ecoeficientes e/

- Residuos (ndo cortiga) enviados para

valorizagao no total

- Consumo de energia proveniente de

fontes renovaveis controladas

- 2021-26 periodo

+ Consumo de energia

+ 11% volumede
negocios elegivel
proveniente de fontes + 14% capexelegivel

renovaveis controladas - 13% opex elegivel

de residuos (ndo cortica)
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1—CORTICEIRA
AMORIM

A Corticeira Amorim, com origem em 1870, é um dos maiores

e mais empreendedores Grupos de origem portuguesa, lider na
transformacao de corticaanivel mundial. Sob o mote “Nem um

sd mercado, nemum so cliente, nem uma sé divisa, nem umso
produto”,aEmpresatem vindoa crescer e areinventar-se através da
apresentacao de novos produtos e da entrada em novos mercados.
Assentando asuaatuagio em fortes credenciais de sustentabilidade,

e desenvolvendo umaatividade com impacto positivo naregulagao
do clima, a Corticeira Amorim disponibiliza um conjunto de solugoes,
materiais e artigos para algumas das atividades mais tecnoldgicas,
disruptivas e exigentes do globo, como serao exemplosasindustrias
aeroespaciais, automovel, da construgao, do desporto, da energia,
dodesign de interiores e dos vinhos, espumantes e espirituosos.
Atualmente sobaliderancada quartageragao dafamilia, que cultiva
osvalores dalongevidade, ambigao, orgulho, atitude e paixao, a
Empresainveste milhoes de euros anualmente em investigacao,
desenvolvimento e inovagio (IDI) e registou, em 2021, 838 milhoes de
euros em vendas consolidadas, 93% das quais fora de Portugal.

1.1. MODELO DE NEGOCIO

Aatividade operacional da Corticeira Amorim estd estruturada

em cinco unidades de negdcio (UN). O modelo de negocio
implementado, assente em boas praticas de gestao, estd também
assente num processo integrado e verticalizado, fazendo uso dos
principios de economia circular como forma de minimizar os
desperdicios criados. A cortiga, que estd no centro das operagdes da
Corticeira Amorim, provém de diversos produtores com os quais
aEmpresamantém umarelagao de proximidade e junto dos quais
promove boas praticas de gestao florestal, potenciando, dessa forma,
aproducio continua de matéria-prima de boa qualidade.

1.2. UNIDADES DE NEGOCIO

A Corticeira Amorim conta com um vasto portefolio de produtos,
destinadosa diferentes mercados e objetivos, produzidos a partir de
cortica. Estamatéria-prima, de enorme relevancia paraa Empresa,
tem sido alvo de uminvestimento consistente em IDI, de modo a
promover o aproveitamento de todas as suas propriedades naturais
eadiversificar o portefolio de produtos e aplicacoes. Gragas a este
investimento e aantecipagao de tendéncias de mercado,a Empresa
tem vindo asuperar as expectativas de algumas das industrias mais
exigentes do mundo.

Unidades de negdcio Mercados Principais Vendas
Referéncias
Matérias-Primas Cortica 1150 000 m2de 191,5M€
Responsavel pela gestao global e integrada da cadeia de fornecimento de estaleiro de cortica
cortiga, & fundamental na promogéo de sinergias entre as vérias UN para
garantir a otimizagao do fluxo e a qualidade da cortica
Rolhas Vinhos tranquilos, efervescentes, espirituosos, 5800000000 de 593,3M€
Lider mundial na producao e fornecimento de rolhas de cortiga, contacom cervejaecidra rolhas/ano
umarede de distribuigao prépria, que Ihe confere uma posicéo tnicano
fornecimento darolha ideal para qualquer segmento de vinho e espirituosos,
em qualquer parte do mundo
Revestimentos Pavimentos e revestimentos 10000000 m?/ 123.2M€
Presente em cercade 60 paises, detém uma gama de pavimentos de alta ano de capacidade
qualidade e versateis com credenciais de conforto e sustentabilidade, instalada
que promovem uma melhor qualidade de vida com um maior isolamento
acustico e térmico
Aglomerados Compésitos Aeroespacial, mobilidade, energia, selagem, 268 000 blocos e 116,7M€
Alinovagao é aforca motora desta UN que se propde construgao, superficies desportivas e de 48 000 cilindros/ano
redesenhar o mundo de forma sustentavel, reutilizando e reinventando recreio, pavimentos, bens para casa, escritorio
materiais com aplicagdes nas mais diversas areas elazer
ecalcado
Isolamentos Construgao / isolamento sustentavel, design 60000 m?® 145M€
Dedicada a producao de materiais de isolamento 100% naturais e de deinteriores e exteriores de corticade

excelente desempenho técnico, junta durabilidade praticamente ilimitada
sem perda de caracteristicas, baixa energiaincorporada, qualidade do ar

interior A+ e isolamento térmico, acstico e antivibratico em simultaneo

isolamento/ano
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1.3. PRESENCA MUNDIAL

Comsede em Portugal, o Grupo Corticeira Amorim estd presente nos
cinco continentes, através das operacoes que desenvolve, sejam elas
de producao, distribuicio ou joint ventures, sejam através de agentes
de mercado. Asagoes da Empresa estao cotadas na Euronext Lisbon.

28

Paises onde esta

Presente

56

Empresas

838 M€

Vendas
Consolidadas

de Distribuicao

Multinacional
Portuguesa,
comsedeem
Mozelos, Santa
Maria da Feira

27

Unidades Industriais

29000

Clientes

4642

Trabalhadores/as

145 RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE



1.4. CORTICA, SOBREIRO EMONTADO

CORTICA PARA O PLANETA

CORTICA PARA AS PESSOAS

CORTICA PARA A PROSPERIDADE

O montado de sobro desempenha
um papel importante, entre outros,

naregulacgao global do clima,

na prevengao de incéndios,
naregulacao hidrolégica e na >
protecéo do solo, impulsionado pelas
suas caracteristicas multifuncionais,
juntamente comaampla
biodiversidade.

O descorticamento
€ um trabalho manual
que requer conhecimento
datécnica e dafloresta.

Sendoregular e ciclico, cria >
atividade continua e contribui

para afixagao de pessoasem

zonas emrisco
de desertificagao.

A cortica gera os produtos mais
valorizados deste ecossistema,
principalmente devido a producéo de
rolhas de cortica. Estamatéria-prima
também é utilizada em varios outros
setores de atividade possuindo uma
enormerelevanciaeconémicae
social, destacando-se o contributo
paraacriagido de empregoe
desenvolvimento local de areas rurais.

Cortiga

Cortiga é o nome correntemente dado a casca ou a capa protetora
que desempenhaa funcio de epiderme nosobreiro (Quercus

suber L). E um material renovével, 100% natural e reciclavel e com
carateristicas verdadeiramente excecionais. As células da cortica,
agrupadas numa estrutura alveolar, em tudo idénticaa uma colmeia,
estdo preenchidas com uma mistura de gases muito semelhante
aoar,sendo assuas paredes maioritariamente revestidas por
suberina (umaespécie de ceranatural) e lenhina (uma macrocélula
tridimensional de resisténcia a ataques microbiologicos).
Polissacaridos, ceroides e taninos, embora com menos expressao, sio
outros compostos que se encontram no sistema celular da cortiga.

Cada prancha de cortica contém cerca de 60% de elementos
gasosos, 0 que explicaa sua extraordindria leveza. Estas pequenas
almofadas concedem a cortica uma compressibilidade notoria,
recuperando a sua forma original depois de comprimida. Sendo
resiliente, a compressao nao se converte em expansao noutro lugar
do material, o que atorna uma matéria aplicdvel a vedantes, juntas
eisolamentos térmicos, acusticos e antivibraticos. A elasticidade
confere a cortica um superior nivel de tolerancia as mudangas

de temperatura e de pressao. A leveza e ainércia quimicafazem

da cortica um vedante ideal para vinhos, resiste a humidade e ao
envelhecimento sem se deteriorar.

CORTICA

Isolante acustico

Eficiente a nivel térmico

Impermeavel aliquidos e gases

Elastica e compressivel

Resistente a altas temperaturas

Resiliente

Muito leve

Hipoalergénica

Amortece impacto

Suave ao toque

Confere sensacao de calor
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Sobreiro

Osobreiro (Quercussuber L.) ¢ uma arvore da familia do carvalho,
de onde se extraia cortiga. A sua valorizacao nao se baseia apenas nos
produtos extraidos da drvore, mas em todo o conjunto agronémico,
florestal, silvo-pastoril e cinegético que giraem torno da culturado
sobreiro. A extracio regular da cortica é uma contribuigao fundamental
paraasustentabilidade ambiental, econémica e social dasdreas rurais
daregiao mediterranica onde o sobreiro pode ser encontrado.

O processo de extragao da cortiga designa-se por descorticamento
erealiza-se durante a fase de maior atividade vegetativa: de meados
de maio até ao final de agosto. O descorticamento € um processo
altamente especializado, que garante que a drvore nio é danificada.
Osobreiro ¢ umadrvore de crescimento lento, que pode atingir os

Producgao anual de cortica

200anos, permitindo, em média, 16 descorticamentos ao longo
davida. O primeiro descorticamento sé ocorre ao fim de 25 anos,
quando o tronco da drvore atinge um perimetro de 70 cm. A cortica
retirada nessa primeira extracao ¢ denominada cortica virgem; nove
anosapos, € extraida a cortica secundeira. Apds estas duas extracoes,
acadanove anos, € extraida a corticaamadia, de estrutura regular,
comsuperficiesinternas e externas suaves, comas caracteristicas e as
qualidades adequadas a produgao de rolhas.

49,6%
Portugal
3.1% 5,8%
Italia Marrocos

30,5% 2,6%
Espanha Franca
4,9% 3.5%
Argélia Tunisia
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Montado

Os montados de sobro (florestas de sobreiros) ocupam uma

area estimada de mais de 2,1 milhoes de hectaresnabaciado
Mediterraneo Ocidental. Portugal, Espanha, Marrocos e Argélia
detém cercade 90% dadrea de distribui¢io da espécie. Extraem-se
anualmente cerca de 200 mil toneladas de cortica na extensio total
de montado de sobro. Portugal, que detém um terco da dreaglobal de
sobreiros, é o maior produtor de corticado mundo.

O montado é um ecossistema caracterizado pelasua
multifuncionalidade, conjugada por uma variedade de sistemas
integrados de producio florestal e agricola. E caracterizado ainda
pelaqualidade dos produtos fornecidos e pelas préticas de gestao
comum impacto reduzido noambiente.

Este ecossistema florestal é composto maioritariamente por
sobreiros (Quercussuber), emregides onde ainfluénciaatlintica

€ maior, e por azinheiras (Quercusrotundifoliailex), nasregioes
maisinteriores, caracterizadas pelas temperaturas altas e baixa
precipitagao. A biodiversidade vegetal deste ecossistema é composta
porumaricacamada herbdcea e por diversas espécies arbustivas,
incluindo espécies aromaticas e medicinais, que tém um papel
importante nanutri¢cio de animais e de pessoas.

Neste tipo de floresta, também é possivel encontrar umagrande
diversidade de espéciesanimais, contribuindo paraaelevada
biodiversidade que caracteriza o ecossistema. O montado de sobro
combina os elementos referidos acima com o cultivo agricolae a
producao de gado no mesmo espaco, tirando partido dos beneficios
dasinteragoesbioldgicasentre eles.

E possivel encontrar trés tipos de paisagens distintas neste
ecossistema: (i) floresta, cujo foco é a extracio de cortiga; (ii) paisagem
semelhante aumasavana, onde se desenvolvem multiplasatividades
comoaagricultura, agestio florestal e o pastoreio; (iii) e uma
paisagem agro-silvo-pastoril, na qual se praticam, principalmente,
atividades de pastoreio de gado e o cultivo de cereais.

O montado de sobro desempenha um papel importante na
promogao de fungoes ecologicas, como a conservacao dosolo, o
armazenamento de carbono e areten¢ao de dgua, devido a vasta
biodiversidade existente e a exploracao multifuncional que o
caracteriza. Oferece aindaum conjunto de bens e de servicos
economicos e ambientais, relacionados com atividades agro-
-silvo-pastoris e outras, como o ecoturismo, que contribui
significativamente paraaimportancia econémica deste ecossistema.

A cortica é o bem mais valorizado no ecossistema, principalmente
devido asua transformaciao emrolhas de cortica. A corticatambém
é utilizada paraa producao de aplicacoes para varios outros
sectores de atividade devido as suas variadas caracteristicas.

Como consequéncia, além do seu valor econémico, tem uma
enorme relevanciasocial, porque cria emprego e promove o
desenvolvimento local das zonas rurais.

maximo registado
de sequestro por tonelada
de cortica extraida

tempo médio de vida
de um sobreiro

100 000 pessoas Barreira contraincéndios,
1/36 hotspots p regula o ciclo hidroldgico,
- . dependem do montado L
de biodiversidade de sobro protege o solo e diminui o risco
de desertificagao
-73tC0,/1t de cortica 200 anos >1300 €/ha/ano

valor estimado dos servicos
dos ecossistemas associados
aum montado bem gerido
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Compdsito de cortiga produzido nai.cork factory, fibrica de inovagéao fundada
em 2018, no &mbito da Unidade de Negdcio Aglomerados Compdsitos, que integra
muiltiplos saberes, avangados meios e as mais diversas competéncias.
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2 — GOVERNACAO
DA SUSTENTABILIDADE

Aabordagem aos temas relacionados comasustentabilidade tem o
potencial de impactar o desempenho dos negdcios, seja por meio de
regulamentacao, perce¢ao das partesinteressadas, seja por impactar
diretamente asaude e o bem-estar dos stakeholders. A Corticeira
Amorim procuraidentificar e compreender estes temas, mitigar oseu
impacto e responder aos principais desafios dos mercados onde opera.

A Corticeira Amorim tem definida uma politicageral de
sustentabilidade onde se compromete a:

+  Agiremtotal conformidade comalegislacaoea
regulamentacao vigentes nasregioes onde opera, bem como,
aprestarasautoridades todaa colaboragao ao seu alcance;

- Integrarasustentabilidade no processo de tomada
de decisao;

. Respeitar colaboradores/as, clientes, fornecedores,
acionistas e demais stakeholders, relevantes paraa
sustentabilidade da Corticeira Amorim;

«  Gerirriscos e oportunidades associados as atividades da
Organizacao, de formaa evitar impactos negativos nas
pessoas e no meio ambiente;

- Desenvolveraatividade de acordo com principios de
confianga, transparéncia e ética, estimulando canais
de comunica¢ao parainformar, envolver e manter um
dialogo continuo com osstakeholders;

+ Construir e fomentar um quadro de respeito pelos
valores fundamentais dos Direitos Humanos (tal como
proclamados pela Declaragao Universal dos Direitos
Humanos das Nacoes Unidas) e do Trabalho (tal como
enunciados pela Organizacio Internacional do Trabalho);

- Incentivar o comércio livre, esforcando-se por
privilegiar relacoes responsdveis e sustentdveis com
osseus fornecedores e partilhando com eles os seus
compromissos em prol do desenvolvimento sustentdvel;

+ Retribuirosuporte dascomunidades onde opera,
contribuindo para o progresso, desenvolvimento
econdmico e bem-estar dessas comunidades,
estimulando PME e futuros empreendedoreslocais a
obter resultados sustentdveis e, desta forma, impulsionar
oempreendedorismo nacional.
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2.1.ETICAEINTEGRIDADE

Objetivo Principais metas

« Atuar de forma adequada « Integrar medidas relacionadas com

e ética, com transparéncia alteragoes climaticas;
eresponsabilidade, em prol « Proteger os direitos do trabalho;
da competitividade e da criagao + Fomentar a gestao equilibrada
de valor de longo prazo. e prudente e a sustentabilidade;
« Ser transparente e responsavel;

- Sustentar o crescimento econémico.

A Corticeira Amorim alicer¢a a suaatuacio em elevados padroes
de ética, fomentando uma condutaadequada e éticaem todas as
relacoes com os seus stakeholders, proporcionando resultados que
sao fruto dasua visao de gestao, da eficiéncia dos seus processos,
da continuainovagao, do profissionalismo e da competénciada
sua equipa, da competitividade dasua oferta e dasuareputagdono
mercado. Assim, assume um conjunto de compromissos voluntdrios
em matérias de ética e de responsabilidade ambiental e social,
através do desenvolvimento e daimplementagao de politicase de
principios pelos quais rege asuaatividade. Atentaaos riscosa que
estasujeitaasuaatividade e osinteresses dos seus stakeholders,
estando ainda convicta da eficdcia dasua prevencao e do controlo
derisco, a Corticeira Amorim analisa regularmente estas matérias,
promovendo asuareflexio e asuamelhoria.

2.1.1.ESTATUTOS, REGULAMENTOS E POLITICAS

A Corticeira Amorim rege-se por umsdlido e coeso conjunto de
regulamentos internos e politicas que, associado aos estatutos da
sociedade e a0 Codigo de Etica Empresarial e Conduta Profissional,
permitem o alinhamento dos interesses de todos os seus stakeholders,
fomentamagestao equilibrada e prudente e reforcam a posi¢ao da
Corticeira Amorim em relagio ao desenvolvimento sustentavel.

Os estatutos, regulamentos e politicas da Corticeira Amorim estao
disponiveis em https:/www.amorim.com/pt/investidores/
governo-societario/estatutos-regulamentos-e-politicas/.

A Organizacao comunica tempestivamente aos colaboradores/as as
atualizacoes ocorridas neste conjunto de diretrizes e promove asua
divulgacao e adocao em toda a Organizacio.

A Comissao Executiva e a Direcao de Riscos, em conjunto coma
Direcao Executiva das UN, sao responsdveis por avaliar os riscos
associados a corrupgao e ao suborno em mercados onde a Corticeira
Amorim atua, de acordo com as caracteristicas de cadaum. A
monitorizacao destesriscos € ainda complementada pelaatividade
da Comissao de Riscos da Empresa e por auditorias de processo

de controlointerno, cuja funcao é analisar a conformidade dos
processos e identificar deficiéncias.
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2.1.2. COMUNICAGAO DE IRREGULARIDADES

A comunicacao deirregularidadesidentificadas é efetuada de
acordo com um procedimento definido (dirigido a Comissao de
Auditoriadasociedade), apresentada por acionistas, colaboradores/
as, stakeholders da Organizagio ou por outras pessoas/entidades.
Compete a Comissao de Auditoria, constituida integralmente por
membrosindependentes, analisar as comunicacoes recebidase
dar-lhesadevidasequéncia, nos termos previstos no procedimento
referido, incluindo sugerir medidas de mitigagao paraa prevengao
eaocorrénciadasmesmas.

A Organizacao assegura que o conteudo das comunicagoes recebidas
é,em primeiro lugar, do conhecimento da Comissio de Auditoria (a
nenhum colaborador/ada Organizacao estd autorizada a abertura
de correspondéncia dirigida especificamente a este 6rgao social oua
qualquer um dos seus membros individualmente identificados).

Aqueles que solicitarem aconselhamento ou desejarem denunciar
um incidente serdo tratados com respeito e dignidade, de acordo
com os seguintes principios:

- Confidencialidade: os detalhes e asdeclaracoes feitas
serdo examinados com a maior confidencialidade em
todasas fases da investigagao, sendo garantida a maxima
confidencialidade dasinformacoes transmitidas e da
identidade do transmitente dainformacao, sempre que
este osolicite. A comunicacao anonima também serd
considerada, sendo importante ter em conta que esta opcao
pode limitara capacidade de efetuar umainvestigacao;

« Exaustiva:asinformacoes recebidassobre violacoes
potenciais do Codigo de Etica Empresarial e Conduta
Profissional, oude regulamentos, politicas ou principiosaele
associados, devemser investigadasem detalhe e de forma
completaparadeterminaraveracidade dasituacaorelatada;

+ Respeito e dignidade: aqueles que solicitem
aconselhamento ou que desejem denunciar umincidente
serdo tratados com o maximo respeito e dignidade,

respeitando sempre os direitos fundamentais das
pessoas envolvidas em possiveis violagoes. Antes de fazer
avaliacoes sobre asinformacoes e situacoes relatadas,
osterceirose / ou colaboradores/as afetados terao
odireito de apresentar asrazoes e as explicacoes que
julgarem necessarias.;

- Fundamentos: qualquer decisao deve seradotadade
formarazodvel, proporcional e apropriada, considerando
as circunstancias e a configuragao dos eventos.

Em 2021, ndo foi comunicada qualquer irregularidade através deste
procedimento. Informacao mais detalhada podera ser consultada no
capitulo C. Organizacaointerna, Il. Comunicagao de irregularidades,
doRelatério do Governo Societdrio.

2.1.3.SISTEMAS DE GESTAO

Asempresas do Grupo Corticeira Amorim possuem umssistema de
gestaointegrado (SGI), onde se inclui o sistema de gestao das préticas
rolheiras, da qualidade, do ambiente, da energia, da seguranga
alimentar, dos produtos florestais e da cadeia de custodia, da
seguranca e higiene no trabalho e daresponsabilidade social. Trata-se
de uma ferramentaimportante para obter aconformidade interna

e externa com regras e regulamentos legais, bem como objetivos e
praticas das empresas. No SGI, sao monitorizados indicadores de
qualidade,ambientais e de seguranga, bem como se identificam
possiveisacoes de melhoria e necessidades de recursos associadas.
Ossistemas de gestao sao auditados internamente e externamente,
deacordo como calenddrio definido para cada sistema. Além disso,
é também feitauma auditoria anual de verificacao de conformidade.
Devido asdiferentes caracteristicas das empresas e das unidades
industriais/distribuicao, implementa-se em cadaumadelaso
modelo que melhor se adequaaos riscos nao financeiros associados
ouasoportunidades emergentes nos mercados em que operam,
razao quejustificaa diversidade de certificagdes externas. Em todos
osestabelecimentos nao abrangidos por certificacoes externas,
existem mecanismos de avaliagio e indicadores definidos para cada
um dosssistemas. Detalhe das certificagdes por estabelecimento
encontra-se no capitulo 7 do Relatorio Consolidado de Gestao.

Sistema de Gestao Integrado

\/ \ l

Produtos S:ﬁ;‘g:z:‘ia
Praticasrolheiras Qualidade Amblen.te Se.gu ranca ﬂorestejls no trabalho /
/Energia alimentar e cadeia e
. Responsabilidade
de custédia X
social
85%* 56% 36% 55%** 64% 44%

Ul com certificacao / total Ul da Corticeira Amorim (25 UI) (%)

Notas:
*Considera 20 Ul pertencentes as UN Matérias-Primas e Rolhas.
**Considera 11 Ul pertencentesa UN Rolhas.
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2.2 ESTRATEGIA E MODELO DE GESTAO

Ao promover a extracao ciclica da cortica, sem danificar as arvores,
aCorticeira Amorim contribui para que o montado de sobro seja
um recurso vidavel, natural e renovavel, com inumeros beneficios
ambientais, economicos e sociais.

Avisao daEmpresa tragaasuaambicao de sucesso, garante a
sustentabilidade alongo prazo e reflete, paraalém dasuafirme
convicgao, o conhecimento de que a cortica € um material inico
fornecido pelanatureza. A visao da Empresa € ser sustentavel,
remunerando adequadamente o capital investido, na promogao
daequidade social e dasalvaguardaambiental e com fatores de
diferenciacio ao nivel do produto e do servico. A missdo alinha-se com
oseuproposito de acrescentar valor a cortica, de forma competitiva,
diferenciada e inovadora, em perfeitaharmonia comanatureza,
propondo-se combinar a tecnologia e ainovagdo com um material
natural secular, promovendo um equilibrio sustentdvel, gerando valor
acrescentado para todos os stakeholderse para o planeta.

Asprioridades estratégicas da Empresa para o desenvolvimento
sustentdvel estao alinhadas com amissao e valores fundamentais,
incorporando preocupagoes econdmicas, ambientais e sociais e tém
em consideragao os resultados da consultaa seus stakeholders, analise
de benchmarking, compromissos e politicasinternas e alinhamento
com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das Nagoes
Unidas (ODS).

Para compreender as expetativas dos stakeholdersexternos sobre o
desempenho do Grupo,a Corticeira Amorim consulta regularmente
aspartesinteressadas. A dltima consulta alargada ocorreu em 2018,
tendosido realizada umarevisao a matriz de materialidade em 2021.
Com estarevisao pretendeu-se obter uma visao renovada sobre o
contexto e tendéncias de sustentabilidade, assim como apresentar
os principais temas materiais identificados e consequente andlise e
revisao da matriz de materialidade.

Compete ao Conselho de Administracao da Corticeira Amorim,
presidido pelo Presidente & CEO e que integra o Chief Sustainability
Officer (CSO), a promogio dos temas ESG no negocio, bem como
aaprovacao dos objetivos estratégicos, das iniciativas estratégicas
edasacoes prioritdrias.
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Cabe a Comissao Executivaa supervisao da governacao dostemas
dasustentabilidade e daintegracao das questoes ESG no negdcio.
Pelo menos por duas vezes por ano, a Comissao Executivaretne
paraanalisar aabordagem aostemas ESG, adefini¢ao de metasea
performancee revisao do relato.

Em 2021, 0 Conselho de Administracio deliberou constituira
comissio de E.S.G.(CESG) da Corticeira Amorim, uma comissio
interna especializada permanente, com a missao de o assessorar
noacompanhamento, supervisao e orientacao estratégicada
Corticeira Amorim no dominio de matérias de governo societdrio,
responsabilidade social, ambiente e ética, fixando as suas atribuicoes
no respetivo regulamento (disponivel em: https:/ www.amorim.
com/pt/investidores/governo-societario/estatutos-regulamentos-
-e-politicas/). A CESG é presidida por um membro independente
do Conselho de Administracao e € maioritariamente composta por
membros dos drgaos sociais, incluindo a CSO e, como convidado
permanente, a Head of Corporate Sustainability (HCS).

Agestao dostemas ESGnodiaadiaestdsobaliderancada CSOe
coordenacao da HCS, juntamente com as outras dreas de suporte e os
responsaveis de sustentabilidade das cinco UN. CadaUN tem o seu
proprio responsavel de sustentabilidade, que reporta diretamente ao
CEOdaUN e que detém, entre outras, a responsabilidade de sugerir
e deimplementar iniciativas e agdes necessdrias ao cumprimento
dos objetivos definidos, monitorizar e reportar a performance.

Todos os colaboradores/as da Corticeira Amorim sao responsaveis
por contribuir paraa concretizacao das prioridades definidas, quer
através da defesa e da observancia dos principios de boa governagio,
vertidos também no Codigo de Etica Empresarial e Conduta
Profissional da Empresa, quer através de fungoes diretas nos temas
dasustentabilidade.
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2.2.1.MISSAO, VISAO E VALORES

MISSAO VISAO

Ser uma empresa sustentavel, remunerando
Acrescentar valor a cortica, adequadamente o capital investido,
de forma competitiva, diferenciada e inovadora, na promogao da equidade social e da salvaguarda
em perfeita harmonia com a Natureza. ambiental e com fatores de diferenciacio ao nivel
do produto e do servico.

VALORES

Orgulho
Orgulhamo-nos da tradigdo do nosso negécio,
da nossa histéria enquanto empresa e do saber que
acumuldmos em anos de trabalho de diferentes geracées.
Orgulhamo-nos de trabalhar comuma

matéria-prima que vem da Terra, sustentavel,
comidentidade, tradigdo, modernidade e inovagao.

Ambicao
Temos gosto no que fazemos, mobilizamo-nos para fazer
sempre mais e melhor, desenvolvendo novos clientes,
novos mercados e novas aplicages paraa cortica.

Iniciativa
Encontramos solugdes para compromissos e desafios,
reagindo rapida, eficaz e positivamente a diferentes
circunstancias e contextos, sempre focados
no desenvolvimento do negdcio e do sector.

Sobriedade
Celebramos vitérias e comemoramos sucessos
internamente, privilegiando a discricao na nossarelacao
com o exterior, nunca esquecendo que devemos sempre
aprender mais e fazer continuamente melhor.

Atitude
Estamos com a Empresa nos bons e nos maus momentos,
com o nosso esfor¢o, empenho e disponibilidade,
dando o melhor de nés e, sempre, respeitando
colaboradores/as, clientes, fornecedores, acionistas
e demais stakeholders, relevantes para a sustentabilidade
da Corticeira Amorim.
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2.2.2. MODELO DE GESTAO

Conselhode
Administracao

l

l

ComissaoE.S.G.

Comissao Executiva

Direcao
Sustentabilidade
(Chief Sustainability
Officer)

Coordenacgao
Sustentabilidade
(Head of Corporate
Sustainability)

l

4 A l

UN
Matérias Primas

UN
Rolhas

UN UN UN

i Aglomerados
Revestimentos g . Isolamentos
Compdsitos

2.2.3. DEFINIGAO DAESTRATEGIA

Interagao com stakeholders
e alinhamento com ODS

Envolvimento
da gestao de topo

A auscultacao de stakeholdersregular e o alinhamento com os ODS
sao considerados fundamentais para a definicao e posterior
validagéo das opgdes estratégicas, bem como para a compreensiao
das expetativas dos principais stakeholders.

Operagodes

O alinhamento estratégico de toda a Organizacao é potenciado
pela utilizagao da metodologia do balanced scorecard, competindo ao Conselho
de Administragao a aprovacao dos objetivos estratégicos, iniciativas
estratégicas e agoes prioritarias e a Comissao Executiva a sua monitorizagao.

As equipas responsaveis pelaimplementacéao das praticas de desenvolvimento
sustentavel em cada UN implementamiiniciativas e agdes necessarias ao cumprimento
dos objetivos definidos, monitorizam e reportam de forma regular o desempenho
com o apoio da equipa de coordenagio corporativa e areas de suporte. Cabe-lhes
ainda identificar e propor ag6es necessarias de suporte ao cumprimento dos objetivos
e metas definidas, realizar benchmarkingsinternos e externos para alavancar
o desempenho organizacional e identificar e propor novos desafios.
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2.2.4.MATRIZ DE MATERIALIDADE

Matriz de Materialidade - Corticeira Amorim

Importancia do tema para os stakeholders

Importancia do tema para a Corticeira Amorim
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2.3. STAKEHOLDERS

A Corticeira Amorim acredita naimportancia dos seus stakeholders
paraagestao sustentdvel dassuas atividades e melhoriade
desempenho do Grupo.

O trabalho de envolvimento com as partes interessadas € baseado
nainteragao estruturada e ad hoc, bem como nos inquéritos
regulares, constituindo umimportante instrumento de gestao

da Corticeira Amorim, namedida em que acompreensao das
preocupacoes e das expectativas quanto as matérias a monitorizar
eacomunicar é fundamental paraa validagao e aidentificacio
dasprioridades estratégicas.

Todasas pessoas ou entidades que tém ou poderao vir ater
influéncia, dependénciae/ouresponsabilidade paracom o Grupo
saoidentificadas como stakeholdersda Corticeira Amorim. De

acordo com este critério de sele¢ao, foramidentificados oito Grupos
principais de partesinteressadas: acionistas e investidores, clientes,
colaboradores/as, entidades oficiais e governamentais, fornecedores,
media, ONG e comunidade, e parceiros e sociedade civil.

2.3.1. PRINCIPAIS RESULTADOS DA AUSCULTAGAO

Desde 2009 que a Corticeira Amorim tem realizado um processo
de consulta e de envolvimento com os seus stakeholders,
preocupando-se em promover asua participagao e contribuigao
parao modelo de negécio do Grupo.

O mais recente processo de auscultacao alargada a stakeholders
decorreuem 2018, tendo sido realizada umarevisao a matriz de
materialidade e estratégiaem 2021. O processo de revisao consistiu
numaanalise de benchmark, através de desk research e numa
consultadiretaaum conjunto de stakeholderspertencentes aos
Grupos clientes e investidores, e resultou naidentificacao de trés
novos temas: transparéncia e comunicagio, gestao de emissoes e
satisfagao do cliente.

Novo website corporativo: a Corticeira Amorim apresentou
em 2021 um novo website corporativo: www. amorim.

com. Acompanhando a acelerada transformagao digital que

o mundo vivencia atualmente, o renovado portal oferece

uma experiéncia de utilizagao facil, intuitiva e imediata.
Otimizado para os diferentes dispositivos, desktop, tablet e
mobile, esta orientado pararesponder as necessidades dos
diversos stakeholders. Totalmente redesenhado e bilingue
(portugués e inglés), alinhaumaimagemimpactante auma
forte componente editorial onde coabitam contetidos sobre a
génese e a evolugao do Grupo Amorim, a cortica e o montado,
asvarias UN, ainovacao e a sustentabilidade, as iniciativas e
os projetos, as aplicagdes e as solugées. Tudo sob o chapéuda
visao, da missao e dos valores da Corticeira Amorim.

137

Stakeholdersidentificados

Top 5 temas mais relevantes (2018)

Promogao do montado
biodiversidade e servigos
dos ecossistemas associados
Desempenho econdmico
Eticae anticorrupgao
Gestao de materiais
Gestéo de residuos e efluentes

Revisao

Desk research e consulta direta
aclientes e investidores

8

Principais Grupos
de stakeholders auscultados

89%

Concorda que o Grupo apresentauma
visdo clara das suas responsabilidades
econdmicas, sociais e ambientais

3 Novos temas
dentificados (2021)

Transparéncia e comunicagao
Gestéo de emissoes
Satisfagao do cliente

74%

97%

Consideram ainformagao
Taxa de resposta disponibilizada no Relatério de
Sustentabilidade boa ou muito boa

Osresultados das consultas aos stakeholders estao disponiveis nos Relatorios

de Sustentabilidade dos anos 2009, 2011, 2013, 2015 e 2018: https:/ www.amorim.com/pt/sustentabilidade/relatorios/.
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2.3.2. COMUNICAGCAO COM OS STAKEHOLDERS

Agestao dos canais de comunicagao promove um maior alinhamento
comasnecessidades e as expectativas das partes interessadas.

A Corticeira Amorim utiliza um conjunto diferenciado de meios

de comunicagao que sao revistosregularmente e que permitem
disponibilizar um conjunto vasto de informagao aos seus stakeholders.

Acionistas e Investidores Clientes Colaboradores/as Entidades Oficiais e Governamentais
+ Assembleia geral de acionistas + Relatdrio de sustentabilidade « Relatorio de sustentabilidade + Divulgagao periddica da evolugao
« Reunides cominvestidores e analistas « Agdes de educagao/sensibilizagao « Iniciativas de defesa do montado daatividade
+ Divulgagéo periddica da evolugao ambiental - Agdes de educagéo/sensibilizagéo « Relatdrio e contas
daatividade + Apoio a iniciativas/projetos ambiental + Relatorio de sustentabilidade
+ Relatdrio e contas + Inquéritos de satisfagéo + Apoio ainiciativas/projetos + Iniciativas de defesa do montado
+ Relatdrio de sustentabilidade - Participagao em feiras e eventos setoriais « Inquéritos de satisfacao - Participagdo em feiras e eventos setoriais
+ Reunides e contactos periédicos « Programas de sensibilizagao e de apoio « Painéis informativos nas instalagoes « Protocolos de colaboragao
+ Atendimentos das solicitagdes externas técnico « Procedimentos e politicas emmatériade DI
- Visitas ao montado e a Corticeira Amorim - Protocolos de colaboragdo emmatériade IDl -« Intranet « Publicag&o de artigos técnicos
- Website + Publicag&o de artigos técnicos - Sistemas de gestao de performance « Apoio ainiciativas/projetos
+ Redes sociais + Grupos de trabalho + Seminarios e workshops diversos « Inquéritos de satisfacao
- Newsletter e press releases - Reunides e contactos periddicos - Agdesinternas tematicas + Programas de sensibilizagéo e de apoio
« Brochuras informativas + Seminarios e workshops diversos ede sensibilizagao técnico
« Atendimentos das solicitagdes externas « Atendimentos das solicitagdes externas + Grupos de trabalho
- Visitas ao montado e a Corticeira Amorim - Visitas ao montado e aCorticeira Amorim - Reunides e contactos periddicos
- Website - Website + Reunides gerais e setoriais
+ Redes sociais + Redes sociais + Seminérios e workshops diversos
- Newsletter e pressreleases - Newsletter e pressreleases « Atendimentos das solicitagdes externas
« Brochuras informativas « Brochuras informativas - Visitas ao montado e a Corticeira Amorim

« Reunides periddicas de equipa
« Linkepeople

(ERP de recursos humanos)

- Website
+ Redes sociais
- Newsletter e pressreleases

« Brochuras informativas

Fornecedores Media Comunidade Parceiros e Sociedade Civil
+ Relatdrio e contas - Divulgagao periddica da evolugao da - Divulgagao periddica da evolugao da + Relatorio de sustentabilidade
+ Relatdrio de sustentabilidade atividade atividade + Iniciativas de defesa do montado e do
- Agdes de educacao/sensibilizagao « Relatdrio e contas « Relatdrio e contas ambiente
ambiental « Relatdrio de sustentabilidade « Relatdrio de sustentabilidade + Acdes de educacao/sensibilizagao
+ Apoio ainiciativas/projetos + Apoio ainiciativas/projetos « Iniciativas de defesa do montado e do ambiental
« Selegéao e avaliagdo de fornecedores - Participagao em feiras e eventos setoriais ambiente - Iniciativas de envolvimento coma
« Participagao em feiras e eventos setoriais - Publicagao de artigos técnicos « Agdes de educagao/sensibilizagao comunidade
+ Programas de sensibilizagéo e de apoio + Atendimentos das solicitagdes externas ambiental + Apoio ainiciativas/projetos
técnico - Visitas ao montado e a Corticeira Amorim « Iniciativas de envolvimento coma - Participagdo em feiras e eventos setoriais
« Protocolos de colaboragao emmatériade DI - Website comunidade « Protocolos de colaboragao em matéria de IDI
+ Publicagao de artigos técnicos + Redes sociais + Apoio ainiciativas/projetos + Publicagao de artigos técnicos
+ Grupos de trabalho - Newsletter e pressreleases « Protocolos de colaboragdo emmatériade DI+ Grupos de trabalho
+ Reunides e contactos periédicos « Brochuras informativas + Grupos de trabalho + Reunibes e contactos periddicos
+ Seminarios e workshops diversos + Reunibes e contactos periodicos - Reunides gerais e setoriais
- Atendimentos das solicitagdes externas « Reunides gerais e setoriais + Seminarios e workshops diversos
- Visitas ao montado e a Corticeira Amorim + Seminarios e workshops diversos - Atendimentos das solicitagoes externas
« Website « Agbesinternas tematicas e de sensibilizagdo -« Visitas ao montado e a Corticeira Amorim
- Redes sociais - Atendimentos das solicitagdes externas - Website
- Newsletter e pressreleases - Visitas ao montado e a Corticeira Amorim + Redes sociais
« Brochuras informativas - Website - Newsletter e press releases

- Redes sociais
- Newsletter e press releases

« Brochuras informativas

« Brochuras informativas
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2.4.CADEIADE VALOR

Objetivo Principais metas

= Reforgar aprodugao e o consumo - Erradicar o trabalho forgado
responsaveis e dar preferénciaa e o trabalho infantil;
fornecedores que adotem boas praticas - Promover a gestao sustentavel
de ESG. e ouso eficiente dos recursos;

= Reforgar parcerias para

odesenvolvimento sustentavel.

Outros fins

Fornecedores
de matéria-prima
cortica

Outros
fornecedores

Reciclagem

Logistica
entrada

Uso produto

Operacoes
empresa

Distribuicao

RELATORIO ANUAL CONSOLIDADO 2021 CORTICEIRA AMORIM, S.GPS., SA. 168



O modelode negocio da Corticeira Amorim integra todasas fases
daproducao, desde a compra da matéria-prima, passando pelas
operagoes, peladistribuicao e pela comercializagao de diversos
produtos de cortica, alcancando mais de 29 mil clientes e 93%

de vendas feitas fora de Portugal, para mais de 100 paises.

A Corticeira Amorim fomenta ativamente os compromissos

de ética e daresponsabilidade econdmica, ambiental e social

atodos os niveis do negocio, como referido no subcapitulo 2.1. Etica
eintegridade. Neste sentido,a Empresa considera fundamental uma
cadeia de fornecedores de matérias-primas, nomeadamente de
cortiga e de servicos de transporte estdvel, que garanta boas praticas
de sustentabilidade, tanto na origem, como nos processos
deexploragao.

A Corticeira Amorim tem uma politica de compras, que esta
disponivel em https:/www.amorim.com/pt/ /investidores/
governo-societario/estatutos-regulamentos-e-politicas/) que
estabelece,nomeadamente, os seguintes compromissos:

« Agiremtotal conformidade comalegislagao
earegulamentacao vigentes nas regides onde opera,
bem como prestar as autoridades todaa colaboragao
aoseualcance;

« Relacionar-se comfornecedores de bens e servicos de
maneira éticaelegal, selecionando apenas fornecedores
cujas préaticas de emprego respeitem a dignidade humana,
naoviolemalei ouponhamemriscoareputacio da
Organizacao;

- Manter critérios de selecao de fornecedores — técnicos,
econdmicos e éticos — claros, imparciais
e predeterminados;

+ Promoveraobservinciapelosfornecedores dasnormas
e praticas de seguranca e dalegislagao laboral em vigor;

- Monitorizaraconduta ética dos fornecedores e adotar
medidas nos casos em que esta seja incompativel com
os principios preconizados no Codigo de Etica
Empresarial e Conduta Profissional;

- Exercerum controlo cuidadoso dos seus fornecedores,
subcontratados/as e prestadores de servigos e se detetar
que este(s) recorre(m) a qualquer forma de trabalho
forcado, executado sobameaga ou coagao, o fornecedor,
subcontratado/a ou prestador de servigo devera cessar
imediatamente qualquer relagdo com o mesmo;

« Naopactuar com tais préticas por parte de terceiros que
lhe fornecam produtos ou prestem servicos, os quais
terdo de respeitar o limite minimo de idade estabelecido
nalegislacao de cadaum dos paisesonde operame,
independentemente dessalegislacao do pais, nunca
aceitar o trabalho de menores comidade inferiora16 anos;

« Promoverocumprimento do Codigo das Préticas
Rolheiras da CE Liege e a certificacao florestal e manter
uma relagao proxima com os produtores de cortica;

+ Tomartodasasmedidas paraevitar qualqueratode
corrup¢ao nos seus procedimentos, tanto de compras
comode vendas.

2.4.1. PROCUREMENTE APROVISIONAMENTO
DE CORTICA

A UN Matérias-Primas € responsavel por preparar, debater e decidir
apolitica de aprovisionamento plurianual da Empresa, garantindo a
otimizagao do fluxo de todo o tipo de matérias-primas cortica para
serem utilizadas nas restantes UN para producao dos respetivos
produtose aplicacoes. A producao de cortiga ocorre nabaciado
Mediterrdneo, nomeadamente: Portugal, Espanha, Franga, Itélia,
Marrocos, Tunisia e Argélia. E também nestas regioes que estio
localizadas maioritariamente as operagoes da Corticeira Amorim,
promovendo a necessidade de conservagao e investimento social

e econOmico nestas areas. Nos ultimos anos, foi desenvolvidauma
estratégia paraa diversificacao das fontes de aprovisionamento,

de formaapotenciar a extracao de corticaem todas asregioes de
producio, assegurando a possibilidade de uma respostardpidae
eficiente a eventuais aumentos de consumo da matéria-prima.

Em 2021, a Corticeira Amorim efetuou compras de corticae
produtos de cortiga que totalizaram 292 milhdes euros, das quais
95% sao de origemlocal, ou seja, de Portugal e Espanha. Estas sao,
também, regioes consideradas de origem controlada, ouseja, de
baixo risco paratodas as cinco categorias de fontes inaceitaveissob o
sistema de madeira controlada Forest Stewardship Council (FSC®)
que abrange, também, a cortica.

Protecao do montado

2019 2020 2021

Compras de cortica e produtos GRI204-1 93% 94% 95%
de cortiga de origem controlada (%)

Compras de cortiga e produtos GRI204-1 93% 94% 95%
de cortiga locais (%)

Ul com certificagao o FSC® GRI102-12 62% 60% 64%

na cadeia de custédia (%)

Além dagestao do aprovisionamento de cortiga,a UN Matérias-
-Primas desenvolve um vasto conjunto de atividades visando o
aumento do conhecimento domontado e da produgao de corticade
qualidade.

A Corticeira Amorim promove o cumprimento do Codigo das Praticas
Rolheiras da CE Liege e a certificacao florestal, nomeadamente a
certificacao FSC®, e mantém uma relagao préxima com os produtores
de cortica. A Empresa conta com 649 das Ul com certificagao na
cadeiade custédiade acordo com 0 FSC®, comprovando ao mercado
o compromisso e aatuacao na protecao dabiodiversidade, dos direitos
dos colaboradores/as, dos direitos dos povos indigenas e de dreas com
importanciaambiental e cultural significativa.

Enquantolider do setor, a Corticeira Amorim reconhece a influéncia
dassuasatividades na valorizaciao do montado de sobro e na
implementacao das melhores préticas de gestao. A forte apostana
investiga¢ao e desenvolvimento florestal e na inovagao nos processos
é umalinha de atuacao constante e um fator determinante na
competitividade do negécio. Com o intuito de melhorar a qualidade
eaquantidade de producao de cortica, témssido implementadas
novas técnicas de producao. Informacao adicional pode ser
consultada no subcapitulo 4.1. Montado
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A Corticeira Amorim foi a primeira Empresado mundo a
alcancar o certificado FSC® naindustria da cortica, em 2004.

Entre 2008 e 2015, a Corticeira Amorim foi responsavel pela
prestacao de umservico de aconselhamento técnico gratuito
aos proprietarios florestais sendo co-responsavel por mais de
20 mil hectares de montado de sobro certificado em Portugal,
no ambito da adesao da Corticeira Amorim ainiciativa
“Business and Biodiversity” da Comissao Europeia, através
de um protocolo estabelecido em parceriacomo Instituto de
Conservagao da Natureza e Florestas de Portugal (ICNF)

e duas ONG: a World Wildlife Fund e a Quercus.

2.4.2. PROCUREMENTE APROVISIONAMENTO
NAO CORTICA

Asdreasde suporte transversais Aprovisionamentos e Energiae
Logistica de Transporte da Corticeira Amorim sio responsaveis
pelagestao dosfornecedores e compras de todos os produtos nao
cortica, servicos e empreitadas e transportes. A gestao, numa dtica
global, é focadana procura da exceléncia dosbensadquiridos e dos
servigos prestados, alinhada também com os objetivos estratégicos
da Empresa, permitindo acrescentar cada vez mais valor ao Grupo
emtermos de sustentabilidade.

Qualificagao de fornecedores

Aaquisicao de produtos nao cortiga incluiuma pré-qualificacio,
qualificagao e avaliagao dos fornecedores. O objetivo € conhecer
detalhadamente o comportamento e as préticas dos fornecedores,
selecionando preferencialmente aqueles que oferecemas
melhores condi¢oes de negociacao e compartilham os principios e
compromissos da Corticeira Amorim em matérias ESG. Assim, os
fornecedores qualificados deverao corresponder aos padroes de
qualidade dos fornecimentos, dos prazos de entrega e dos indices
de responsabilidade social e ambiental definidos pela Corticeira
Amorim. Paratal, é aplicada uma metodologia definida pela
Empresa, caracterizada por indices de responsabilidade social
(IRSoc) e de responsabilidade ambiental (IRAmb) e que determinam
que asempresas que pretendam fornecer a Corticeira Amorim
devem assumir o compromisso de:

Nao violara privacidade ou perder dados dos clientes,
nomeadamente das empresas da Corticeira Amorim;

. Naorecorrer atrabalho infantil;
- Naorecorreratrabalho forcado oupor obrigacio;
« Naopraticar qualquer tipo de discriminagao;
Reduzir osresiduos e os efluentes;
Manusear quimicos de formaambientalmente segura;

Manusear, armazenar e reencaminhar os residuos
perigosos de formaambientalmente segura;

- Contribuir paraareciclagem e reutilizagao de materiais
e produtos.

RELATORIO ANUAL CONSOLIDADO 2021 CORTICEIRA AMORIM, S.GPS., SA.

OIRSoceIRAmbsio calculadosem funcao da percentagem de
requisitos cumpridos pelo fornecedor. O IRSoc é aplicado a100% caso
ofornecedor seja certificado pelanorma NP 4469. Caso o fornecedor
seja certificado pelanormalSO 14001, tera 100% do IRAmb.

Deacordo comoindice emandlise, por cada requisito que o fornecedor
naose comprometaa cumprir, ser-lhe-a retirado 25% ao IRSoc
oulRAmb. Caso o fornecedor nao cumpra um ou mais requisitos
constantes do seu compromisso, o IRSoc ou IRAmb serd zero.

Osfornecedoresselecionadossaoalvo de um programa
deauditoria, que decorre anualmente sendo elaborado com base
nosseguintes critérios:

+ Performancedo fornecedor noano anterior;
Criticidade dos produtos/servicos fornecidos; ou

No caso de novos fornecedores, aspetos necessarios de
qualidade, ambientais e sociais.

Ap6s cadaauditoria, a performancedos fornecedores € avaliada, de
formaavalidar os critérios necessarios para a qualificagao e detetar
nao conformidades. Quando sao identificadas nao conformidades,
ésolicitadoum plano de acao e, dependendo da criticidade
dasnao conformidades detetadas, sio efetuadas auditorias de
acompanhamento e verificagdo de medidas de mitigacao das

nao conformidades nas empresas do Grupo Corticeira Amorim.
Além disso, podera ainda haveranecessidade de colaborar com
ofornecedor pararesolver asnao conformidades ou encontrar
alternativasaesse fornecedor.

Em 2021, a Corticeira Amorim nao efetuou substituigao de
fornecedores em resultado do processo de pré-qualificacao,
quantificacao e avaliacao de fornecedores.

Transportes

O transporte de produtos ao longo da cadeia de valor da Corticeira
Amorim tem um impacto significativo no negécio, a nivel econémico
eambiental, sendo, portanto, uma prioridade garantir a sua gestao
sustentavel.

Neste ambito, foi criada uma nova direcao de Logistica de Transporte
na Corticeira Amorim, cujo objetivo serd o da estruturacao

de uma plataformaintegrada de prestacao de servigosas UN,
mantendo no desenvolvimento das suas atividades os valores

de comprometimento, credibilidade, integridade (ética) e procura
de exceléncia.

A Corticeira Amorim tem vindo aimplementar novas formas de
mitigar o impacto dos transportes, diferenciando-se positivamente
nacompetitividade internacional do seu negdcio. Um exemplo
destasagoes é a preferéncia pelo transporte maritimo. Além disso,
varios projetos sdo desenvolvidos no dmbito da maximizacao da
quantidade de produto transportado por unidade de embalagem ou
redugao do peso da embalagem, otimizando os fluxos de transporte
de matérias-primas e produtos. Adicionalmente, foi criado

o Grupo de Trabalho (GT) Sustainable Packaging que prevé atingir
um packaging100% sustentdvel em 2030 e que inclui nos eixos

de atuagao minorar oimpacto ambiental no transporte amontante e
ajusante. Mais informacao sobre estes projetos estd disponivel
nosubcapitulo 4.2.3. Emissoes — ambito 3.
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3 — PRIORIDADES
E PROGRESSO

Em 2018, a Corticeira Amorim alinhou os objetivos da Empresa
comos ODS elancou as bases para o programa Sustentdvel por
natureza que estabelece aambigao até 2030. Atualmente, estao
definidos dezgrandes objetivos que alinham aatuacao de toda
aOrganizacao focando-se na ética e integridade, na cadeia e valor,
nomontado, nasalteragdes climaticas, na economia circular,

nos produtos verdes, no desenvolvimento, na seguranca, saude

e bem-estar, nacomunidade/sociedade e nainovagao.

A Corticeira Amorim promove a monitorizacao regular dasagoes
previstas no plano de sustentabilidade, que inclui objetivos
quantitativos, indicadores de desempenho e procedimentos

de controlo que garantem, com niveis comparaveis de rigor
eintegridade, o reporte das suas prioridades e progresso nestas
matérias e que se dd contaao longo deste relatorio.

Promover a
transparénciae a
responsabilidade

Eticae Cadeia
Integridade de Valor

Montado
EI _Ml| L =
I

Alteragdes
Climaticas

}EI

Promover
alDle
alavancar o
desempenho
econdmico

Comunidade /
Sociedade

Promover o
desenvolvimento, Seguranga,
asegurangae o Salide e Bem
bem-estar das Estar

Desenvolvimento

pessoas
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Sustentavel por Economia
natureza Circular

Promover as
caracteristicas
ambientais do
produto e do
Montado
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3.1.OBJETIVOS 2030

A Corticeira Amorim continua a trabalhar no seu programa Sustentavel por natureza, que estabelece aambigao para2030.
Depoisdeem 2018, 2019 e 2020 ter estabelecido a sua ambicao, as principais areas de intervengao e um plano para2021-24,
em 2021 estabeleceu os seguintes objetivos quantitativos para 2030:

= Zero pegadade carbono (emissées 1 e 2);

= 100% eletricidade de fontes renovaveis;

= Zeroimpacto no packaging;

= 100% taxa de valorizacao de residuos;

= 100% trabalhadores/as que recebem formacgao;

= Zerodiscriminagao;

Etica e Integridade

Atuar de forma adequada e ética,
com transparéncia e responsabilidade,
em prol dacompetitividade e da criagao

de valor de longo prazo.

e

@)

17 PARCERIAS PARA
AINPLEVENTAGAD
DOSOBENVOS

Integrar medidas relacionadas com alteragdes climaticas;
Proteger os direitos do trabalho;

Fomentar a gestéo equilibrada, prudente e a sustentabilidade;
Ser transparente e responsavel;

Sustentar o crescimento econdémico.

Cadeiade Valor

Reforgar a produgéo e o consumo responsaveis e s = Erradicar o trabalho forgado e o trabalho infantil;
selecionar preferencialmente fornecedores que == = Promover a gestao sustentavel e o uso eficiente dos recursos;
adotem boas praticas 1 + Reforgar parcerias para o desenvolvimento sustentavel.
deESG. 17 e
DOSOBETIVOS
Montado Preservar o montado e os servigos + Fortalecer esforgos para proteger e salvaguardar o patrimonio cultural e

dos ecossistemas através do aumento
do conhecimento, mobilizagao de recursos

e proposta de medidas.

i

@)

L=

natural;
Promover aimplementagao da gestao sustentavel das florestas
emobilizar recursos;

Integrar os valores dos ecossistemas e da biodiversidade.

Alteracées Climaticas

Reduzir oimpacto ambiental das operagoes através
daadogao de solugdes renovaveis, acessiveis e

eficientes.

COMBATERAS
136
CUNATES

e,

Aumentar a utilizagao de energias renovaveis, atingindo 100% eletricidade
de fontes renovaveis;

Melhorar a eficiéncia energética;

Reduzir oimpacto ambiental negativo e chegar a zero pegada de carbono
(emissdes1e?2);

Aumentar a eficiéncia no uso da dgua.

Economia Circular

Aplicar os principios da economia circular
por meio da redugao dos residuos, prolongar
avida dos materiais e regeneragao

dos sistemas naturais.

Melhorar a eficiéncia dos recursos globais, alcangando a gestéo sustentavel;
Reduzir substancialmente a geragao de residuos, reduzindo, reciclando e
reutilizando materiais, garantindo 100% de residuos valorizados tendo em
consideragéo a tecnologia existente;

Gerir de forma ambientalmente saudavel a utilizagéo

de produtos quimicos.

Produtos Verdes

Manter um papel proativo no
desenvolvimento do ja vasto campo
de aplicagéo da cortiga, sustentado pelas

caracteristicas inatas do material.

HowGAOE 13 cowaTRAS
TR ATERACES
9; anAs

o ©

Reforgar aresiliéncia e a capacidade de mitigagao e adaptagao ariscos
relacionados com o clima;

Modernizar as infraestruturas e reabilitar as industrias para torna-las
sustentaveis, utilizando 100% packaging sustentavel (L00%

de materiais reciclaveis e 0% de materiais ndo renovaveis virgens);

Reduzir oimpacto ambiental negativo.

Desenvolvimento

Promover desenvolvimento pessoal

e profissional para todos.

EDUCACAD 5 g&ﬂ"%

DEQUALIADE

DG
SCMDT

Assegurar aformagéao para 100% dos trabalhadores/as;

Garantir aigualdade de acesso a oportunidades;

Acabar com todas as formas de discriminacao, nomeadamente atingir um
tergo da populagao trabalhadora do género feminino

e garantir que um tergo dos cargos de chefia sdo ocupados

por mulheres.

Seguranca, Satuide e Bem

Estar

Assegurar aseguranca, a satide
e o bem-estar fisico e psicoldgico
dos trabalhadores/as, promovendo

ambientes de trabalho adequados.

RSB
RESCUDNTD
NOM

Promover ambientes de trabalho seguros e protegidos para todos os
trabalhadores/as;
Facultar o acesso a servigos de salide essenciais de qualidade;

Reduzir o nimero de acidentes de trabalho e atingir zero acidentes.

Comunidade /Sociedade

Alavancar o crescimento econémico de forma
sustentével e inclusiva, garantindo uma produgéo

eficiente e trabalho digno para todos.

17 Pcmana
AINPLEVENTAGAD
DOSOBENVDS

Sustentar o crescimento econémico;

Reforgar a parceria global para o desenvolvimento sustentavel.

Inovacao

Apoiar e promover a investigagao, desenvolvimento e

inovacao e fomentar solugdes sustentaveis.

Apoiar atividades produtivas, empreendedorismo, criatividade e inovagao;

Fortalecer ainvestigagao cientifica.
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3.2.PLANO 2021-24

Plano 2021 -24

Desempenho

Montado +3 000 hadeflorestaintervencionadaem 2024 + 251 hadeflorestaintervencionada
Alteracoes Climaticas 2% de eficiéncia energética /ano P + 4% de eficiéncia energética
= 2/3 de energia consumida fontes renovéveis controladas / P - 69,2% de energia consumida fontes renovaveis controladas
ano
-1% de variagédo naintensidade do consumo °® » -80% de variagao naintensidade do consumo de dgua
de dgua/ano
-5% do peso dos consumos dos materiais ndo renovaveis °® + -6% do peso dos consumos dos materiais ndo renovaveis
virgens/ano virgens
Economia Circular = 90% de taxa de valorizagao dos residuos (ndo cortiga) /ano . - 96% de taxa de valorizagao dos residuos (ndo cortiga)
Desenvolvimento 95% dos trabalhadores/as com acesso aformagaoem 2024 + 85% dos trabalhadores/as com acesso aformagao
25% das mulheres em cargos de chefiaem 2024 [ ] + 25% das mulheres em cargos de chefia

Seguranga, Satide e Bem Estar Zero acidentes de trabalho em 2024

» 54 acidentes de trabalho

@® Cumprido
Em curso

O Nao cumprida

3.3.PREMIOS E RECONHECIMENTO

A cadaano, a Corticeira Amorim robustece as suas politicas e
praticas ESG e ampliaa sua comunicagao e engagement com os seus
stakeholders. Esta evolugao é reconhecida pelas agéncias de rating
ESG que frequentemente, classificam a Empresa comolider doseu
setor e um modelo nas suas contribui¢oes para a sustentabilidade.
Abaixo divulgam-se algumas organizacoes que avaliam matérias de
ESG com as quaisa Corticeira Amorim colaborouem 2021 e di-se
destaque aalguns dos prémios e reconhecimentos obtidos.

S&P Global Corporate Sustainability Assessment (CSA)
O S&P Global Corporate Sustainability Assessment (CSA) é uma
avaliacao anual das praticas de sustentabilidade das empresas.
Abrange mais de 10 mil empresas de todo o mundo.
https:/www.spglobal.com/esg/csa/

CDP - Disclose Insight Action — Climate Change

O CDP - Disclosure Insight Action (anteriormente Carbon
Disclosure Project) é uma organizagio sem fins lucrativos que
incentivainvestidores, empresas e cidadesamedirem e agerirem
riscos e oportunidades relacionados com os impactos ambientais.
https:/www.cdp.net/en/

MSCI

O MSCIESG fornece classificacoes ESG para empresas numa escala
delider (AAA, AA), médio (A, BBB, BB) e retardatdrio (B, CCC).
https:/www.msci.com/our-solutions/esg-investing/esg-ratings

Sustainalytics
Parte da Morningstar, ¢ uma empresaindependente lider em
research, classificagoes e andlises de governanga corporativae ESG

que apoiainvestidores em todo o mundo com o desenvolvimento e a

implementacao de estratégias de investimento responsdvel.
https:/www.sustainalytics.com/

(operagoes em Portugal)

EcoVadis

Eumadasagéncias de classificacio de sustentabilidade empresarial mais
fiaveis do mundo, cujo propdsito passa por ajudar empresas aassegurar
acolaboracao com parceiros socialmente responsaveis e éticos.
https:/ecovadis.com/pt/

Randstad - “Employer Brand Research 2021”

Estudo daRandstad que, em Portugal, contou com a participacao

de maisde 5 mil pessoas. Além do 1°lugar no setor da industria,
aCorticeira Amorimarrecadouainda um lugar no top 20
dasempresas mais atrativas em Portugal, ocupando a 132 posicao.
https:/www.amorim.com/pt/media/noticias/a-corticeira-
-amorim-e-a-empresa-mais-atrativa-para-trabalhar-em-portugal-
-no-setor-da-industria/4515/

World Finance sustainability awards 2021

- “Wine products industry”

Prémioatribuido pelarevista World Finance que galardoou a Corticeira
Amorim pelo terceiro ano consecutivo, reconhecendoaimplementagio
dosprincipios daeconomia circular, a preservacao domontado de sobro
e dosservicos dos ecossistemas associados, a promogao da formagao,
seguranga, bem-estar, desenvolvimento pessoal, social e profissional dos
seuscolaboradores/asefomento,suporte e investimento em Investigacao
& Desenvolvimento +Inovagao, assim como osambiciosos objetivos e
compromissos de médio e longo prazo que promovem a sua continua
evolugio e asseguram o crescimento econdmico sustentado.
https:/www.amorim.com/pt/media/noticias/corticeira-amorim-
-galardoada-pelo-terceiro-ano-consecutivo-nos-premios-de-
-sustentabilidade-da/4563/
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3.4. COMPROMISSOS VOLUNTARIOS

O Grupo Corticeira Amorim participaativamente em reunides

de discussao com empresas nacionais e internacionais, integrando
entidades e organizagoes comatividade de relevo em proldo
desenvolvimento sustentdvel dasregides geograficasem que opera. Em
varios casos, osrepresentantes do Grupo fazem parte dessas entidades
eassociacoes, colaborando na dinamizagio das suasiniciativas,
estimulando resultadossignificativos e proativos. Asnumerosas
associagoes comas quais o Grupo participaincluem as seguintes:

UN Global Compact

Parte darede Global Compact Internacional, o seutrabalho é de
partilha de conhecimento e metodologias entre projetos, programas
e ferramentas, de formaa contribuir para o aprofundamento da
implementacao dos Dez Principios e criar oportunidades para que
iniciativas intersectoriais se desenvolvam na acio, defesa
edivulgacao das metas das Nagoes Unidas.
https:/www.unglobalcompact.org/what-is-gc/
participants/149253-Corticeira-Amorim-S-G-P-S-S-A-

APCOR — Associagao Portuguesa da Cortica

Associagao empresarial do setor da cortica que representa, promove,
divulga e investigaa industria da cortiga portuguesa.
http:/www.apcor.pt

BCSD Portugal

Associacao empresarial, com ampla representagao sectorialem
Portugal, que integraa rede mundial do WBCSD — World Business
Council for Sustainable Development, a maior organizagao
internacional atrabalhar a drea do desenvolvimento sustentavel.
https:/www.bcsdportugal.org/

CENTROHABITAT

Conjunto de empresas, municipios, centros de investigacao e
desenvolvimento, associagbesempresariaise outrasentidadesque apostam
nasustentabilidade enquanto mote paraainovacao e competitividade.
http:/www.centrohabitat.net/pt

SMART WASTE PORTUGAL

Associagio que tem como objetivo contribuir paraa produgaoe
divulgacao de conhecimento nadreadosresiduos; dinamizar acoes que
valorizema cooperacgao entre as entidades com atuagao nadrea dos
residuos; promover e apoiar atividades e projetos dos seus associados
que contribuam paraa prossecugao do objeto da associacao.
http:/www.smartwasteportugal.com/pt/

PTV - Plataforma Tecnoldgica del Vino

Plataforma destinadaa todos os envolvidos na area de pesquisa,
desenvolvimento tecnoldgico e inovacao da industria vinicola
espanhola. http:/www.ptvino.com/en/

IB-S (Institute of Science And Innovation for
Bio-Sustainability)

Unidade de investigacao da Universidade do Minho, dedicadaa
sustentabilidade do ambiente construido e natural.
http:/ib-s.uminho.pt/

ACT4ANATURE PORTUGAL

Iniciativaempresarial promovida pelo BCSD Portugal na qual
empresasaderentes assumem compromissos comuns e individuais
paraaconservacao da biodiversidade e dos servicos dos ecossistemas.
https:/www.bcsdportugal.org/act4nature-portugal
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CARTA DE PRINCIPIOS DO PORTO PROTOCOL
Fundagao internacional, com centenas de membros espalhados por
todaacadeiade valor do vinho e pelo mundo, que tem como missao
construirumarede de agentes de mudanca e solugoes vidveis, com
oobjetivo de tornar aresposta daindustriado vinho aemergéncia
climatica mais colaborativa, rdpida e robusta.

https:/ climatechange-porto.com/porto-protocol/

CARTA DE PRINCIPIOS DO BCSD PORTUGAL

Iniciativa promovida pelo BCSD Portugal que estabelece os
compromissos fundamentais de sustentabilidade que asempresas
subscritoras, voluntariamente, adotam parasi proprias e que
procuram estender asua cadeia de valor, na esferada sua influéncia.
https:/bcesdportugal.org/wp-content/uploads/2017/12/Carta_
Principios_BCSDPortugal.pdf

50 Sustainability & Climate Leaders

Projeto promovido pelo TBM Media Group, com conteudos
distribuidos pelo Grupo Bloomberg, tem como objetivo promover
atrocadeideias sobre como alcancar uma maior sustentabilidade
privilegiando solugoes tecnologicas recentes, favorecendo ainovagao
disruptiva e fomentando liderancas socialmente responsdveis.
Durante 2021, a Corticeira Amorim foi uma das empresas a participar
no Vision 2045 submit que teve lugar em novembro, em Edimburgo
e pretendeu criar condicoes para conversas frutiferas sobre como
garantir a protecio do ambiente e facilitar os esfor¢os cooperativos.
https:/www.50climateleaders.com/

Sustainable Wine Roundtable

Coligagao global e independente que pretende estabelecer um
padrao de sustentabilidade universal para o vinho.
https:/swroundtable.org/

BRP — Business Roundtable Portugal

Comrepresentacao dos maiores Grupos empresariais portugueses,
tem um unico proposito: acelerar o crescimento econdmico e social
do pais para garantir um Portugal maisjusto, mais prospero e mais
sustentdvel. https:/www.abrp.pt/

Manifesto Rumo a COP26

Subscrito por 82 empresas e organizagoes portuguesas, apresenta
onze objetivos para travar as alteragoes climaticas.
https:/besdportugal.org/manifesto-rumo-cop-26/

Act4nature Portugal: ainiciativa langada pelo BCSD Portugal
pretende sensibilizar, mobilizar e incentivar as empresas
aproteger, promover e restaurar a biodiversidade. Além da
concretizacio dos 10 compromissos comuns do act4nature
Portugal, a Corticeira Amorim reforga o seu empenho através
de um conjunto de compromissos individuais SMART, entre
eles: incluir a protegao da biodiversidade no Cédigo de Etica
Empresarial e Conduta Profissional; desenvolver agcées

para promogao das florestas de sobreiros, biodiversidade e
servicos dos ecossistemas; expandir o conhecimento sobre o
impacto ambiental dos produtos de cortica e do ecossistema
que suportam; promover a biodiversidade na cadeia de valor;
incentivar aintegragao da biodiversidade no processo de
producao; reduzir os impactos no processo de producao;
aumentar a gestao eficiente dos recursos; manter um papel
proativo no desenvolvimento do ja vasto campo de aplicacao da
cortica, por forma a garantir a sustentabilidade do montado de
sobro e dabiodiversidade associada; realizar iniciativas com vista
asensibilizar os colaboradores/as para o tema da biodiversidade;
reportar publicamente o acompanhamento dos compromissos
assumidos. Mais informacgao: https:/bcsdportugal.org/
wp-content/uploads/2020/12/Act4nature-Portugal _
Compromissos-empresariais_VFF_compressed-1.pdf
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Compdsito que mistura cortiga e borracha destinado a aplicagdes desportivas.
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4 —PILAR AMBIENTAL

A Corticeira Amorim desenvolve aatividade com base na
bioeconomia e procura ter umaatividade com impacto positivo
nos ecossistemas ao longo da cadeia de valor. De entre os beneficios
mais relevantes para o planeta estd o trabalho paraa preservagao
domontado e osservicos dos ecossistemas, o desenvolvimento de
processos eficientes com vista a reducao do impacto das operagoes,
aaplicacao das praticas de economia circular e a oferta de produtos
verdes que téma corti¢ano centro —um material 100% natural,
renovavel, reutilizavel e reciclavel, perfeitamente alinhado com
aconsciénciaambiental dasociedade atual.
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A Corticeira Amorim tem estabelecida uma politica de energia,
ambiente e biodiversidade, disponivel em https:/www.amorim.
com/pt/investidores/governo-societario/estatutos-regulamentos-
-e-politicas/, que estabelece os principios comunsa todasas UN

e participadas e onde se incluem os seguintes compromissos:
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Cumpriralegislagio ambiental que se aplicaao(s)
setor(es) em que a Organizagao atua, bem como,
compromissos adicionais aceites voluntariamente;

Aplicar critériosambientais e de uso racional de energiaem
todos os trabalhos de planeamento e tomada de decisoes
sobre questoes que possam ter impacto no meio ambiente;

Implementar asferramentas necessarias paraevitara
poluicao e reduzir o consumo de energia, apostando em
fontes de energia mais limpas e tecnologias mais ecoldgicas;

Fazer usoracional dos recursos, minimizando o consumo
de dgua, papel e energia, reduzindo a geragao de residuos

e emissoes, favorecendo a reciclagem e buscando solugoes
ecologicamente corretas;

Promover boas praticasambientais entre fornecedores e
clientes, estimulando um consumo responsavel e aeconomia
circular por meio daredugao dosresiduos, reduzindo a
quantidade de matérias-primas utilizadas, limitandoas
embalagens e privilegiando os materiais reciclados e/ou
reciclaveis e matérias-primas “sustentaveis” (por exemplo,
provenientes de florestas geridas de forma sustentével);

Contribuir paraa pesquisa e favorecer o desenvolvimento
eadisseminagao de tecnologias que respeitem o meio
ambiente e a eficiéncia energéticae que procurema
neutralidade carboénica;

No casodeasuaatividade gerar residuos, deve ser privilegiada
asuareutilizacio e/ouvalorizacao, devendo os mesmos
sempre ser supervisionados, controlados e processados
naformaindicada pelalegislacao correspondente;

Aumentar o conhecimento sobre o impacto ambiental
dos produtos e dos ecossistemas que viabilizam,
nomeadamente através de andlises de ciclo de vida;

Atuacao proativa nadiscussao de politicas e proposta

de medidas paraa protecao dasflorestas e servigos dos
ecossistemas, em particular do sobreiro, a preservacao
domontado,apromocao dosetor da cortiga, a certificacao
de sistemas de gestao florestal e aremuneragio dos
servicos dos ecossistemas do montado;

Cuidar erespeitar o meio ambiente e proteger
abiodiversidade no desempenho didrio de suas
operacoes. Todas as politicas da Organizagio devem ter
em consideracao a transi¢ao para uma economia mais
sustentavel através daalocagao dos recursos disponiveis
amaximizagao dasuautilizagio eficiente, tendo como
objetivo adescarbonizacao dassuasatividades produtivas,
procurando minimizar os riscos parao climae asaide
humana e abiodiversidade;

Dinamizaciao de agoes de sensibilizacio ambiental
internase externas.



4.1.MONTADO 4.1.1. GESTAO FLORESTAL RESPONSAVEL
Objetivo Principais metas Target2021-2024 2019 2020 2021
+ Preservar o montado - Fortalecer esforgos para + +3000hade Compras de cortiga e produtos GRI204-1 93% 94% 95%
eosservigosdos proteger e salvaguardar floresta de sobreiros de cortiga de origem controlada (%)

intervencionadaem
2024.

ecossistemas o patrimonio cultural

Ul com certificagdao o FSC® GRI102-12 62% 60% 64%

através do aumento enatural;

na cadeia de custédia (%)

do conhecimento, + Promover aimplementagao

mobilizagéo de recursos da gestao sustentavel das

e proposta de medidas. florestas e mobilizar recursos;

A Corticeira Amorim integraa conservagao dabiodiversidade
noseumodelo de gestao implementando anualmente diversas agoes
paramanter e aumentar as areas de montado de sobro, tendo
apreocupacao de promover a conservagio dos respetivos valores
naturais e socioculturais, como sendo os servicos dos ecossistemas,
preservacao das espécies, respeito pelos direitos dos trabalhadores
/ase dascomunidadeslocais.

+ Integrar os valores dos
ecossistemas

edabiodiversidade.

Face asatividades desenvolvidas pela Corticeira Amorim,
assentes na utilizacao da cortica, assume-se como de importancia
fundamental a promogao do montado, dabiodiversidade e dos
servigos dos ecossistemas associados. Apesar de nenhumadrvore ser cortada paraa obtenc¢ao da cortica,
acertificagio dagestao florestal permite assegurar as melhores
praticasao nivel dagestao florestal responsavel. Porisso, a Corticeira
Amorim investe em programas de certificacao florestal, de seguranca
notrabalho, de formacao técnica e de apoio aos proprietarios
florestais, muito para além das areas florestais sob a sua gestao direta,
ambicionando abranger um maior numero de proprietarios e
incentiva-losautilizar as melhores praticas nagestao e ainvestir na
conservacao do montado e dos seus servigos dos ecossistemas sejam
aprovisao de cortica, aregulacao climatica, a prevencao de incéndios,
aregulacao hidroldgica e prote¢iao do solo oua manutenciao de
habitats e da biodiversidade.

Sao vérios os compromissos assumidos pela Empresa refletidos
através das politicas internas ou de compromissos externos, de que
éexemploaadesao, em setembro de 2020, ao act4nature Portugal.

A Corticeira Amorim desenvolve inumeras acoes para a preservagao,
desenvolvimento e valorizacio do montado de sobro, que estao
assentes nos seguintes eixos:

- Oaumentodo conhecimento sobre o impactoambiental
dosprodutos de cortiga e dos ecossistemas que estes
viabilizam;

- Aafirmacao de solucoes de cortica e do desenvolvimento
domontado enquanto garantes do ecossistema; Compras em dreas controladas: a UN Matérias-

Primas desenvolveu umabase de conhecimento e de

georreferenciagao que permite o acesso a dados muito fiaveis

sobre a evolugao quantitativa e qualitativa das varias areas,

regides e paises produtores de cortiga. Portugal e Espanha,

como principais produtores mundiais, representam mais de

+ Adinamizacao de acoes de sensibilizagao internas
eexternas;

+ Aatuacdo proativanadiscussao de politicas e na proposta
de medidas paraaprotegao do sobreiro, apreservagao do
montado, apromocao do setor da cortica, a certificagdo de
sistemas de gestao florestal e aremuneracao dos servicos
ambientais do montado.

80% do aprovisionamento global. Em 2021, a Corticeira
Amorim efetuou compras de cortica e produtos de cortica
que totalizaram 292 milhées euros, das quais 95% sao

de origemlocal, ou seja, de Portugal e Espanha. Estas sao,
também, regides consideradas de origem controlada, ou
seja, de baixo risco para todas as cinco categorias de fontes
inaceitaveis sob o sistema de madeira controlada FSC® que
abrange, também, a cortica. AUN Matérias-Primas detém
unidades de preparacéao e transformacao primaria também
em Marrocos, Argélia e Tunisia, paises onde o processo de
venda é realizado pelo Estado, tinico produtor florestal nestes
territorios, por leildo ou através de hasta publica.

Valorizacao da floresta certificada: todo o processo

de compras da UN Matérias-Primas resulta do conhecimento
historico e da avaliagao da cortiga no ano da extragao

ou no ano imediatamente anterior. Os responsaveis pela
gestao das propriedades tém a possibilidade de certificarem
as suas boas praticas, submetendo-as ao processo

de certificagao FSC® selo de garantia adicional emrelacao
aprotecao dabiodiversidade, dos direitos dos colaboradores/
as, dos direitos dos povos indigenas e de areas com
importancia ambiental e cultural significativa. A Corticeira
Amorim promove a certificagcido FSC® e mantém umarelacao
proxima com os produtores de cortiga. Para garantir

o aprovisionamento e fornecimento responsavel de cortica,

a Corticeira Amorim conta com 64%o das Ul com certificacao
na cadeia de custodia de acordo com o FSC® e foi a primeira
Empresa do mundo aalcancar o certificado FSC® naindustria
da cortica, em 2004.
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4.1.2.INTERVENGAO FLORESTAL

2019 2020 2021

Areas florestais intervencionadas sob GRI304-1 251 251 251
gestao (ha)
Areas florestais intervencionadas sob GRI304-2 154 168 230

acompanhamento(ha)

Aolongo das ultimas décadas, tem-se assistido a perda de vitalidade
dossobreiros (Quercus suber), atribuida a mds praticas de gestao,
ocorréncia de agentes bidticos nocivos e alteragoes climaticas. A
preservacao dosobreiro e do ecossistema montado é imprescindivel
paraque se possa continuar a usufruir nao sé da cortica produzida,
mas também de muitos outros servicos dos ecossistemas valiosos
paraaspopulacoes da bacia do Mediterrdneo. De formaa minorar
odesequilibrio entre a oferta e aprocurade cortica, assim como
acrescente preocupagao comareducao de produtividade dos
povoamentos existentes, a Corticeira Amorim tem vindo a
desenvolver o Projeto de Intervencao Florestal (PIF), que visaa
preservacao e o desenvolvimento sustentdvel da floresta de sobro.

Sob o mote “cuidar do presente, construir o futuro”, o PIF teve

inicio em 2013 como projeto de investigacao que procurou um novo
modelo de subericulturaatravés daregaainstalacao. Esta técnica
permite aumentar de forma muito assinaldvel o sucesso da plantacao
€,20 mesmo tempo, obter um maior crescimento inicial das plantas,
reduzindo assim o seu primeiro ciclo de exploracao dosatuais 25
anos para cerca de metade desse periodo. A rega ainstalacao serd
utilizada até a primeira extracao da cortica, alturaa partir da qual
seraretirada e o sobreiro voltard ao seu crescimento normal, sendo a
extracao de cortigarealizada em ciclos de nove anos.

OPIF tem um plano focado em trés dreas fundamentais:

- Gestao florestal (Induzir) — coordenar novas plantacoes
e daraos proprietarios apoio técnico na area florestal.
Atualmente, estao sobacompanhamento 230 hade
areas de floresta que nao pertencem ou nio sao geridas
pela Corticeira Amorim. Os trabalhos realizados até ao
momento visamrecolher e compilar o conhecimento
existente sobre diversos temas e produzir documentagao
deapoio e suporte com aplicacio pratica, quer nos
montados existentes, quer em novas plantacoes. O
gabinete de gestao florestal pretende ainda dar consultoria
aos produtores florestais sobre temas tao diversos, como
tratamentos para pragas, fertilizagao e podas.

- I&Dflorestal aplicado (Intervir) — fazer investigacio
aplicada sobre quais osimpactos darega, fertilizacao,
nutri¢do e solo, no sobreiro. Até ao momento, foram
realizadas variasinstalacoes de sobreiro onde estaioa
ser estudados os métodos de regadio em profundidade
easuperficie, o efeito e a eficicia de fertilizantesem
diferentes quantidades no crescimento de sobreiros, a
avaliacao da produtividade e a valorizacao e viabilidade
econdmica e técnica de povoamentos de sobreiro sujeitos
arega. Estaacao permitird, no futuro, definir o melhor
protocolo aseguir parainstalacao de sobreiros.

- I&Dflorestal fundamental (Investigar) — produzir
sobreiros plus(mais adaptados aos emergentes
cendrios climdticos, a pragas e adoencas) através de
um programa de melhoramento do sobreiro. Foram
selecionados fenotipicamente exemplares de sobreiros
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plusprovenientes de diferentes origens e condigoes
edafoclimaticas para estabelecer um programa de
multiplicacdo e melhoramento. Paralelamente estaoa
seridentificados marcadores molecularesassociados a
caracteristicas fenotipicas de interesse, como sejam o
crescimento rapido e aqualidade da cortica que, no futuro,
permitirao identificar, selecionar e produzir sobreiros
adaptadosadiferentes condigoes, maximizando asua
produtividade e resiliéncia.

Intervengao em propriedades florestais: a crescente
consciéncia da necessidade urgente de intervencgao no
montado levou a Corticeira Amorim ainvestir diretamente
em propriedades florestais envolvendo sobreiros, onde sera
utilizado um sistema de rega a instalagao. Atualmente estao
sob gestao trés projetos florestais que totalizam uma area

de 6 326 hectares: Herdade da Baliza, Herdade da Venda
Nova e Herdade de Rio Frio, tendo sido instalados cerca de
100 mil sobreiros em 251 hectares da Herdade da Venda
Nova. A Corticeira Amorim pretende continuar e aumentar a
participacao ativa naintervengao em novas areas de sobreiro
através de compra de terrenos, arrendamento ou parcerias
(adensamentos de areas j existentes por meio de parcerias
com proprietarios florestais), tendo como metaintervir numa
area de 3 mil hectares de floresta até 2024. O objetivo é fazer
investigacao aplicada sobre os impactos darega, fertilizacao,
nutrigao e solo, no sobreiro e ajudar apromover e difundir a
implementacao de novas técnicas de plantagao e gestio do
montado de sobro portugués mais eficientes e resilientes aos
cenarios climaticos previstos.

Programa de melhoramento do sobreiro: o objetivo é produzir
sobreiros mais adaptados aos emergentes cenarios climaticos,
apragas e adoengas, maximizando a sua produtividade
eresiliéncia. Paraisto, foram selecionados exemplares
de sobreiros plus provenientes de diferentes origens e
condi¢oes edafoclimaticas para estabelecer um programa
de multiplicacdo e melhoramento. Entre as agdes em curso,
esta aidentificagao de marcadores moleculares associados a
caracteristicas fenotipicas de interesse, como sejam:
= Crescimento rapido - plantas com crescimento rapido
entrarao em ciclo produtivo de cortiga mais cedo, o que
permitira iniciar a exploragao mais rapidamente;
= Resisténcia a seca - plantas que sejam resistentes as
alteragées climaticas permitirao aumentar ataxade
sobrevivéncia em novas plantagées, assim como serao
mais tolerantes a escassez de agua, o que resultara num
desenvolvimento diferenciado;
= Resisténcia a cobrilha - aidentificagao, aselecdoea
multiplicacao de arvores naturalmente resistentes a
cobrilha sdao fundamentais para manter a qualidade da
cortiga e aumentar a disponibilidade de cortiga util.
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4.1.3.REMUNERAGAO DOS SERVICOS
DOS ECOSSISTEMAS

Osservigos dos ecossistemas podem ser traduzidos como os
contributos diretos e indiretos da natureza para o bem-estar
humano. A perda de biodiversidade afeta de formasignificativa
ofornecimento de servicos dos ecossistemas, de que depende o ser
humano, pois constitui a base de varios processos ecoldgicos.

E consensual que a quantificacio dos servicos dos ecossistemas em
valores monetarios e ndo monetarios € umaferramenta necessaria
para operacionalizar este conceito nas tomadas de decisao

e para contribuir paraum percurso alinhado com as estratégias

de Biodiversidade, do Pacto Ecoldgico Europeu e com os ODS.

O montado de sobro tem um papel importante na promogao de
funcoes ecoldgicas comoa conservagio dosolo, 0 armazenamento

de carbono e aretengao de dgua, potenciado pelas suas caracteristicas

multifuncionais e pela biodiversidade existente. Portugal possuia
maior area mundial de floresta de sobreiro, sendo simultaneamente
omaior produtor mundial de cortica. A vitalidade do montado tem
vindoa decrescer ao longo dos anos, enfraquecendo o seu potencial
de providenciar servicos asociedade.

A Corticeira Amorim é a maior produtora mundial de produtos

de cortiga, tendo um papel importante na promocao da gestao
sustentdvel da floresta e na criagio de um conjunto de interconexoes
valiosas entre o montado, o negdcio e as pessoas, bem como
oaumento do conhecimento do montado e dosservicos dos

ecossistemas que estes viabilizam. Neste sentido, comecou a estudar

ovalor dosservicos dos ecossistemas hd mais de 10 anos, assunto
quejd foilancado para discussao publica por vérios especialistas. Em

2019, promoveu umnovo estudo, “O valor dos servigos ecossistemas

domontado de sobro”, produzido pela EY, que conclui que
ecossistemas mais rentdveis e biodiversos podem ser potenciados
e perpetuados através de sistemas de producao mais sustentdveis,
fomentando os servigos prestados, combatendo a perdade
biodiversidade e contribuindo ainda paraa neutralidade carbonica
eparaos ODS.

Considerando quatro casos de estudo,a EY conseguiuidentificar
ostrés Grupos principais de servigos do ecossistema prestados
pelomontado. A andlise quantitativa foi baseada na estimativa

de custos evitados e demonstrou que a capacidade domontado

em providenciar servicos asociedade é bastante varidvel e
depende fundamentalmente das préticas de gestao e das condicoes
edafoclimaticas do territorio.

Provisao Regulagao Cultural

- Cortica + Regulagao climatica « Atividade de recreio

+ Madeira + Regulagao de eventos turismo

+ Produtos animais extremos prevengao - Atividades cientificas e

« Plantas e ervas medicinais deincéndios educacionais
earomaticas + Regulagao hidroldgica + |dentidade cultural

» Cogumelos e protegao do solo e paisagem

- Mel + Manutengéo de habitats da

biodiversidade

« Polinizagao

Foram quantificados trés dos servigos dos ecossistemas: regulacao
climdtica; regulacio de eventos extremos — incéndios florestais;
eregulacao hidroldgica e protegao do solo. Os outros servigos
identificados foram avaliados com dados quantitativos sempre
que possivel, masnio foram monetizados.

O estudo concluiu que, em média, os servicos dos ecossistemas de
um montado de sobro bem gerido proporcionam beneficios
asociedade superioresa1300€/ha/ano.

Regulaca
Regulacao Prevencaode eguwacao

hidrolégicae

Climaticas Incéndios .
Protecao do solo

596€ 546€ 220€

4.2. ALTERAGOES CLIMATICAS

Objetivo Principais metas Target2021-2024

+ Reduzir oimpacto + Aumentar a utilizagao + +2% de eficiéncia
ambiental das operagdes de energias renovaveis, energética/ano;
através daadogao de atingindo 100% - 22/3 energia consumida
solugdes renovaveis, de eletricidade fonte renovavel
acessiveis e eficientes. de fontes renovaveis; controlada/ano;

+ Melhorar a eficiéncia + —=1%intensidade do
energética; consumo de dgua/ano.

+ Reduzir oimpacto ambiental
negativo e chegar azero
pegada de carbono
(emissdes 1 e2);

+ Aumentar a eficiéncia no uso

dadgua.

Como em qualquer outraatividade industrial, os processos de
transformacao da Corticeira Amorim tém associadosimpactos
ambientais. De forma a minimizar estes impactos e em coeréncia
coma politica de energia, ambiente e biodiversidade,a Empresa
implementa préticas sustentdveis ao longo da sua cadeia de valor —
desde a produgao da cortiga a transformagao da mesma em produtos
com baixo ou negativo impacto carbdnico, até ao final da vida do
produto — que estio assentes nos seguintes fundamentos:

+ Garantir o cumprimento dos requisitos legais, bem
como de outros requisitos que a organizacao subscreva,
aplicaveis aos aspetos ambientais das suas atividades,
produtos e servicos;

- Controlar osaspetos ambientais significativos,
contribuindo paraa prevengao da polui¢ao;

- Atuarproativamente identificando, avaliando e
colocando em pratica as medidas preventivas adequadas
aminimizacao dosimpactos ambientais especificos de
cadaatividade, utilizando, sempre que viavel, asmelhores
praticas e tecnologias disponiveis.
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4.21.ENERGIA

2019 2020 2021
Total de energia consumida (GJ) GRI302-1 1577074 1638115 1929864
Energia de fontes renovaveis (%) GRI302-1 80% 83% 79%
Energia de fontes renovaveis controladas (%) GRI302-1 63% 66% 68%
Intensidade energética (GJ/Me) GRI302-3 1572 1733 2032
Energia poupada (GJ) GRI302-4 60439 56182 72625
Eficiéncia energética (%) GRI302-4 3.8% 3,4% 3,8%
Energia consumida Eficiéncia Energética
83,3%
0 E
80,0% 78,5%
,O/0 0,
3,4% 3.8%
o7 8% .\‘—/—.
0 ,
62,7% 65.6%
2019 2020 2021 2019 2020 2021

@ Energiarenovavel total (%)
Energia renovavel controlada (%)

@ Eficiénciaenergética (%)

A energia consumida durante 2021 foi de 1930 mil GJ, sendo 79%
com origem em fontes renovaveis. A energia com origem em fontes
renovaveis controladas pelo Grupo representou 68%.

Aintensidade energética teve um acréscimo de 17%, em resultado do
aumento daatividade e dos vérios projetosa decorrer de melhoriade
eficiéncia dos processos e qualidade dos produtos. Vériasacoes tém
sido tomadas para, porum lado, aumentar a eficiéncia energéticae,
poroutro, aumentar a percentagem de energias renovaveis.

A Corticeira Amorim pretende garantir até 2024, para as operacoes
em Portugal, medidas de eficiéncia energética de 2% ao ano.
Adicionalmente, pretende aumentar a utilizagao de energias
renovdveis e atingir,em 2030, 100% de eletricidade de fontes
renovdveis. Para o periodo 2021-2024, nas operacoes em Portugal,
ameta é assegurar que mais de dois tercos da energia consumida
controlada pela Empresa € de origem renovavel. Paraisto, a
Corticeira Amorim pretende manter o plano anual de iniciativas
nadreade energia e estd aimplementar um projeto de energiasolar
fotovoltaico. A energia produzida por este projeto serd na totalidade
paraautoconsumo e representara cercade 20% da energia elétrica
consumida pelo Grupo.

RELATORIO ANUAL CONSOLIDADO 2021 CORTICEIRA AMORIM, S.GPS., SA.

Aaposta nas energias renovdveis, e em outras boas préticas traduziu-
-se,em 2021, em 91 medidas de eficiéncia energética, que resultaram
num investimento aproximado de 1,9 milhdes de euros e numa
poupancageradade cercade 73 mil gigajules(GJ).

Forum de eficiéncia energética: reunindo com periodicidade
semestral, funciona como meio de partilha e de interagao
entre os diferentes responsaveis de energia. De entre outros
objetivos, o forum pretende: acompanhar o consumo dos
recursos energéticos ao dispor nas fabricas (homeadamente
pé de cortica, energia elétrica, gas natural e gas propano);
manter o envolvimento e apremente adequacao da tecnologia
ao aumento produtivo e qualidade das unidades industriais;
prever necessidades e apresentar cenarios de consumo

dos recursos de energia, com avaliagio de cenarios entre

as necessidades e adaptacao de tecnologia; motivar, realizar
e controlar o desenvolvimento e desempenho das agées.
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4.2.2.EMISSOES - AMBITO1E 2

2019 2020 2021
Emissbes de ambito 1+2(tCOzeq) GRI305-1 1577074 1638115 1929864
GRI305-2
Emissées de ambito 1(tCOzeq) GRIZ05-1 43627 33390 44294
Emissdes de ambito 2 (tCO2eq)* GRI305-2 38291 26958 38397
Intensidade carbénica (tCO2eq/M€) GRI305-4 43 35 47
Emissdes evitadas (tCO2eq) GRI305-5 62092 71374 86111
*Método de mercado
Emissoes de CO.eq
43627 44294
33390
Ambito 1+2 (tCO,) 2019 2020 2021

Em 2021, asemissoes de dioxido de carbono (CO,) daatividade (Ambito
1e2)atingiram um total de 44 294 tCO,eq, calculado pelométodo de
mercado, verificando-se um aumento de 33% face ao ano anterior. Esta
evolugaoresultou, sobretudo, doaumento do consumo de energia
fruto daatividade e de um fator de emissao menos favordvel associado a
energiaelétricaadquirida. Por outrolado,aumentouapercentagemde
energiarenovavel controlada pela Corticeira Amorim para 68% (2020:
66%) e oimpacto dasmedidas de eficiéncia energética para3,8% (2020:
3,4%). Amaioria destas emissoes (87%) referem-se a energia elétrica
adquirida (Ambito 2) e 13% sao emissdes diretas (Ambito 1).

A CorticeiraAmorimutilizaa energiarenovavel comoaprincipal fonte de
energiaeasuautilizacio nao produz umaumento liquido das emissoes.
A maior parte daenergia renovavel resulta da queima de biomassa, na
suamaioria pd de corticagerado endogenamente na producio. Outras
fontesde energiarenovavel resultam daproducaode eletricidade a partir
de biomassa, painéis solares fotovoltaicos e energia elétrica comprada
renovével. A apostanasenergias renovaveis, e em outras boas praticas,
traduziu-se, em 2021, em mais de 86 mil tCO,eq evitadas.

Projetos de energias renovaveis (biomassa): visam

responder areducao da disponibilidade de p6 de cortiga para
aproveitamento ao nivel energético que resulta da constante
procura da otimizacao do rendimento da cortica consumida
no ciclo industrial. Entre estes projetos estdo a otimizagao

do rendimento do pé de cortica para queima, a conversao

de caldeiras para queima de outras biomassas (caroco

de azeitona, casca de améndoa ou paletes partidas) oua
aquisicao de caldeiras novas mais eficientes, correspondendo
auminvestimento superioral,6 M€ em2021.

Projeto fotovoltaico: a Corticeira Amorim esta determinada
em aumentar o consumo de energia proveniente de fontes
renovaveis, quer através da selegao dos fornecedores

de energia em fungao do peso da energiarenovavel no

seu mix, quer através do investimento direto em projetos
fotovoltaicos. Com uminvestimento que ultrapassaos 11
milhoes de euros, durante o periodo de 2021-24, serao
instalados 22 mil KWp, comrecurso a mais de 40 mil painéis
solares colocados nas coberturas das fabricas. O objetivo é
ter as principais unidades industriais com uma parte do seu
consumo de energia a ser proveniente de energia fotovoltaica.
A energia produzida sera na totalidade para autoconsumo
erepresenta 20% da energia elétrica consumida pelo Grupo
e evitara a emissao de cercade 14,6 mil tCO, eq por ano.
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4.2.3.EMISSOES - AMBITO 3

2020 2021

Pegada de carbono (tCO2zeq) GRI305-1 231692 255627
GRI305-2
GRI305-3
GRI305-1

Emissdes de ambito 1+2 (tCOzeq) 33390 44294
GRI305-2

Emissdes de ambito 3 (tCO2eq) GRI305-3 198301 211332

Emissoes de CO.eq

-5.200.000

Sequestro médio promovido
no montado (tCO,)
M Emissées ambito1e 2(tCOzeq)
B Emissées ambito 3 (tCO.eq)

211.332

A Corticeira Amorim ¢ um importante promotor do montado de sobro contribuindo,
dessaforma, para o sequestro positivo de CO2 que ocorre neste ecossistema — uma
relevante contribui¢ao paraamitigacao dasalteragoes climaticas. Sendo o sobreiro uma
espécie de crescimento lento, com um tempo de vida médio de 200 anos, este assume
umimportante papel nacapturae armazenamento de CO», através da utilizacao das suas
raizes, folhas, tronco e casca —a cortica.

A Corticeira Amorim calcula emissoes de CO eqassociadas
acadeiade valor (Ambito 3) paraseis categorias de acordo com
Greenhouse Gas Protocol, do World Business Council for
Sustainable Development e do World Resources Institute (compra
debens e servigos, transporte e distribui¢do a montante, transporte
edistribuigao ajusante, residuos gerados nas operagoes, viagens

de negocios, transporte de colaboradores/as) e estima estar
acalcular 90% destas emissoes, continuando a trabalhar para
melhorarametodologia do cilculo e aabrangéncia damesma.

Asemissoes calculadas para o 4mbito 3 cifraram-se em 211332
tCOeq em 2021, registando um aumento de cerca de 7% face ao
ano de 2020 verificado, sobretudo, na categoria comprade bense
servigos. Este aumento justifica-se por um crescimento significativo
dasvendasem todasas UN. No entanto, € de destacaraquedanos
impactos nas categorias de transporte e distribuicio amontante
etransporte e distribui¢do ajusante que reflete aimplementagao

de projetos que visam a otimizagao das rotas com beneficios na

redugao do peso do packaging, nareducao das distancias percorridas,

noaumento da capacidade da carga e consequente redugao
no numero de transportes.

RELATORIO ANUAL CONSOLIDADO 2021 CORTICEIRA AMORIM, S.GPS., SA.

Projeto packaging sustentavel: a Corticeira Amorim pretende
promover boas praticas ambientais entre fornecedores
e clientes, estimulando um consumo responsavel
e aeconomia circular por meio daredugao dos residuos,
reduzindo a quantidade de matérias-primas utilizadas,
limitando as embalagens e privilegiando os materiais
reciclados e/oureciclaveis e matérias-primas sustentaveis.
Neste sentido, constituiu o Grupo de trabalho sustainable
packaging, composto por representantes das UN Rolhas,
Revestimentos, Aglomerados Compésitos e Isolamentos
e dinamizado pela Sustentabilidade Corporativa, que tem
como objetivo atingir um packaging 100% sustentavel em
2030. Este Grupo tem, atualmente, quatro eixos
de intervencao e duas metas:
= Reciclar - garantir que todos os materiais sao reciclaveis
nos pos consumo;
= Reduzir - reduzir a quantidade consumida por packaging;
= Repensar -usar amelhor alternativa disponivel em
termos de materiais sustentaveis;
= Reutilizar/ recondicionar - minorar oimpacto ambiental
no transporte amontante e ajusante.
= 100% materiaisreciclaveis;
= 0% materiais nao renovaveis virgens.
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4.2.4. AGUAEEFLUENTES

2020 2021
Captacao (m3) GRI303-3 77016 654309
Descarga (m3) GRI303-4 118514 163831
Consumo (m?) GRI303-5 651602 490478
Consumo de agua (m3/M€) GRI303 689,44 516,49

Caracterizagao da agua

Rede Publica
Agua Subterranea
Descarga
Captacao

Consumo
Alto Risco de Stress Hidrico

Origem

Uso Risco

Em2021,a captacio de agua atingiu os 654 309 m®. A maioria da dgua
captada pela Corticeira Amorim é subterranea (92%), sendo
arestante (8%) obtida através darede publica. Cerca de 25% da d4gua
foidevolvidaao ambiente e aproximadamente 75% foi consumida
—integrada no produto ou na producao de vapor. A Corticeira
Amorimnao temindicagio de que as bacias hidrogréficasonde
ocorremas captacoes de dgua se encontrem em stresshidrico. Paraa
caracterizacao das dreas em stresshidrico no ambito deste relatorio,
foiusadaa ferramenta do World Resources Institute, segundo a qual
68% das captacoes ocorrem em zona de baixo risco de stresshidrico.

Ciente danecessidade de preservar este recurso fundamental para
oplaneta, a Corticeira Amorim tem uma abordagem que assentaem
trés pilares: reducao do consumo, tratamento e regulagao hidroldgica.

No que dizrespeito ao consumo, estd estabelecido para o periodo
2021-2024 um objetivo para asatividades em Portugal de diminuigao
em1%/ano daintensidade do consumo de dgua, atravésde um
conjunto de agdesaimplementar durante este periodo. Em 2021,

foi dada continuidade asacoesiniciadasem 2020, nomeadamente
odesenvolvimento de um conjunto de procedimentos centrados,
sobretudo, na monitorizacao. Foi realizada umaauditoriaa todasas
instalacoes em Portugal e definida uma metodologia comum para
determinagio dos consumos. Adicionalmente, foi elaborada uma
listacom diversas agoes de melhoria que teve por base asmelhores
préticas entre as UN. E ja possivel constatar um impacto positivo,
verificando-se uma redugio de 25% nos consumos. Asiniciativas
previstas para 2022 mantém algumas acoes com vistaamelhoria
damonitorizacio, masincluem outras focadas namelhoria dos
processos, nomeadamente a criacao de indicadores de desempenho
paraos principais consumidores de dgua.

Aonivel do tratamento, as instalagdes industriais de maior dimensao
fazem recolha e tratamento das aguas residuais em estagoes proprias
de tratamento de dguas industriais (ETARI). O tratamento de
efluentes estd diretamente ligado a prevengao da poluigao e envolve
aremogao de impurezasgeradas na fabricagio dos produtos, através
de tratamentos primdrio, secunddrio ou tercidrio, conforme o

caso. O efluente tratado é descarregado em coletor municipal.
Periodicamente sdo feitos controlos analiticos aos volumes e
parametros das descargas e monitorizagao do meiorecetor, de
acordo com o estipulado nalicenca de descarga de dguas residuais.

A Corticeira Amorim investe continuamente para otimizar
asETARL Em 2021, o investimento nestas atividades ultrapassou
05100 mil euros e centrou-se em projetos de adequagao de layouts
eaumentos de capacidade.

Relativamente aregulagao hidroldgica, um dosservigos dos
ecossistemas prestados pelo montado é a capacidade de regulagao
do ciclo daagua. A margem esquerda do Tejo-Sado possui cercade
36% de drea ocupada por sobreiros e ¢ um dos sistemas aquiferos mais
produtivos e profundos da PeninsulaIbérica, sendo recarregado pela
infiltragao da agua da chuvanosolo. A intersecao dasdguas da chuva
pelossobreiros é importante para proteger o solo da erosao hidrica,
contribuindo para o combate a desertificacao. Informagao sobre
aatuacao da Corticeira Amorim em prol da prote¢ao dos montados
edosseusservicos dos ecossistemas no subcapitulo 4.1. Montado.
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Projeto zero desperdicio de agua: a Corticeira Amorim
pretende continuar a reforgar os compromissos ao nivel
das métricas ambientais. Durante 2021, encetou uma
auditoria a todas as instalagdes em Portugal com vistaa
afericao de umametodologia comum para determinagao
dos consumos de agua. Adicionalmente, foi elaboradauma
listacom diversas agdes que teve por base as melhores
praticas entre as UN. Entre as agdes esta aintrodugao de
melhorias no mapadarede de agua, comainclusao da
linha de abastecimento aos consumidores e da descarga
dos consumidores até a ETARI ou saneamento. Outra agao
tem que ver com a aquisi¢ao de sistemas de contadores
automaticos, sobretudo nas instalagées onde ja existe um
niimero elevado de contadores, com o objetivo de reduzir
a possibilidade de erro narecolha dainformagao. Um outro
exemplo, passa por adotar algumas boas praticas danorma
1ISO46001 - Sistemas de gestio da eficiéncia hidrica,
nomeadamente criacao e monitorizagao de indicadores de
desempenho para os principais consumidores de aguae
listar as variaveis que influenciam o consumo de agua por
processo, sobretudo nas areas de consumo intensivo.

Projeto Florestal

Comumadreade 251 hectares, o projeto daflorestal da Venda

Nova é atualmente o maior povoamento de sobreiros instalados,
usando uma tecnologia de rega a instalacio e enquadra-se no

PIF que a Corticeira Amorim, sob coordenacgao da UN Matérias-
-Primas, tem em curso desde 2013 (informacio adicional no
subcapitulo4.1. Montado). A regaa instalagdo, que serd utilizada
apenasaté a primeira extracao da cortica, tem como objetivo
garantir as condi¢oes ideais paraasobrevivéncia e o crescimento
dossobreiros assegurando uma mais rapida e eficaz ocupacao do
espago florestal. Através dareducao do periodo necessdrio paraque
ocorraa extracao de corticaem cercade metade e do aumento do
sucesso dasinstalacoes, pretende-se, por um lado, garantir maior
rentabilidade e, por outro, maior disponibilidade futura de matéria-
-prima que assegure a sustentabilidade da industria. Este projeto,
pelasuadimensao, pretende mostrar o compromisso inequivoco
da Corticeira Amorim para com o desenvolvimento da florestade
sobreiro e ser demonstrativo da validade dos novos processos.

Estainstalacio conta com cerca de 100 mil sobreiros e uma charca
de armazenamento de dgua com 30 mil m®. Dadas as caracteristicas
especiais do projeto, os aspetos relacionados com o tema da agua
nao estao a consolidar com a informagao reportada neste relatério.
Eintencio da Corticeira Amorim trabalhar para consolidar
ametodologia utilizada para reporte dos aspetos ambientais
relacionados com os projetos florestais.

4.2.5. QUALIDADE DO AR E POLUIGAO

2020 2021
Particulas (t) GRI305-7 65 66
Oxido de azoto (NOx) (t) GRI305-7 122 125
Compostos organicos volateis (COVs) (t) GRI305-7 59 56

RELATORIO ANUAL CONSOLIDADO 2021 CORTICEIRA AMORIM, S.GPS., SA.

A Corticeira Amorim dispoe de sistemas de gestao adequados a
dar resposta aos requisitos legais, aos regulamentos internos e as
politicas estabelecidas em matérias de emissoes paraa atmosferae
implementa medidas para mitigar osimpactos especificos de cada
unidade, nomeadamente atravésde:

- Cumprimento de todos os requisitos legais;

+ Medicoesde ruido regulares e medidasativas parao
reduzir, como o encapsulamento de mdquinas e motores;

- Controlosde emissoes gasosas das chaminés e medidas
especificas para evitar emissoes de poeira ou particulas,
comoaaplicacao de filtros;

- Formaciaoacolaboradores/as e terceiros sobre as
melhores préticas para evitar a ocorréncia de derrames,
tendo disponiveis kitsde derrames;

- Procedimentos de respostaem vigor paraemergéncias;
Acoes de mitigacao para futuras ocorréncias que incluem
investigacao detalhada da ocorréncia, acoes corretivas para
evitar recorréncia e comunicagao dasligoes aprendidas.

No que dizrespeito as emissoes atmosféricas, estas resultam
principalmente da queima em caldeira de combustiveis paragerar
energia. As emissoes incluem dioxido de carbono (CO,), particulas
finas, 6xidos de azoto (NOx) e compostos organicos volateis (COV)
enao estiao associados a emissao de gases odorosos. A Corticeira
Amorim estd empenhada em minimizar o seuimpacto resultante
das emissoes atmosféricas. Assim, investe continuamente na
modernizacgao e adequagao das caldeiras tendo ultrapassado os
1,6 M€ em 2021 emacoes que incluem adequacao de caldeiras
einstalacao de equipamentos de medigao. Adicionalmente,
monitoriza regularmente a emissoes poluentes de gases ou particulas
paraaatmosfera utilizando, paraisso, métodos baseadosem
normas existentes e aplicdveis valores limite de emissdo (VLE) de
acordo comalei em vigor. Em 2021, as emissoes de particulas finas
ascenderama 66 t, as emissoes de NOx totalizaram 125 te os COV
atingiram 56 t.

4.3.ECONOMIA CIRCULAR

Objetivo Principais metas Target2021-2024

+ Aplicar os principios + Melhorar a eficiéncia dos + —5% peso dos

daeconomia circular recursos globais, alcangando a consumos dos materiais

por meio daredugao gestéo sustentavel; nao renovaveis virgens/
« Reduzir substancialmente a ano;

- 290%taxade

dos residuos, prolongar
avida dos materiais geragao de residuos, reduzindo,

eregeneragao dos reciclando e reutilizando valorizagao residuos (nao

sistemas naturais. materiais, garantindo 100% cortiga) / ano.
deresiduos valorizados tendo
em consideragao a tecnologia
existente;
+ Gerir de forma ambientalmente
saudavel a utilizacao de

produtos quimicos.
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Sob omote “nadase perde, tudo é valorizado”,ao longo do processo de
producao na Corticeira Amorim,100% da cortiga é aproveitada e até os
mais pequenos granulos sao usados como importante fonte de energia.
A Corticeira Amorim tem, assim, implementado um processo de
producao integrado que desde 1963 permite e promove areutilizacao
de todos os subprodutosassociados ao processamento de cortica.
Estas préticas sao hoje uma dasbandeiras do Grupo, estendem-se para
outros materiais e focam-se nas seguinteslinhas de atuagao:

4.3.1.MATERIAIS

« Aplicar um processo de producio integrado que aproveita
todos ossubprodutos de cortica;

+ Reduzirageracaoderesiduos e promover asuavalorizacao;

+  Prolongaravidaatil dos materiais através de simbioses
industriais;

- Reciclar produtos de cortigano fim do ciclo de vida.

2019 2020 2021

Peso global dos consumos dos materiais nao renovaveis virgens (%) GRI301-1 15% 13% 12%
Portugal (%) GRI301-1 16% 16% 15%
Resto do mundo (%) GRI301-1 12% 4% 2%

Consumo de materiais

18%

B Nao Renovaveis Virgens

[l Sustentaveis

[ NaoRenovaveis

Renovaveis Sustentaveis Renovaveis

Paradesenvolverasuaatividade, a Corticeira Amorim consome um
conjunto de materiais, nomeadamente matérias-primas, matérias
subsidiarias e materiais de packaging, incluindo corti¢a, madeira,
papel, plésticos e quimicos. Do design do produto ao consumo
responsavel, a escolha dos materiais e a eficiénciano seu uso é um
tema muito relevante paraa Corticeira Amorim.

Um dosimpactos mais significativo das atividades das empresas
sobre o meio ambiente esta na forma de residuos. O consumo de
materiais reciclados ou materiais renovaveis diminui o impacto
ambiental geral do produto final e vai de encontro aos compromissos
com desenvolvimento sustentdvel e compras sustentaveis. Na
Corticeira Amorim, dos materiais consumidos, 88% sao sustentdveis
(renovaveis oureciclados) e apenas 129 sao nao renovaveis virgens.

A Corticeira Amorim trabalha continuamente para reduzir o peso
dos materiais nao renovaveis virgens visando concretizar ameta
estabelecida para o periodo 2021-2024, de reducao de 5% ao ano
neste indicador nas suas operagoes em Portugal. O objetivo foi
cumprido em 2021, verificando-se uma redugao de 6% face a 2020.

De entre asiniciativas de maior impacto estd o consumo de materiais
que resultam de simbioses industriais e que combinados com
acortiga incorporam um vasto leque de produtos como sendo
revestimentos de solo e de parede, underlays e underscreeds. Em
2021, registou-se um aumento de 9% no consumo destes materiais no
total dos consumos, somando mais de 30% de aumento desde 2019.

Destaque ainda ao enfase que tem sido dado ao aumento do
conhecimento sobre as caracteristicas dos materiais de forma
aconhecer melhor as possibilidades do seu uso e posterior
recuperacao e reutilizacao.
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Projeto economia crcular (201 7-20): este projeto visou o desenvolvimento de novas tecnologias de processamento de cortica
nao adequada a industria de rolhas e de outros subprodutos industriais (simbioses industriais). Estas tecnologias tém como objetivo
aproducgao de umleque mais alargado de aglomerados compésitos de/com corticaem combinacées, espessuras, densidades e
larguras até entao nao utilizadas. Assim, sera possivel alargar a oferta ao mercado de produtos de economia circular, ajudando a
reduzir a poluigao e areutilizar materiais que, de outraforma, seriam residuos. Exemplos incluem a gama de produtos Amorim Wise
Cork Inspire 700, uma solucéo para pavimentos a prova de agua, sem PVC, adequados a todo o tipo de espagos e os underlays e
underscreeds para aplicagéo no setor da construgéo. Desde 2019, aincorporagéao de produtos reciclados na produgao teve um
aumento de 30%.Em 2021, as vendas de produtos associados a este projeto ultrapassaram os 40 milhées de euros.

4.3.2.RECICLAGEMDE CORTICA

2019 2020 2021
Cortigareciclada (t) GRI301-3 485 736 801
Corticareciclada (% rolhas produzidas / ano) 2,0% 3,1% 3,1%
Corticareciclada
3,1% 3,1%
o
2,0%
736 801
485
Corticareciclada (t)
@ Corticareciclada
(% rolhas/ano) 2019 2020 2021

Desde a constitui¢ao, em 1963, de uma Ul paraa produgao de
aglomerados de corticaa partir dos desperdicios da fabricacao
derolhas, a Corticeira Amorim faz umaleituraatenta, pioneirae
proactivadaimportancia estratégica da circularidade. A estratégia
de valorizagio da cortica motivou o desenvolvimento de iniciativas
inéditas de reciclagem de rolhas. Estasiniciativas, contamjd coma
forte adesao nos cinco continentes.

Nassuas trés unidades industriais, licenciadas no territorio
portugués paraareciclagem de cortica, a Corticeira Amorim

recebe rolhas e outras aplicacoes de corticaem fim de vida para
tratamento e trituragao. O material, apdsser transformado em
granulados, volta ao processo produtivo e, embora nunca mais possa
ser utilizado para produgao de rolhas, é incorporado em produtos
das UN Aglomerados Compdsitos e Isolamentos. Durante o ano de
2021, foramrecicladas 801 toneladas de cortiga, o que representa
um crescimento de 9% face ao ano de 2021 e de 65% face 22019.S6
em 2021, a corticareciclada equivale a178 milhoes de rolhas, um
material que ganhou um novo propdsito, prolongando o ciclo de vida
de um recurso natural, aumentando o campo de possiveis aplicagoes
eestendendo aretencao de carbono inerente a cortica.

A consciénciado trabalho realizado em pouco mais de uma década
também vinculaaambicio da Corticeira Amorim: se apenas 3% do
total de rolhas de cortiga produzidas anualmente sao recicladas, tem
de se encontrar formas de elevar este nimero. Neste pressuposto,
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éanimador verificar o envolvimento de conceituados playersde
diferentesindustrias, como é exemplo recente o Majestic, o maior
retalhista especializado em vinhos do Reino Unido, que anunciou
uma campanha nacional de recolha de rolhas de corticaem mais de
200 dassuaslojas, ou o lancamento do projeto “Rolhaa Rolha semeia
arecolha”, projeto piloto de recolha porta-a-porta de rolhas de cortica
promovido pela Quercus, LIPOR e Maiambinete que se vaifocar nos
cafés, cantinas e restaurantes do municipio da Maia, permitindo a
recolhae posterior reciclagem em larga escala de rolhas de cortica.
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Projeto reciclagem de rolhas de cortica: a Corticeira Amorim apoia diversas iniciativas de recolha seletiva e reciclagem de

rolhas de cortica nos cinco continentes. Em 2008, associou-se ao Green Cork, um programa organizado pela Quercus que
impulsionariaum movimento global de reaproveitamento, recuperacao e reciclagem favorecendo, ainda, areflorestacdo com
arvores autéctones. Iniciativas semelhantes foram implementadas em diversas geografias: Ecobouchon (Franga), Etico (Italia),
Recork (América do Norte), Cork Life (Africa do Sul) e Cork2Cork (Bélgica, Alemanha, Holanda, Espanha, Franca e Italia, em
parceriacom a NH Hotels), gerando entusiamo e uma grande ades3o. Distribuidas pelo mundo, estas iniciativas geram um impacto
significativo na comunidade, associando-se e suportando agées de reflorestagao, iniciativas de educagao ambiental e atividades
de responsabilidade social. Mais exemplos: https:/www.amorim.com/pt/sustentabilidade/ambiental/reciclagem/4301/.

O destino desta matéria-prima é incomensuravel desde equipamentos de automéveis, autocarros, comboios, barcos e avides;
componentes de satélites, foguetdes e veiculos espaciais; objetos de design, calgado e vestuario; materiais de desporto, como
raquetes de ténis de mesa, pranchas de surfou caiaques; pisos de espacos de jogo, lazer e recreio; produtos de isolamento para
edificios residenciais, privados e publicos; ou pavimentos para o setor da construgao, entre outros. Um virtualmente infindavel
conjunto de solugées que resultam muitas vezes da combinacéo da segunda vida desta cortica com desperdicios de industrias
como a automével, ado calgcado ou a da colchoaria. A Corticeira Amorim poupa, assim, recursos naturais do planeta, reduz os
custos associados a sua eliminacgao e oferece ao mercado uma vasta gama de produtos que contribuem para aregulacao do clima.

4.3.3.RESIDUOS

2019 2020 2021
Residuos industriais (t) GRI306-2 11233 11257 15151
Valorizados (t) GRI306-2 9858 10163 14090
Perigosos (t) GRI306-2 493 506 352
Residuos industriais
93%
88% 90 % e
(0
e
o
@ Valorizados (%) 2019 2020 2021

A Corticeira Amorim respeitaa hierarquia no que diz respeito
aosresiduos de formaaevita-los, reutiliza-los e recicld-los o mais
possivelimpedindo o seu envio paraaterro. Os volumes de residuos
industriais produzidos sao monitorizados por tipo e destino em
todasasunidades. Osresiduos perigosos, que representam 2% dos
residuos, tém processos proprios para rotular, armazenar, manusear
e transportar e sao devidamente transportados e processados através
de agentesautorizados.

Em 2021, foram geradas 15 mil toneladas de residuos industriais,

dos quais 93% foram valorizados. O objetivo € atingir 100% de
valorizacao de residuos nao corticaem 2030, fixando-se uma meta
de manter a taxa de valorizacao dos residuos nas operacoes em
Portugal acima dos 90% no ciclo 2021-24. Assim, continuar-se-d a
trabalhar com diferentes parceiros e ainvestir em diversas iniciativas
paraatingir este objetivo e suportar a economia circular, tanto nas
operacoes internas como na cadeia de valor.

Projeto de aumento da eficiéncia: visa arealizagao de
investimentos em diferentes fases do processo produtivo
derolhas, revestimentos e isolamentos para permitir uma
melhor utilizagdo da matéria-prima e reduzir a quantidade

de residuos gerados. As iniciativas deste projeto incluem
Recupera, Recork e Recupera Wise, com um investimento
total, desde 2017, de 826 mil euros que permitiu, através da
micronizagao, a classificacao por propriedades homogéneas,
areutilizacao de subprodutos de compdsitos de cortiga
criados na produgao de pavimentos. Em 2021, este projeto
da Amorim Cork Flooring recuperou, 1529 toneladas de
materiais para o processo produtivo.
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4.4.PRODUTOS VERDES

Objetivo Target2021-2024

+ Manter um papel proativo no - Reforgar aresiliéncia e a capacidade
desenvolvimento do ja vasto campo de de mitigagao e adaptagao ariscos
aplicagéo da cortiga, sustentado pelas relacionados com o clima;
caracteristicas inatas do material. + Modernizar as infraestruturas e reabilitar

asindustrias para torna-las sustentaveis,
utilizando 100% packaging sustentavel
(100%

de materiais reciclaveis e 0%

de materiais ndo renovaveis virgens);

+ Reduzir oimpacto ambiental negativo.

Aprocura por produtos sustentaveis tem vindo a crescer nos ultimos
anos. A atuacgio da Corticeira Amorim que visa garantir a qualidade,
assente namelhoria continua dos processos, produtos e servicos
disponibilizados e na procura de solucoes inovadoras apoiadas
nodesenvolvimento tecnoldgico, permite servir os clientes com
solucoes sustentdveis, de qualidade, diferenciadas, adaptadas
asnecessidades e que os ajudam a atingir os seus objetivos de
sustentabilidade.

A cortica é uma excelente alternativa renovavel e reciclavel a
materiais de grande impacto e,num mundo em que ainovacaoe
aecologiaandam de maos dadas, desenvolver produtos com base
nestamatéria-prima permite alavancar o crescimento econdmico
da Corticeira Amorim ao mesmo tempo que permite suportara
transi¢ao paraa economia circular e contribuir para a mitigacao das
alteracoes climdticas. Nos ultimos anos, a atuacgio estd orientada
pelosseguintes principios-chave:

- Desenvolver novos produtose mercados paraa cortiga,
envolvendo os clientes nesse processo, mantendoa
proximidade e convertendo-osem embaixadores da cortiga;

- Procurarnovassolugoes tecnoldgicas, a nivel de produto,em
parceria com clientes, fornecedores e outrasentidades;

« Reforcaranotoriedade das suas marcas com evolucao
constante da oferta emrespostaasnovas tendéncias de
mercado e de consumo;

. Promover uma cultura de inovacgao, através de um
ambiente propicio a criatividade, ao espirito critico e
ainiciativa dos seus colaboradores/as, fomentando o
trabalho em equipa e entreajuda transversal;

+ Valorizar praticasinovadoras;

«  Criarumambiente deincentivo a ousadia, assumindoorisco
eoinsucesso comoumacomponente do processode inovacio;

+ Providenciar formagao continua dos trabalhadores/as;

+ Facilitaracomunicacao, interna e externa, estabelecendo
novos e melhorados canais para troca de informacao;

+ Procurarimplementar as melhores préticas de gestao
e monitorizar, de forma continua, os seus processos,
identificando oportunidades de melhoria.

PRODUTOS VERDES

Amorim Cork Flooring
100% de pavimentos

Amorim Cork erevestimentos com
1.2 alternativa para clientes certificagao da qualidade
que querem melhor qualidade do arinterior seja
e contribuir para a mitigagédo TUV-PROFICERT, A+,
das alteragbes climaticas e contributos para certificagoes
de construgao sustentavel,
LEED/BREEAM

Amorim Cork Insulation
0% de aditivos nos produtos
de isolamento que sao
simultaneamente 100%

Amorim Cork Composites
>500 aplicagdes
desenvolvidas para varios
setores de atividade tendo
ainovagao e aeconomia
circular no seu epicentro

naturais, reciclaveis, reutilizaveis
e de grande longevidade
sem perda de caracteristicas
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4.4.1. ANALISES DE CICLO DE VIDA

Amorim Cork

Vinhos tranquilos

-309 gCOzeq por rolha natural

-392 gCOzeq por rolha Neutrocork
-297 gCO2eq por rolha Twin Top Evo
-322 gCO0zeq por rolha Twin Top
-328 gCOzeq por rolha Advantec
-335gCOzeq por rolha Acquamark

Vinhos espirituosos

-96 gCO2zeq por rolharolha natural com capsula de madeira
-148 gCOzeq por rolha neutro com cépsula de madeira
-87 gCOzeq por rolha natural com capsula de plastico

-138 gCOxzeq por rolha neutro com cépsula de plastico

Vinhos espumantes

-562 gCOzeq por rolha de vinho espumante com dois discos

-540 gCOzeq por rolha aglomerada de vinho espumante

Amorim Cork Flooring

-101 kg CO2eq por m? de pavimentos Amorim Wise cork Inspire 700

-93 kg CO2eq por m2de pavimentos Amorim Wise wood Inspire 700 SRT
-125 kg CO2eq por m2de pavimentos Amorim Wise cork pure PUPF 4mm
-186 kg CO2eq por m?de pavimentos Amorim Wise cork pure PUPF 6mm
-129 kg CO2eq por m?de pavimentos Amorim Wise cork pure UV 4mm
-193 kg CO2eq por m2de pavimentos Amorim Wise cork pure UV 6mm

Amorim Cork Composites

-39,3 kg COzeqpor m?de Top Layer NRT® 94
-14,2 kg CO2eq por m2de Underlay Fusion
-8,2kg COzeq por m? de Footcork® Evolution
-102kg CO2eq por m2de Corkeen

-12,4kg CO2eq por m?de Underlay nature

Balango de carbono quando considerado o sequestro de carbono do montado de sobro

A cortiga, ¢ uma matéria-prima 100% natural, renovavel, reciclavel
ereutilizavel. Os sobreiros retém o carbono ao longo de mais de 100
anos e a producao de cortigasuportaa manutengao do ecossistema.
A cortica, apresenta-se assim como uma excelente alternativa paraa
promocao de umabioeconomia circular, que combata as alteragoes
climaticas e minimize o desperdicio.

Contribuir paraa transi¢ao para uma economia de baixo carbono faz
parte daambicao do Grupo.

A Corticeira Amorim desenvolveu, desde 2018, diversos estudos com
vistaaavaliacao dosimpactosambientais/pegadas de carbono dos
principais produtos e que concluiram, sem excecao, que o balango de
carbono é negativo quando considerado o sequestro dasflorestas de
sobro e asemissoes associadas a producao do produto.

Estesestudos, que abrangem produtos e solu¢oes cujas vendas
ultrapassam 0s 60% das vendas consolidadas do Grupo, fornecem
informacao relevante sobre a contribuicao ambiental dos produtos
de cortica e facultam aos cerca de 29 mil clientes nacionais e
internacionais da Corticeira Amorim informagao quantificavel sobre
como reduzir a propriapegada de carbono dosseus produtos.
Numaalturaem que aneutralidade carbonica se apresenta comoum

dos desafios dasociedade paragarantir a preservacao do planeta Terra,

estesresultadosilustram o fator diferenciador entre cortiga e outros
produtos florestais e atestam que a Corticeira Amorim desenvolve
umaatividade comimpacto positivo naregulagiao do clima.

4.4.2. SEGURANCA DOS CONSUMIDORES

A Corticeira Amorim tem definida uma politica de seguranca dos
consumidores onde estabelece a satisfagao do cliente como objetivo
principal e compromete-se, nomeadamente, a:
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Assegurara prestacao de servigos oua venda de produtos
no estrito cumprimento dos procedimentos internos e
normas legais e regulatdrias aplicaveis, designadamente as
relativasaresponsabilidade de produto;

Respeitar os direitos dos clientes e os compromissos
contratuais com elesassumidos, quer quanto a qualidade
do produto oudoservico prestado, quer quanto as
garantias definidaslegal ou voluntariamente;

Prestar informagoes completas, relevantes, verdadeiras
erigorosas, em linguagem acessivel e adaptadaas
necessidades, respondendo assolicitacoes, duvidas e
reclamagoes em prazos razodveis;

Melhorar continuamente o desempenho, bem como,
aqualidade e aseguranga dos seus produtos e servigos
procurando, comsentido de servico, satisfazer e superar as
suas expectativas;

Formular propostas comerciais honestas, transparentes

eadaptadasas necessidades dos clientes, prestando
aconselhamento personalizado quandosolicitado pelocliente;
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- Agiremtotal conformidade comalegislacioea
regulamentacao vigentes nas regioes onde opera, bem
comoa prestar asautoridades todaa colaboragao aoseu
alcance;

- Comportar-se de formaadequada, transparente, honesta
e éticaem todas as suasrelacoes com os seus clientes,
no cumprimento do seu Codigo de Etica Empresarial
e Conduta Profissional, sendo uma Organizagao
confidvel no relacionamento com osseus clientes e no
cumprimento dos compromissos assumidos;

- Gerirainformacao com o objetivo de assegurar a protecao
darespetivaintegridade e da confidencialidade dos
assuntos dos seus clientes, comprometendo-se anao
divulgar asinformagoes pessoais dos seus clientes sem o
seu consentimento prévio, salvo nos casos de obrigacao
legal ou no cumprimento de resolugoeslegais ou
administrativas.

Envolvimento Com Os Clientes

Omodelode negdcio preponderante na Corticeira Amorim é
business to business (B2B), por isso 0s programas de envolvimento
com osseus clientes sao um aspeto fundamental na gestao da
qualidade, visando, por um lado, compreender melhor as percegoes
do cliente emrelacao aos servigos e produtos e, por outro lado,
adotar medidas de melhoria do negdcio, para satisfazer todas as suas
necessidades e expectativas.

Comprometida comamelhoria continua, e com vistaa
uniformizaciao de metodologias e critérios, a Corticeira Amorim tem
vindoa trabalhar naimplementacao de um programa para avaliagao
global dasatisfacao dosseus clientes, através da aplicagao de um
questionario e procedimentos comunsa todasas UN do Grupo.
Atualmente, asempresas de maior dimensao témja implementados
projetosde envolvimento com clientes. Um exemplo é a Amorim
Cork Flooring, que tem um modelo misto de B2B e business to
consumer (B2C) e realizainquéritos de satisfagdo a clientes de dois
emdoisanos, tendo realizado o ultimo em 2020.
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Envolvimento com clientes: a Amorim Cork Flooring realiza
inquéritos de satisfagao a clientes de dois em dois anos,
tendo realizado o tGltimo em 2020. Foram contactados 251
clientes, em diversas geografias, obtendo-se umataxade
resposta de 45%, correspondendo a 112 questionarios
considerados validos (84 por telefone e 28 por e-mail).
Globalmente, concluiu-se que os clientes da Amorim Cork
Flooring avaliam positivamente o desempenho da Empresa,
obtendo uma pontuacgao totalde 4 numaescaladela5,0
que se traduzem 80%.

Garantias

De formaaassegurar que as operagoes e os produtos da Corticeira
Amorim cumprem todas as garantias de qualidade, segurangae
higiene a Corticeira Amorim dispoe de um conjunto de certificagoes
externas que atestam o cumprimento dos requisitos especificos

de diferentes setores e mercados. Entre estas, que podem ser
consultadas com maior detalhe no subcapitulo 7 do Relatério de
Gestao, inclui-se a certificacao ISO 9001, presente em 56% das Ul

da Corticeira Amorim e as certificagoes de seguranca alimentar,

que abrangem 55% das Ul da UN Rolhas. Além disso, os produtos da
Corticeira Amorim sao submetidos a testes e auditorias voluntarias
e obrigatorias que garantem a manutencao de padroes elevados de
qualidade e seguranca. Os processos de producao e as caracteristicas
dos produtos sao comunicados de forma claraa todos os stakeholders.
Adicionalmente, assume-se o compromisso de gerir ainformagao
com o objetivo de assegurar a protecio darespetivaintegridade e

da confidencialidade dos assuntos dos clientes, comprometendo-
-seanao divulgar asinformacoes pessoais sem o seu consentimento
prévio, salvo nos casos de obrigacao legal ou no cumprimento de
resolugdeslegais ou administrativas.
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5-PILARSOCIAL

Aatividade da Corticeira Amorim tem impacto nasociedade

— ¢ assim desde asua fundagio. E um motivo de orgulho trabalhar
comuma matéria-prima extraordindria comoa cortica, que, além
de sernatural e versatil, promove um patrimonio cultural, ambiental
esocial impar na baciado Mediterrdneo. Mas sao os colaboradores
/as, de todos os continentes, e asua determinagao para fazer

sempre mais, superando desafios, influenciando pelo exemplo

e promovendo o bem-estar das comunidades que lhes sao mais
proximas, que suportam a estratégia de crescimento sustentdvel da
Corticeira Amorim.

A Corticeira Amorim tem formalizada e implementada uma
politica de recursos humanos, disponivel em https:/www.
amorim.com/pt/investidores/governo-societario/estatutos-
-regulamentos-e-politicas/, orientada paraa promogao de um
ambiente de trabalho seguro e estimulante, empenhando-se na
formacao e desenvolvimento profissional das pessoas e das equipas,
incentivando ainovagao e o desenvolvimento, promovendo
ainclusao e adiversidade de género, idade, culturas, crengas
enacionalidades.

Agestao de colaboradores/as da Corticeira Amorim tem como base
osseguintes eixos de orientagao:

- Adotareassumir o principio daliberdade de associagio;

- Promoverum ambiente de trabalho fisico, social e
psicologico seguro e sauddvel, procurando continuamente
evoluiratravés daadogao das melhores técnicas e praticas
neste dominio;

- Fomentaraimplementacao dos principios e aadocio
dos comportamentos evocados no Codigo de Etica
Empresarial e Conduta Profissional;

- Implementar praticas de gestao de pessoas no ambito do
recrutamento e do desenvolvimento de competéncias
que promovem anao discriminacao de qualquer natureza
eaigualdade de oportunidades, construindo contextos de
trabalho onde a pluralidade e a diferenga sejam um fator
de melhoria e inovagao continuas;

+ Adotar praticas de lideranga pelo exemplo, que
valorizam a aprendizagem e a evolugao, e praticas de
reconhecimento e de compensagao baseadas no méritoe
isentas dejuizos de natureza discriminatoria.

Do universo de colaboradores/as representado neste relato, mais
de 96% pertencem aempresasde base industrial. Osindicadores
divulgados neste capitulo sao, porisso, influenciados pela
predominancia de atividades de gestao operacional, devendo ser
relativizados a esta expressao.

5.1. DESENVOLVIMENTO

Objetivo Principais metas Target2021-2024
+ Promover + Assegurar aformagao para + 95% dos trabalhadores/
desenvolvimento 100% dos trabalhadores/as; ascomacesso a

pessoal e profissional - Garantir aigualdade de acesso formagaoem 2024;

paratodos. aoportunidades; + 25% das mulheres
+ Acabar com todas as formas de em cargos de chefia
discriminagdo, nomeadamente em2024.

atingir um tergo da populagéao
trabalhadora do género
feminino e garantir que um
tergo dos cargos de chefia sao

ocupados por mulheres.

5.1.1. DEMOGRAFIA DO EMPREGO

2019 2020 2021

Total de trabalhadores/as* GRI102-8 4424 4357 4642

Portugal* GRI102-8 3164 3138 3318
Resto do mundo* GRI102-8 1260 1219 1324
Trabalhadores/as permanentes (%) GRI102-8 80% 79% 78%
Taxa de novas contratacées (%) GRI401-1 15% 9% 12%
Taxa de rotatividade (%) GRI401-1 11% 12% 10%
Taxa de absentismo (%) GRI403-9 4,3% 5,0% 5,8%
*Perimetro total

Em31de dezembro de 2021, a totalidade das entidades incluidas
nas demonstracoes financeiras consolidadas da Corticeira Amorim
contavam com 4642 trabalhadores/as, verificando-se um aumento
de 7% face ao ano anterior, nao tendo havido alteracao considerdvel
da percentagem da populagio trabalhadoraem Portugal (71%). Em
termos etdrios, aidade médiaerade 42 anos.

O compromisso de gerir pessoas com politicas que privilegiema
estabilidade e o compromisso de médio e longo prazo reflete-se no
vinculo laboral estabelecido: 78% através de contratos de trabalho
efetivo permanente.

A taxa de novas contratacoes fixou-se nos 12% e, asemelhanca de
outros anos, foi superior nos colaboradores/as de género masculino
e na faixa etdria abaixo dos 30 anos. A taxa de rotatividade desceu
para10% e foi maior nas faixas etdrias abaixo dos 30 anos, sobretudo
nogénero feminino.

Oabsentismo tem registado uma subida nos altimos anos, e o ano
de 2021 nao foi excecdo. Tal como no ano anterior, no essencial, o
aumento no ano de reporte explica-se pelasituacio da pandemia. O
absentismo € um dominio de intervencao prioritdria, com impactos
bastante significativos e no quala Corticeira Amorim pretende agir
paramelhorar nos proximos anos.
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5.1.2. RESPEITO PELA LIBERDADE DE ASSOCIAGAO

2019 2020 2021

Contratos coletivos de trabalho (%) GRI102-8 95% 94% 94%

Associativismo (%) GRI102-8 19% 18% 17%

Os contratos coletivos de trabalho abrangem 94% dos
colaboradores/as e integram a regulamentagao das condi¢oes de
trabalho de colaboradores/as, que incluem, entre outros aspetos,
hordrios, remuneragoes e acesso a formagao.

Em func¢ao dadimensao, os colaboradores/as das empresas do
Grupo elegem estruturas de representagao de trabalhadores/as
(comissoes de trabalhadores/as e comissoes sindicais), mandatadas
pelos mesmos para os representarem. Existem, em cadaempresa,
delegados ou comissoes sindicais ou comissoes de trabalhadores/
as(cadaum destes 6rgaos com poderes e mandatos especificos). As
direcoes de Recursos Humanos e Administragdes das UN reunem,
emmédia, duas vezes por ano com estas estruturas para dialogar
sobre os resultados da Empresa sobre temas gerais e transversais
referentes a gestao da Empresa e dos seus colaboradores/as,
nomeadamente reestruturagoes, alteracoes de horarios, variacao de
atividade e assuntos conjunturais.

5.1.3.RELACOES LABORAIS E CLIMA SOCIAL

Osprogramasde diagnostico/promogao do vinculo e compromisso dos
colaboradores/as paracom a Empresasao ferramentasimportantes
paraavaliara experiéncia e desenvolver politicas paraatrair, reter

e desenvolver as competéncias dos colaboradores/as e identificar
areas de melhoria. Os diagnosticos de clima sao uma prética regular
dasempresas da Corticeira Amorim e, normalmente, sio realizados
de doisem dois anos. Foiacordado que, a partir de 2022, as empresas
iriam realizar em simultianeo os seus diagnosticos. Nestes inquéritos,
todos os colaboradores/assao convidados/asaresponder e sio
usados questionarios anonimos em todasas UN. Os dados compilados
(relativos a perce¢do dos colaboradores/as sobre comunicagio,
trabalho em equipa, lideranca, préticassalariais, relacoes com
colegas e chefias, diversidade e inclusao, avaliacdo do desempenho

e evolugio profissional, entre outros) permitem analisar matérias e
temassuscetiveis de melhoria, possibilitando analises quer em termos
globais, quer por intervalo de idades, género e categoria profissional,
competindoacada UN definir planos de acao especificos para evolugao.

Programa de desenvolvimento do clima social: em 2021,
destacam-se os estudos de clima organizacional promovidos
pela UN Revestimentos e UN Matérias-Primas que
envolveram um total de 855 colaboradores/as. A recolha
dos questionarios decorreu entre os meses de fevereiro e
junho e obteve-se uma taxa de resposta acima dos 60%
eum indice de satisfagdo dos colaboradores/as acima de
71%.Emrelacao as dimensées avaliadas, verifica-se que

as classificagées médias mais elevadas foram atribuidas a
dedicacido e empenho, a contribuicao do trabalho diario para
os objetivos globais, ao orgulho em pertencer a Empresa, as
regalias e beneficios concedidos e a vontade de permanecer
ligado a Organizagao. Alguns dos indicadores com avaliagoes
mais reduzidas foram a participagao natomada de decisées;
reconhecimento do trabalho, dedicacéo e esforco;

obtencao regular de informacao sobre o desempenho e o
nivel de remuneragao justo e a satisfacdo com atividades
desportivas, culturais e de convivio organizadas pela
Empresa. Com base nos aspetos amelhorar, foi elaborado
um plano de agées aimplementar em varias areas.
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5.1.4. GESTAO DA CARREIRA EPROMOGAO
DA EMPREGABILIDADE

A Corticeira Amorim dispoe de varios programas e estratégias para
odesenvolvimento de carreira e promocao da empregabilidade dos
seus colaboradores/as.

Esta prioridade estd patente nos recrutamentos de recém-formados,
com vérios programas de estdgios e acordos de cooperagio com
universidades. Um destes programas (com a duracio média de dois
anos) prevé arotacio dejovens graduados em gestao pelas diferentes
estruturas dasempresas com o objetivo principal de promover a
mobilidade e arotacdo de funcoes no futuro.

Com objetivo semelhantes, mas destinadosa todos os
colaboradores/as, existe o programa Mobilidade+, um programa
de mobilidade interna que, através da disponibilizacao de vagas

de emprego interno, pretende contribuir paraumagestao de
pessoasintegrada, promovendo novos desafios e oportunidades de
desenvolvimento de carreira.

Osinvestimentos na evolucao tecnoldgicatém ditado necessidades
de reconversao de profissionais nestas dreas e os programas que
visamarequalificagio e a valorizagdo de competéncias nasdreas

de manutencio e de suporte as operagoes industriais témsido
fundamentais para conseguir umarealocacio de pessoas nestas dreas.

Em 2021 foiainda desenvolvido um conjunto de iniciativas mais
especificas, como o inicio dos programas de desenvolvimento de
lideresna Amorim Cork Flooringe na Amorim Cork Compositese
o programa Pensar Cliente na Amorim Cork, Amorim Champcork
e Amorim Top Series. Destaque ainda paraarealizacao da quinta
edicao do Knowledge For Growth (uma parceria da Corticeira
Amorim coma Cat6lica Porto Business School) que visa o
desenvolvimento de competéncias de gestao de quadros do Grupo.
Mantiveram-se os programas de coachinge mentoringnas diferentes
empresas em Portugal, bem como os programas de jovens talentos,
o Cork Potential na Amorim Cork Composites e o Cork Talent na
Amorim Cork, Amorim Champcork e Amorim Top Series.

De referir também que a Corticeira Amorim dispde de um plano
de sucessao estruturado, com pessoasidentificadas para todos os
postos-chave e para as posicoes de chefia de nivel médio e superior,
queincluiadefini¢ao de objetivos e acoes de desenvolvimento
profissional de curto e de médio prazo para estes quadros.
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Programas de desenvolvimento de lideres: a Corticeira
Amorim dispée de programas de lideranga que pretendem
potenciar a qualidade dalideranca e o seuimpacto direto nos
resultados e na performance da Organizagao. Concebidos
para desenvolver, numa perspetiva de melhoria continua, os
principios transversais da lideranca, respeitando sempre a
individualidade de cada um e os varios estilos de lideranca,
atendendo aos diferentes niveis organizacionais e aos
diversos ambitos funcionais, preparando os lideres para
o futuro tendo em conta as muiltiplas realidades internas,
incluindo a gestao remota de equipas, amulticulturalidade e a
diversidade geracional. De entre os objetivos, destaque para:
= Criar umaculturadelideranca nas empresas da
Corticeira Amorim;
= ldentificar os principios de lideranca que devem orientar
o modo de atuar dos lideres da Organizacao;
= Clarificar e assegurar que cada uma das chefias conhece
o que é esperado de si e integra na sua pratica diaria os
comportamentos de lider;
= Transferir conhecimento e praticas de lideranga para que
os lideres sejam cada vez mais auténomos e eficientes
no seu papel.
Em 2021, sublinha-se o langamento do programa ACC
LeadUp, na UN Aglomerados Compdsitos, que arrancou
com nove lideres. O programa prevé uma avaliacdo
inicial individual, feedback e definicao de plano de
desenvolvimento pessoal, formacao em sala (64 horas) e
coachingindividual ao longo do processo para suportar a
concretizacao do plano.

5.1.5.DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS
EFORMAGCAO

2020 2021

Numero total de horas de formagao GRI404-1 56870 67094

Percentagem de trabalhadores/as que GRI404-1 74% 79%

recebem formacao

A Corticeira Amorim procura facultar a todos os seus trabalhadores/
asoacessoaformacao relevante e de qualidade, promovendo
oportunidades de aprendizagem e o aperfeicoamento de aptidoes,
nao so técnicas como também de gestao e comportamentais. No

ano de 2021, registou-se um total de 67094 horas de formacao,

que corresponde aumamédiaglobal de 18 horas de formagao por
trabalhador/a. As categorias profissionais com maior numero médio
de horas de formacao foram as dos técnicos de suporte a gestio,
supervisores de equipa, comerciais e chefes de departamento.
Apesar daforte atividade de producao, que resultou numa ocupacao
suplementar de algumas dreas que tradicionalmente investem
naformagio, mantiveram-se os niveis de formacao dos tltimos
anos. A acrescentar ainda o impacto da pandemia de COVID-19,

que impossibilitou arealizacao de uma grande parte das sessoes de
formacao presenciais. Embora em alguns casos tenha sido possivel
substituir por acoes de formacao a distdncia, nem todos os temas e
conteudos permitiram essaabordagem e, por isso, algumas acoes
previstas nao foram realizadas.

Em2021,79% dos trabalhadores/as da Corticeira Amorim tiveram
acesso aformagio. E intengio da Empresa garantir que 95% do seu
efetivo acedaanualmente aformacao, até final de 2024 e 100%

até 2030. Paraisso, estio aser projetadas diferentes abordagens e
programas, incluindo em formato e-learninge misto (e-learninge
presencial) que abrangerdo diferentes populagoes em diferentes
areasda Empresa. A Corticeira Amorim acredita que estas iniciativas
permitirao o acesso generalizado a conteudos relevantes parao
desenvolvimento profissional e pessoal dos trabalhadores/as.

Média de horas de formacao por categoria profissional

34 34
30 32
28
18 19
14 14
6
Administra Diretores Chefes de Téonicos/as Supervisores Administra- Técnicos  Operadores
Média -dores/as /as departamento Comerciais  desuporte /aspde equipa tivos/as /asde /asde
P agestao quip manutengao  produgao
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Escola técnica de operadores na Amorim Cork: consciente
daimportancia de capacitar as pessoas para desempenhar
as fungoes em conformidade com os processos, instrugoes,
praticas adotadas e em maxima seguranga no posto de
trabalho, a Amorim Cork desenvolveu este programa que
representa um investimento na formacao que comeca
mesmo antes da admissao dos seus colaboradores/as. O
objetivo é assegurar o treino e certificacio de formacao
base de operadores para uma qualificagao posterior nos
postos de trabalho, em operagées de producio nas unidades
industriais. O curso tem duragio de trés semanas e é
composto por médulos teérico-praticos (40 horas) e por
formagao no posto de trabalho nas varias Ul (80 horas), com
vista a obtencao de perfis com maior polivaléncia. Em 2021,
realizaram-se trés edi¢ées, envolvendo 30 formandos/as e
que representam 3600 horas de formagao. Relativamente
ao aproveitamento, 100% obtiveram uma certificagao base
para operador/a da Amorim Cork e 95% dos participantes
foram admitidos na Empresa.

5.1.7. DIVERSIDADE, INCLUSAO E NAO

5.1.6. GESTAO POR OBJETIVOS E AVALIACAO DO
DESEMPENHO INDIVIDUAL

2020 2021

Trabalhadores/as com andlises de GRI404-1 47% 55%
desempenho e de desenvolvimento de

carreira (%)

A Empresa tem umssistema de gestao de desempenho hd varios anos.
Combinaagestio por objetivos com aavaliacio do desempenho (ao
nivelde cada UN, ao nivel das dreas funcionais e ao nivel individual),
com o desenvolvimento de competéncias e com umsistemade
incentivos. Atualmente abrange 55% dos trabalhadores/as.

Gradualmente, mas de uma formasustentada, o sistema de gestao
por objetivos tem-se vindo a alargar asegmentos populacionais
distintos. A preocupacio é garantir que é executada de uma forma
fiavel e alicercada em sistemas de informacao adequados.

Tambémaavaliacao de desempenho, orientada para a concretizacdo

de objetivos e desenvolvimento de competéncias, tem vindo a
abranger mais segmentos da populacao.
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DISCRIMINAGCAO

2019 2020 2021
Mulheres trabalhadoras (%) GRI405-1 25% 24% 25%
Mulheres no Conselho de GRI405-1 33,3% 33,3% 40%
Administragao da Corticeira Amorim,
S.G.PS., S.A.(%)
Mulheres em cargos de chefia (%) GRI405-1 20% 22% 25%
Racio daremuneracdo entre mulheres ~ GRI405-2 0,79 0,86 0,88

ehomens

Em 2021 nao se verificou umavariagao considerdvel de género,
mantendo-se asub-representacio do género feminino: 25% do
total. A diferenca na distribuicio por género reflete-se sobretudo
nacategoriade administradores/as, diretores/as e operadores/as
de producao, onde ha maior prevaléncia do género masculino. A
maior percentagem de mulheres face ao total da categoria verifica-
-se nadrea administrativa. Apesar, de a proporcao de mulheresem
cargos de chefiaainda ser diminuta em alguns Grupos funcionais,
tem-se vindo a registar um aumento gradual, aproximando-
-se,nageneralidade, asuarepresentatividade na populacaode
colaboradores/as. O gapno saldrio fixo entre colaboradorase
colaboradores, no geral, observa uma evolucao positiva. O mesmo
seaplicaaordcio daremuneragio (todasas componentessalariais)
entre mulherese homens.

Durante o exercicio, foram reiterados e reforgados os compromissos
em matéria de igualdade, diversidade e promogao de medidas
contra o assédio, com o aperfeicoamento e divulgacao alargada de
um procedimento especifico paraa dentncia de incumprimentos,
formalizando o papel da Comissao de Auditoria nesses processos.
De igual modo, aformalizagao de politicas da Corticeira Amorim,
concretamente a politica de direitos humanos e politica de recursos
humanos, robustece o compromisso da Empresa com principios e
praticas promotoras da nio discriminagao e da criagdo de ambientes
de trabalho inclusivos, equilibrados e equitativos.

Foiaindarenovado, pelo terceiro ano consecutivo, o plano de
igualdade de género, aplicado as empresas em Portugal, com

novas metas, mais exigentes, nomeadamente a de atingir zero
discriminacao em 2030 - objetivo de um ter¢co de mulheresno
universo de trabalhadoras e igual percentagem em cargos de

chefia. Ainformagao detalhada sobre aabordagem, agoes, metase
desempenho esta disponivel em: (https:/www.amorim.com/xms/
files/Investidores/Comunicados/20211223CorticeiraAmorim-
Planolgualdade2022PT.pdf). O plano paraaIgualdade de Género da
Corticeira Amorim tem os seguintes eixos de intervencao:

. Compromisso interno e externo da Organizagao paraas
questoes de equilibrio de género, defini¢io de objetivos e
metas e assegurar a suamonitorizagao;

- Sensibilizar, envolver e formar a todos os trabalhadores/as
paraatemadtica daigualdade de género nasempresas,
nosentido da evolugao das praticas nesta matéria;

+ Aumentar o numero de mulheres em cargos de chefia;

- Aumentar o numero de mulheres no universo
de trabalhadores/as da Empresa.
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Trabalhadores/as por género e categoria profissional

17% 13%

23%

Administra- Directores/as  Chefesde Comerciais  Técnicos/as Supervisores/as Administra-  Técnicos/as Operadores/as
dores/as departamento de Suporte de equipa tivos/as  demanutencdo de producido
agestao qualidade
Feminino M Masculino elogistica

23% 21% 21%

No que concerne especificamente a Corticeira Amorim, S.G.PS.,
S.A., preconiza-se uma politica de diversidade na composicao dos
seus Orgaos sociais, em particular do Conselho de Administragao e da
Comissao de Auditoria, como forma de:

- Promoveradiversidade na composicio do respetivo 6rgao;

- Potenciar o desempenho de cada membro e, no conjunto,
de cada orgao;

- Estimularanalises abrangentes, equilibradas e inovadoras;
e, consequentemente, permitir processos de decisao e de
controlo fundamentados e dgeis;

« Contribuir paraoincremento dainovagao
eautorrenovacao da Sociedade, paraoseu
desenvolvimento sustentdvel e criacao de valor paraos
acionistas e demais stakeholdersnolongo prazo.

Naalteracao do modelo de governo societdrio e consequente
elei¢ao dos 6rgaos sociaisem 23 de abril de 2021, a Assembleia Geral
de Acionistas elegeu um Conselho de Administragdo comuma
composicao de 40% de mulheres e de 60% de homens, que integra
uma Comissao de Auditoria com quatro elementos e composicao
paritdria no que se refere ao género: duas mulheres e dois homens.
Também a Comissao Executiva integra quatro membros elementos
—umamulhere tréshomens — quando anteriormente era
constituida por trés elementos do género masculino.

Projeto igualdade no acesso ao emprego: o objetivo global de
aumentar o numero de mulheres em cargos de chefia (25%
em 2024) esta expresso, nomeadamente, nas agdes de
recrutamento, tendo sido recomendado a todas as direcoes
de recursos humanos em Portugal que, em qualquer lista
final de recrutamento estivesse sempre garantida a presenca
de um elemento do género sub-representado nesse Grupo
funcional. Decorreram também acoes de formacgao internas
para as direcées de recursos humanos e técnicos/as de
recrutamento sobre vieses inconscientes no recrutamento.

Projeto igualdade nas condigoes de trabalho: inclui

o desenvolvimento de um conjunto de procedimentos,

de forma arecolher informacgao e aplicagao de eventuais
medidas de correcéo. Assim, para além de se manter

o acompanhamento regular dos indicadores racio do salario
entre mulheres e homens por categoria profissional e racio
das remuneragées entre mulheres e homens por categoria
profissional, esta previsto arealizacdo de um estudo, mais
especifico, de andlise de fungdes e de comparacao de
salarios. Prevé-se ainda introduzir nos inquéritos do clima
questdes sobre a satisfagdo emrelagio aos aspetos da
igualdade e sugestoes de acdes arealizar nestes ambitos.
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5.2. SEGURANGA, SAUDE E BEM-ESTAR.

5.2.1. SEGURANGA E SAUDE

Objetivo Principais metas Target2021-2024

2019 2020 2021

+ Zero acidentes
de trabalhoem 2024.

- Assegurar aseguranca, + Promover ambientes de

asaude e obem-estar trabalho seguros
fisico e psicologico e protegidos para todos os
dos trabalhadores/as, trabalhadores/as;
promovendo ambientesde - Facultar oacesso
trabalho adequados. aservigos de saude
essenciais de qualidade;
+ Reduzir oniimero de
acidentes de trabalho

e atingir zero acidentes.

A Corticeira Amorim assume que as condicoes de trabalho sao um
dos fatores fundamentais para o sucesso de uma organizacao.

A Corticeira Amorim promove e fomenta uma cultura de seguranca
entre todos osseus trabalhadores/as, garantindo um ambiente de

trabalho que preservaa integridade fisica e psicologica, incentivando

aindaum estilo de vidasaudavel e sustentdvel. No ambito da saide
e segurancano trabalho (SST), a Corticeira Amorim definiu os
seguintes objetivos para todas as suas empresas:

- Garantir condicoes de higiene e seguranca no local
de trabalho, verificando regularmente a conformidade
dassuasinstalacoes com as normas vigentes, de acordo
com osriscos especificos associados;

- Garantir condi¢oes de higiene e segurancano local
de trabalho, verificando regularmente a conformidade
dassuasinstalagdes comas normas vigentes, de acordo
comosriscos especificos associados;

- Certificar-se de que assuasatividades nao prejudicama
saude e asegurancadosseus colaboradores/as e dosseus
subcontratados/as, dos intervenientes na operagao, das
populagoes vizinhas e dos utilizadores dos seus produtos;

+ Assegurar umambiente de trabalho seguro e sauddvel
paraos colaboradores/as, subcontratados/ase
intervenientes na operacao, adotando todasas medidas
adequadas a prevencao deriscos e acidentes laborais
egarantindo o acesso adgua potdvel e instalagoes limpas,
incluindo as sanitarias;

- Cumprir e respeitar as regulamentagdes sobre prevencio
deriscoslaborais e fornecer os meios necessarios para que

os colaboradores/as realizem suas atividades profissionais

comasdevidas medidas de seguranca e higiene, por
formaasalvaguardaravida,asaude eaintegridade fisicae
psicologica dos colaboradores/as;

- Terumaabordagem preventiva daseguranca e saude dos
seus colaboradores/as, facultando-lhes formacao regular
sobre seguranca e saude no trabalho;

- Darprioridade aseguranga, asaude e ao bem-estar dos
colaboradores/as, assegurando o desenvolvimento
deadequadossistemas de gestao dasaude e seguranga
ocupacional, através de técnicos qualificados nessas areas
e nas questoes ambientais.

RELATORIO ANUAL CONSOLIDADO 2021 CORTICEIRA AMORIM, S.GPS., SA.

Numero de acidentes de trabalho GRI403-9 119 82 76
Portugal GRI403-9 89 60 54
Restodomundo GRI403-9 30 22 22
indice de frequéncia GRI403-9 19,6 13,9 12,4
indice de gravidade GRI403-9 494 551 554

indice de frequéncia de acidentes

19,6

13,9
12,4

2019 2020 2021

A Corticeira Amorim promove o cumprimento de todos os
requisitos, normas e procedimentos legais na drea de SST, em todos
os paises onde desenvolve operacoes, através daaplicagao de boas
praticas, nomeadamente:

- Examesde medicinado trabalho regulamentares
de admissao e periddicos;

- Disponibiliza¢ao de equipamentos de protecao
individual;

+ Formacaoaoscolaboradores/ase prestadores
de servico no ambito da higiene e seguranca adaptada

as caracteristicas especificas de cada posto de trabalho;

- Comissoesde higiene e seguranga, com participacao
de colaboradores/ase/ouseus representantes;

- Procedimentos especificos paramanusear substancias
perigosas;

. Auditoriasinternas e externas.
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A Corticeira Amorim assumiu o compromisso de atingir zero
acidentes no ciclo de quatroanos (2021-2024). Durante o ano

2021, registou-se uma diminuicao global de 11% na frequénciade
acidentes, sendo que o numero de dias perdidos (indice de gravidade
deacidentes de trabalho) permaneceu praticamente inalterado.
Considera-se estes resultados bastante positivos, so possiveis pela
execucao dos planos de agao tragados em cada uma das UN nos
ultimos anos. Estes planos englobam agdes de indole diversa desde
investimentos em tecnologja, aalteracao de equipamentos e de
condigoes de trabalho, passando ainda por agoes de sensibilizagao e
formacao que visam conduzir uma verdadeira transformacao cultural
nos comportamentos e nasatitudes face a seguranga no trabalho.

Arealizacao de um forum de seguranca no trabalho tem permitido
manter a prioridade deste tema, bem como uma partilhae debate
constantes de melhores praticas neste dominio. Numano em que
apreocupacao fundamental foia de criar um ambiente protegido
relativamente a contdgios por COVID-19, aatividade de saude
eseguranca concentrou-se em garantir espacos de trabalho
higienizados e desinfetados, respeitando distanciamentos fisicos
enormas de condutaadequadas. As situacoes laborais ligadas a
COVID-19 vieram acentuar as questoes de saude e bem-estar
relacionadas quer aos aspetos fisicos, quer aos aspetos de saude
mental. Nesse dmbito, a Amorim Cork Composites realizouo
primeiro diagndstico de riscos psicossociais no Grupo. Outras
empresas seguirao. Destaque também para as rotinas de gindstica
laboral desenvolvidas na quase totalidade das UI, como formade
prevencao das lesoes provocadas por esforgos repetitivos.

Oinvestimento nesta drea passou também pela sensibilizacao

e formagao dos colaboradores/as, desde pequenasiniciativas
focadas nasua consciencializacao e formagao técnica de suporte
as competéncias até programas de atividade fisica e gindstica
laboral, estes ultimos muito vocacionados paraa promoc¢ao da
saude ocupacional. De realcar ainda asiniciativas relacionadas
com osrastreios de saude habituais (doencas cardiovasculares,
oftalmoldgicas) e campanhas de vacinacio (gripe) levadas a cabo
pelas areas de saude dasempresas.

A certificacio externa dos sistemas de gestao afigura-se cada vez mais
como prioridade. A certificagao segundo normasinternacionais

de seguranga e higiene no trabalho / responsabilidade social, como
alSO45001e SA 8000, abrangem atualmente cerca de 67% dos
colaboradores/as e 44% das Ul

Projeto de ginastica laboral: constata-se que um

grande nimero de acidentes de trabalho registados nas
empresas sio do foro musculo-esquelético. Com os
objetivos de prevenir lesoes ligadas ao trabalho, melhorar
apostura corporal, reduzir o absentismo, melhorar o

clima organizacional, melhorar a atengao-concentragao,
promover atividade fisica e um estilo de vida saudavel,
tragou-se um plano de agao que envolveu areestruturacao
de layout e dos processos, bem como da promocao da
ginastica laboral. O projeto inicia-se com uma analise
focada nas questdes ergonémicas dos postos de trabalho e
acondigao fisicaindividual de cada trabalhador/a. Segue-
se uma formagcao inicial aos facilitadores/as internos com
foco nos temas das les6es musculo-esqueléticas ligadas ao
trabalho (LMELT) mais comuns, comportamentos posturais
derisco, enquadramento preventivo de exercicio no local
de trabalho, ferramentas para orientacao de sessoes de
ginastica laboral, exercicios e seus fundamentos, estratégias
de ensino e formacao sobre o plano de exercicios. Inclui
ainda a elaboragao de propostas de melhoria tanto a nivel
ergonémico do posto de trabalho como na normalizagao

de tarefas, treino postural individual para a elaboragéo das
tarefas de trabalho com menor risco de lesao musculo-
esquelética, implementacao de programas de atividade
fisica e ainda programas de recuperagao ativa que visam

o tratamento de patologias especificas, em Grupo. Em
2021, foram envolvidos nestes programas trabalhadores/
as pertencentes as UN Matérias-Primas e Aglomerados
Compésitos. Assim, os turnos iniciam (duas vezes ao dia)
com uma reuniio diaria Kaizen seguida por uma atividade
fisica de curta duragéo (5-10 minutos), orientada pelo
responsavel do setor. Tendo em conta os resultados
positivos, também a UN Rolhas tem o intuito de implementar
um projeto analogo.

Programa piloto de fisioterapia interna: no sentido

de diminuir o grau de dor, prevenir doengas profissionais
ereduzir o absentismo da Amorim Cork Composites,

foi realizado um projeto com sessées de fisioterapia, com
avaliagaoinicial aos respetivos participantes e uma avaliacao
pos intervencao, para comparacao de resultados. As sessoes
ocorrem com uma periodicidade definida pela fisioterapeuta
para cada trabalhador/a, tendo em conta as caracteristicas
da dor/estadio da doencga, sendo realizada uma avaliagcao
informal de follow-up em cada uma das sessoes para
monitorizagédo da evolugéo. Até ao momento, foram
envolvidos 35 trabalhadores/as. No que dizrespeito aos
resultados alcancados, os participantes apresentam menor
grau de dor comparativamente ao inicio do projeto e o ano
de 2021, comparativamente a 2020, apresentou valores
mais baixos para absentismo por doenga profissional.

Férum seguranca no trabalho: com uma periodicidade

de quatro vezes por ano, é realizado com a presenca de
representantes de Saude e Seguranca, dos Diretores de
Recursos Humanos, dos Diretores Gerais de todasas UN e
impulsionado pelo Presidente da Corticeira Amorim. Trata-
se de uma dinamica que tem permitido manter este tema
como prioritario, proporcionando uma partilha e debate
constantes sobre as melhores praticas neste dominio,
potenciando uma progressao muito significativa e adocao
transversal de um conjunto de praticas.
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5.2.2. BEM-ESTAR

Oscolaboradores/asda Corticeira Amorim beneficiam de vdrios
servicos,nomeadamente naaquisicao de produtos e de servigos
(proprios e resultantes de parcerias e protocolos), prémios salariais
eapoios que fomentama conciliagao entre a vida pessoal e familiar
e otrabalho,nomeadamente:

- Beneficiosemservigos de saide: em todasas empresas
em Portugal é disponibilizado um seguro de internamento
hospitalar; nas unidades maiores (ousedes), sao
organizadas consultas de medicina curativa duas vezes
por semana; existem protocolos com laboratdrios
deanalises clinicas que realizam recolhas nas empresas
e com farmdcias que aceitam encomendas e entregam
medicamentos nasinstalagoes; regulamente, sao realizados
rastreios diversos (oftalmoldgicos, hipertensio, habitos
sauddveis) com vistaa promogio dasaude; anualmente,
realiza-se uma campanha de vacinacao antigripal;

- Beneficioseiniciativas de reconhecimento e celebracao
aolongo doano: ofertade cabazesno Natale de
brinquedosaos filhos dos colaboradores/as, prémios de
antiguidade e prémios de reconhecimento diversos;

- Beneficiosde apoio avida quotidiana: acesso as cantinas
da Empresa pelos familiares diretos dos colaboradores/as,
permitindo ainda que o colaborador/aadquirarefeicoes
paralevar para casa;

- Protecaodaparentalidade: informacao sobre
legislagao sobre a parentalidade, apoio na educagao dos
colaboradores/as e filhos, oferta de brinquedos aos filhos
dos colaboradores/as.

Protecao da parentalidade: com o objetivo de garantir
o direito ao gozo das licencas de parentalidade pelos
trabalhadores/as, a Empresa criou e mantém atualizado
um capitulo narede interna — Linkepeople — referente a
legislacao sobre a parentalidade, que prevé, paraamae,
120 dias e, para o pai, 20 dias titeis pagos a 100%.
Adicionalmente, os colaboradores/as beneficiam de varios
servicos e apoios com vista a reforgar a atuagao da Empresa
nestas matérias, nomeadamente:
= Apoio na educacio dos colaboradores/as e seus filhos,
com a atribuicdo de subsidio escolar, bolsas de mérito
parafilhos de colaboradores/as (atualmente a mais de
30 jovens por ano);
= Ofertade brinquedos aos filhos dos colaboradores/as.
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5.3. COMUNIDADE/ SOCIEDADE E INOVAGAO

Objetivo Target2021-2024

+ Alavancar o crescimento econémico de - Sustentar o crescimento econdmico;

forma sustentavel e inclusiva, garantindo + Reforgar a parceria global parao
uma produgéo eficiente e trabalho digno desenvolvimento sustentavel;
paratodos; + Apoiar atividades produtivas,
+ Apoiar e promover ainvestigagao, empreendedorismo, criatividade
desenvolvimento e inovagéo e fomentar einovagéo;

solugdes sustentaveis. - Fortalecer ainvestigagao cientifica.

A Corticeira Amorim tem uma politica paracoma Comunidade/
Sociedade que prevé:

.« Agiremtotal conformidade comalegislagioea
regulamentagio vigentes nasregioes onde opera, bem como
prestarasautoridadestodaa colaboragaoaoseualcance;

- Fazerparte dacadeiade valor que gerarendimento
nos lugares onde estd estabelecida, respeitando a cultura
eascomunidadeslocais e fornecendo produtos
de elevada qualidade e profundo compromisso com
asustentabilidade econémica, social e ambiental;

. Fomentaraambicao de desenvolver, de forma
continuada, novassolugdes de cortica que acrescentem
valorao mercado, face asolugoes convencionais, e que
combinam de forma singular desempenho técnico, fator
premium e credenciais de sustentabilidade tnicas;

- Minimizar o impacto negativo que as suasatividades,
tenham ou possam vir a ter, junto das comunidades
onde as desenvolve, mostrando abertura e honestidade,
respeitando as culturas e tradi¢oes locais, apoiando e
promovendo iniciativas de relagdo comasinstituigoes, as
populacoes e ascomunidadeslocais em geral;

. Retribuir o suporte comunitdrio, contribuindo para
o progresso, desenvolvimento econdémico e bem-
-estar das comunidades, estimulando PME e futuros
empreendedoreslocaisaobterresultados sustentaveise,
desta forma, impulsionar o empreendedorismo nacional;

- Sersensivel asnecessidades das comunidadeslocais,
ouvindo e procurando dar resposta as suas preocupacoes,
de formainclusiva, e garantindo que, no ambito das
operacoes da Organizagao, todos serao ouvidos, no
sentido de perceber como se poderd minimizar o impacto
negativo que estas possam causar;

- Dinamizar agoes de sensibilizagdo ambiental internas
eexternas.

Programas e iniciativas

A Corticeira Amoriminveste uma parte significativado valor econdmico
gerado nos varios paises onde tem operagoes. As estruturas de gestao
dispoem de processos e ferramentas necessarias parareconhecer e gerir
osimpactos e entender asnecessidades e interesses das comunidades,
bem comoidentificar oportunidades de investimento de longo prazo
nas comunidadeslocais. Sao priorizados programas relacionados com
oequilibriosocial,ainovacao e empreendedorismo, a cultura e saber,
que se acredita fornecerem beneficios positivos de longo prazo.
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EQUILIBRIO SOCIAL

INOVACAO/
EMPREENDEDORISMO

CULTURA/SABER

Estudo daEY, divulgado em 2020, calculou os impactos diretos, indiretos e induzidos da actividade da Corticeira Amorim em Portugal,
uncluindo os impactos ambientais da sua atividade e osimpactos dos sevigos dos ecossistemas do montado
viabilizados por esta, concluindo que as contribuigdes totais de valor liquido para a sociedade em geral sao superiores a mil milhées de euros
por ano (mais de ste vezes superior ao valor direto adicionado).

5.3.1.EQUILIBRIO SOCIAL

Aatividade da Corticeira Amorim gera valor econdmico paraas
comunidades onde estd presente a nivel internacional, nacional,
regional e local, de forma direta, indireta e induzida. Osimpactos
diretos incluem saldrios pagos aos colaboradores/as, investimentos
na comunidade e pagamentos ao governo sob a forma de impostos,

royaltiese taxas, que podem ser reinvestidos em programas sociais
e econdmicos que beneficiam as comunidades e regides onde a
Corticeira Amorim opera.

Em 2021, a Corticeira Amorim gerou um valor econémico
de 842 milhoes de euros, tendo distribuido 755 milhoes euros pelos
seus stakeholders.

Valor econdmico distribuido
842171

-548884 87656
16008 ]
-39580 -19729 _225
Valor Custos Fornecedores Valor
Econémico Y .. Colaboradores /as i Estado Comunidades Econémico
Operacionais de capital N
Gerado retido

Com o objetivo de reforcar o apoio a sua comunidade, a Corticeira
Amorim tem vindo a alargar asintervengdes habituais de ambito
social, humanitdrio e socorrista, através da colaboracao com

instituigcoes de insergao social, de acolhimento de menoresemrisco e
deapoioaterceiraidade, corporacoes de bombeiros, a Liga Portuguesa

Contra o Cancro, hospitais, organizacoes e instituigdes sociais.
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De entre as associacoes onde o Grupo colabora mais
ativamente, estao:

- Fundacao Albertina Ferreirade Amorim — como
objetivo de promover asolidariedade e fomentara
valorizacao humana nas vertentes ética, religiosa, cultural
e civilizacional, afundagio também tem uma vertente de
apoiosocial e cultural, propondo-se igualmente impulsionar
ainvestigagao cientificanadreada preparagao e tratamento
da cortica, estando mesmo previstaa concessao de prémios
neste e noutros dominios. De destacar a contribuigao regular
paraodesenvolvimento de respostas socaisasituacoes de
maior fragilidade nas nossas comunidades locais, apoiando
estruturas de acolhimento paraidosos; de educacaoe
formagao de criancas e jovens, incluindo refugiados; de
satude e bem-estar, como hospitais; e de assisténcia, como
corporagoes de bombeiros e organizacoes que respondem
asituacoes de emergénciasocial, incluindo alimentar;

+ AssociagaoBagosD'Ouro—dedica-seaapoiar criangasejovens
carenciadosdaregiaodo Douro,atravésdoacompanhamento
doseu percurso escolar e da criacao de oportunidades
para o desenvolvimento de projetos de vida de sucesso;

- Fundagao Terras de Santa Maria — através dos cursos
delicenciatura que disponibiliza, propoe-se criar e
reforgar competéncias suscetiveis de impulsionar o
desenvolvimento econémico e social do paise, em
particular, daregiao de Entre Douro e Vouga, em que se
insere. A Corticeira Amorim é um dos dez fundadores
destainstituicao;

+ Academie Amorim — organizagao sem finslucrativos,
composta por cientistas que se dedicam a pesquisa
enoldgica, com o objetivo de otimizar a qualidade do vinho
e permitir que o seu processo de envelhecimento decorra
como esperado. Desde 1992 que esta instituigio apoia
otrabalho de investigadores nesta temdtica, premiando
anualmente amelhor investigacao ou trabalho cientifico
submetido comumabolsa de estudos, assim contribuindo
paraaumentar o conhecimento sobre o vinho.

5.3.2.INOVAGAO E EMPREENDEDORISMO

2019 2020 2021

Investimento médio em IDI 8004 9792 10363

milhares de euros

Ainovacao estano centro da estratégia da Corticeira Amorim,

que tem como visdo estender o conceito de inovagiaoatodasas UN
e melhorar dreas como adiversificagao de portefolio, a eficiéncia

e qualidade de processos e a economia circular. Atualmente,
oinvestimento emIDIronda0s10,4 milhdes de euros por ano.

Cada UN possui umnucleo proprio de IDI. Porém, existe uma
estruturade inovacao transversal atodo o Grupo, a Amorim Cork
Research e a Amorim Cork Ventures (ACV), esta ultima, uma
incubadora de empresaslangada em 2014. A Organizacao apoia,

no presente, o desenvolvimento de duas empresas através da ACV:
aEcochiceaTDCork. A atividade neste dominio ficacompleta
comaalocacio parcial dos recursos as joint venturesda Amorim
Cork Composites (ACC). Tendoa ACCidentificado o potencial de
crescimento de determinados negocios e o modelo de joint ventures
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(comssdcios especialistas do segmento) como o mais adequado
paradesenvolver todo o potencial e rentabilidade desses negocios,
apresentou-se na ACV um conjunto de valéncias que importa
alocar agestao das joint ventures. O ano de 2021, com o desempenho
conseguido por joint venturescomo a Corkeen Europe oua Amorim
Sports e a constitui¢io de uma nova empresa (Korko —made by
nature) dedicada ao negdcio de brinquedos com cortica, veio a
confirmar como acertada esta opcao da Corticeira Amorim.

Devido ao investimento que realizaem IDI, a Corticeira Amorim
dissemina conhecimento e inovacao pelasociedade de forma direta
(quando a Empresa cede voluntariamente acesso a conhecimento
eacertasinovacoes) ouindireta, através da geracio de externalidades
positivas decorrentes da sua atividade, que incluem projetos de
inovagao em parceria com universidades e empresas especializadas,
acomprade produtosa produtoreslocais, aindugio dainovagdoem
industrias de suporte, o desenvolvimento de novas aplicacoes para
acortica, acomunicacio dos beneficios da cortica e a disseminacao
de boas préticas de economia circular.

A promogao do empreendedorismo € outro impacto daatividade da
Corticeira Amorim que é gerado poriniciativa direta, através da ACV,
e tem um impacto significativo na promogao dainovacao nosetor, ja
que esta é a unicaincubadora de empresasrelacionadas coma cortiga
através da qual se estimulam e apoiam ideias e negocios inovadores.
No mesmo sentido, € incentivada a criagdo de empresas por parte

de antigos trabalhadores/as, o aparecimento de novas utilizacoes de
cortica e o surgimento de empresas de apoio aindustria da cortiga.

Amorim Cork Ventures: criadaem 2014 com o objetivode
apoiar empreendedores com produtos, solugées e aplicagoes
inovadores para o setor da cortica. O principal propdsito &
fomentar o langcamento, crescimento e expansao de negécios
ligados a cortica, sobretudo orientados para os mercados
externos. Um desafio que inclui o desenvolvimento de novas
abordagens, caminhos e formulas para a cortica no seu estado
natural ou conjugada com outros materiais. Desde a sua
constituigao, a ACV analisou mais de 340 projetos de 25 paises
diferentes e organizou cinco programas de pré-aceleragao

de startups / empreendedores. Foram apoiados mais de 20
projetos (10 dos quais permanecem ativos) e submetidos oito
pedidos de patente e de modelos de utilidade. Atualmente,
duas startups permanecem no portefélio de investimentos da
Empresa. https:/www.amorimcorkventures.com/

i.cork factory: construidaem 2018, é totalmente dedicada
ainvestigacao e desenvolvimento de novos e inovadores
produtos que valorizam a cortica, tendo como principal missao
conceber novos materiais, bem como testar e explorar a
aplicacao de tecnologias ainda nao industrializadas no setor. A
i.cork factory funcionacomo um verdadeiro hub deinovagaoe
criatividade para o desenvolvimento de novos produtos e novas
formulas de fabrico de materiais compdsitos com cortica,
desenvolvendo a sua atividade em sintonia com o mercado,
procurando criar solugdes para responder as necessidades de
varios setores de atividade — sempre com a cortiga e processos
de economia circular no epicentro do desenvolvimento. Dada
aproximidade ao mercado, afabrica de inovacao funciona
também como uma plataforma de cooperacéao e trabalho
colaborativo, a partir da qual se desenvolvem sinergias com
universidades, centros de investigacao e clientes, embusca

de solucgées de alta performance e, muitas vezes, disruptivas.
Além do contributo paraa cultura de inovacao presente

no ADN da Amorim Cork Composites, ai.cork factory
desempenha, também, um papel fundamental no alargamento
do portefélio de produtos e naformacao de técnicos, clientes e
distribuidores. https:/amorimcorkcomposites.com/
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5.3.3. CULTURA E SABER

A Corticeira Amorim vem desenvolvendo um amplo plano de acoes
que poem adisposi¢io dasociedade a cortica, nassuas mais diversas
formas, o know-how e a expertisetécnica da equipa, incentivando

ao seu conhecimento e possibilitando o desenvolvimento de
projetos educativos, de investigagao e artisticos dirigidos aos seus
colaboradores/as e familias, bem como & comunidade mais alargada.

Através de multiplasiniciativas nadrea da educagao - dos estagios
curriculares aos protocolos com instituigdes académicas, da
educacao ambiental ao mecenato - o objetivo € criarimpacto
positivo. Tendo em consideracao asituagio de pandemia vividaem
2021, algumas das iniciativas foram suspensas ou tiveram de realizar-
-se em formatos alternativos. Foi o caso dainiciativa Porto Futuro,
um projeto educativo da CimaraMunicipal do Portoem que a
Corticeira Amorim é parceira do Agrupamento de Escolas Leonardo
Coimbra, cujasagoes previstas para 2021 tiveram de ser canceladas.
Também asiniciativas de educacio ambiental junto das escolas nao
serealizaram em 2021.

Por outrolado,aacao de plantacao, uma tradicao entre voluntdrios
da Corticeira Amorim e a Quercus, que, desde 2011, a0 abrigo do
programa Green Cork, plantam cerca de 2000 darvores autdctones
por ano, regressou em 2021, reunindo mais de 100 voluntarios da
Corticeira Amorimna Herdade do Monte da Barca, em Coruche,
propriedade da Santa Casa da Misericordialocal.

Aonivel cultural, a Corticeira Amorim prossegue a sua ambiciosa
estratégia para posicionar a corticanum patamar de destaque no
mundo daarquitetura e do design mundial, promovendoasua
utilizagao por grandesreferéncias da arquitetura, do design e dasartes
easuaapresentacao nos maiores palcos da criatividade mundial.

No corrente ano, destaque para as iniciativas abaixo:

+ Pavilhao de Portugal em corticana Yangzhou
International Horticulture Expo: mais de 230 m*de
corticada Amorim Cork Insulation cobriram o pavilhao
de Portugal na Exposi¢ao Internacional de Horticultura
de Yangzhou 2021.Sob o tema: «Live Green, Live Better»,
oevento tinha como foco arelagao das pessoascoma
natureza e aimportanciada preservagio do meio ambiente
parao crescimento econémico sustentdvel. Além do
edificio em cortica, ainstalacao nacional contouainda com
umjardim, que celebrava o melhor da criatividade e design
portugueses e realgavaa economia verde;

« Pavilhao de Portugal naBienal de Arquitetura de Veneza
usa cortica Amorim: a Corticeira Amorim apoioua
representacao portuguesana Bienal de Arquiteturade
Veneza. O projeto In Conflict (Em Confronto), proposta
do coletivo portuense depA Architects, escolhido para
liderar a curadoria do Pavilhdo de Portugal (Palazzo
Giustinian Lolin, da Fondazione Ugo e Olga Levi) na172
edicao do certameitaliano, contounasua estrutura com
osuporte de cercade 100 metroslineares de aglomerado
técnico de cortica. A cortiga e a Corticeira Amorim
regressaram, assim, a cidade dos canais depois das bem-
-sucedidas passagensem 2013, 2017 e 2019;

- Forestfor Change — The Global Goals Pavilion da
London Design Biennale 2021: a Corticeira Amorim foi
o material partneroficial dainiciativa Forest for Change
—The Global Goals Pavilion da London Design Biennale
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2021. O pavilhao, concebido pela designer britanica Es
Devlin OBE e dinamizado pela agénciasem fins lucrativos
Project Everyone, incluiu um nucleo central totalmente
construido em cortica. Espaco, esse, que acolheuuma
instalacao interativa onde os visitantes podiam conhecer
0s ODS. Sobre a escolha da cortica, referiuJack Headford,
Associate Designer do Es Devlin Studio: «durante o
desenvolvimento do projeto, tornou-se 6bvio que
precisavamos trabalhar com materiais que transmitissem
empatia e robustezdentro dafloresta. A cortica pareciaa
escolha 6bvia com os seus tons de madeira e texturasuave,
juntamente com a sua naturezasustentavel inerente,
sendo um material renovavel e biodegradavel. A cortiga
proporcionou também uma opgao de pavimentagao
segura e resistente que combinabem comosoloda
floresta, permitindo que os visitantes serpenteiem
livremente entre as drvores.». A London Design Biennale
2021 reuniu os mais imaginativos curadores, designers e
artistasdo mundo que procuraram responder através das
suas propostas criativas ao tema Resonance (Ressonéncia);

Corticeira Amorim - marca associada da Porto Design
Biennale 2021: a parceria traduziu-se na cedénciade
material que resulta das préticas de economia circular,
uma politicaimplementada naempresa desde a década
de sessenta. Promovida pelos municipios do Porto e de
Matosinhos, a Porto Design Biennale 2021, sob o tema
Alter-Realidades: Desenhar o Presente, incluiu mostras,
exposicoes, conferéncias, workshops e publicagoes;

Serpentine Summer Pavilion 2020/21 apresentou

de novo a cortica como material de eleicao: fornecida
pela Corticeira Amorim, amatéria-prima genuinamente
portuguesa voltou, assim, ao lugar de destaque num

dos programas de referéncia da arquitetura mundial.
Foram 200 metros quadrados de cortica que, neste

caso, responderam ao desafio do estadio sul-africano
Counterspace de construir umainstalagdo com o foco
nasustentabilidade. Sumayya Vally (2021 TIME100
Next List),amaisjovem arquiteta escolhida paraliderar
oiconico programa de arquitetura da Serpentine,
afirmou: «a cortica foi escolhida devido a sua capacidade
de moldacao, maleabilidade e flexibilidade, capaz de
recriar diversos espagos no pavilhao. Alinhando-se com
ointeresse do pavilhao em recuperar e reconfigurar o
contexto, tanto local como material.» Nesse pressuposto,
e paraalém da cortica que prima pelassuas credenciais de
sustentabilidade unicas, uma matéria-prima 100% natural,
ecoldgica, renovavel, reciclavel e reutilizdvel, na edificagao
do pavilhao foram utilizados outros materiais verdes,
incluindo agoreciclado para os elementos estruturais;

AiWeiwei utiliza a corticada Amorim paraa criacaode
obras originais: a cortica foi um dos materiais escolhidos
peloartista chinés Ai Weiwei paraa criacao de obras
originais em Portugal. Fornecida pela Corticeira Amorim,
amatéria-prima corporizou Brainless Figure in Cork,

um autorretrato de cardter escultérico doativista. A
peca, produzida pela Amorim Cork Composites, a partir
deaglomerado de cortica de alta densidade, integroua
exposicao Ai Weiwei — Rapture que esteve patente na
Cordoaria Nacional, em Lisboa. Sublinhe-se que esta
éasegundavez que Ai Weiwei, um dos mais influentes
artistas contemporaneos, trabalha cortiga da Corticeira
Amorim. A primeira ocasiao aconteceuno ambito
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do Serpentine Summer Pavilion 2012 — um projeto
assinado, entdo, pelos arquitetos suicos Herzog & de
Meuron e peloartista chinés;

Bpisbuchet 2021 - workshop Breaking the Waves com
direcido do coletivo de designers Envisions (Holanda):
sobaorienta¢io dosvisionarios Emma Wessel e Tijs Gilde,
este workshop proporcionoua designers emergentesa
exploracao da criacao de superficiesludicas e estruturas
disruptivas baseadas na cortiga, nas suas carateristicas e
propriedades e nas suas capacidadesinfinitas de recriacao
esimbiose com outros materiais.

Plantacao: ha mais de uma década que a Corticeira Amorim,
pela altura do dia da Floresta Autéctone, organiza a sua
plantagao anual. Em 2021 assinalou-se a 102 edigao e
somam-se mais de 24500 arvores arvores plantadas
exclusivamente por voluntarios da Amorim. Sao cerca

de 100 voluntarios por ano, de todas as UN, que em

parceria com a Quercus, numa agao do projeto Green Cork,
participam nesta iniciativa que também pretende sensibilizar
paraaprotecao das florestas e da biodiversidade.

No Poupar Esta o Ganho: procurando contribuir para
aformagcao dos mais jovens enquanto futuros consumidores
responsaveis, a Corticeira Amorim apoia, ha varios anos,

o projeto No Poupar Esta o Ganho, concebido e dinamizado
pela Fundagao Dr. Anténio Cupertino de Miranda. O objetivo
€ promover a literacia financeira em temas como a poupanca
ou a gestao eimportancia do dinheiro. O programa, que em
11 anos, ja chegou a 40 mil criancas de 40 municipios,
decorre ao longo de cada ano letivo e culmina num concurso
final anual. Em 2021, foram premiados cerca de 300 alunos
de 14 turmas dos distritos de Braga, Porto, Viana do Castelo
e VilaReal. Através de video, aplicag6es ou jogos as turmas
provaram ao juri do concurso nao sé os conhecimentos

de educagao financeira que adquiriram, mas também a sua
criatividade e capacidade de trabalho em Grupo. Ao longo do
ano letivo, o projeto chegou a 9000 alunos de 500 turmas. A
Corticeira Amorim contribuiu para tornar ainda mais especial
aentrega de prémios aos vencedores nacionais, através da
oferta de objetos singulares em cortica aos professores e aos
alunos das turmas que alcangaram os primeiros, segundos e
terceiros lugares do Ensino Pré-escolar ao Ensino Secundario.
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6 — FINANGAS
SUSTENTAVEIS

A Corticeira Amorim tem procurado integrar os compromissos
eaaplicagao das melhores praticas ESG no financiamento
corporativo. Assim, tem concretizado diversas operacoes de
financiamento verde e sustainability linked, contribuindo dessa
forma para o desenvolvimento das financas sustentaveis, isto €,
financiamentos destinados a apoiar o crescimento econdmico,
reduzindo simultaneamente as pressdes sobre o ambiente

e considerando os aspetos sociais e de governagao.

6.1. OBRIGAGCOES VERDES DA CORTICEIRA AMORIM

A Corticeira Amorim concretizou em 3 de dezembro de 2020 asua
primeira emissao de Obrigacoes Verdes, no montante de 40 milhoes
de euros, por subscrigao particular, sem garantias e pelo prazo

de cinco anos, vencendo semestralmente juros a taxa fixae com
reembolso escalonado (25% no final do 4.2ano e 75% na maturidade).

Este empréstimo destina-se a refinanciar um conjunto diversificado
de investimentos verdesrealizadosem 2017,2018,2019e 1.2
semestre de 2020 por oito empresas pertencentes as cinco UN do
Grupo Corticeira Amorim, nas seguintes categorias verdes elegiveis:

Gestao ambientalmente sustentavel de recursos naturais
vivos e uso daterra;

Produtos, tecnologias e processos de produgao renovaveis,
baixos em carbono, ecoeficientese/ouadaptadosa
economiacircular;

. Gestao de residuos e eficiéncia da utilizagao de recursos;
- Energiarenovavel e conversao de residuos em energia.

A Sustainalytics (empresa especializada em research, ratings e
informacio ESG — www.sustainalytics.com) procedeu arevisio
dosreferidos investimentos e emissao da respetiva Second Party
Opinion (SPO), confirmando o seualinhamento com os Green Bond
Principles (versdo de junho de 2018) daICMA - International Capital
Markets Association.

A organizagao, montagem e garantia de subscrigao foram asseguradas
pelo Banco BPI, SA (www.bancobpi.pt), que assumird ainda o servigo
de agente pagador.

Orelatorio de alocacao e impacto, referente ao ano de 2021,
publicado em abril de 2022, teve verificagao dainformacaoa cargo

daErnst & Young Audit & Associados, S.R.O0.C.,S.A..

Mais informacao: https:/www.amorim.com/pt/investidores/
comunicados/.
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6.1.1.ALOCACAO

Osrecursos, no valor total de 40 milhoes de euros, foram
desembolsados e integralmente alocados uma vez que foram
aplicados no refinanciamento de projetos individuaise de um
portefolio de projetos enquadrados com as categorias verdes

elegiveisapresentadas.

Apenas foram considerados elegiveis os projetos ou investimentos

controlados e geridos pela Corticeira Amorim ou pertencentesa
subsididrias controladas pela Corticeira Amorim.

Categoria de Projeto Verde Elegivel

Investimento

Objetivo Ambiental

Uso Do Encaixe

Gestao ambientalmente sustentavel de recursos 6124 Promover aimplementacao Refinanciar aaquisigao, plantagao, manutengao e
naturais vivos e uso da terra da gestao sustentavel das gestao de montados de sobro com recurso anovos
florestas e mobilizar recursos modelos de silvicultura baseados emrega ainstalagao
Produtos, tecnologias e processos de produgao 24254 Reforcar aresiliénciae a Refinanciar equipamentos e infraestruturas para
renovaveis, baixos em carbono, ecoeficientes e/ou capacidade de adaptagao aumentar a quantidade e a qualidade da producao
adaptados a economia circular ariscos relacionados com de produtos renovaveis, de baixo carbono e
oclima ecoeficientes, com o objetivo de substituir materiais
de base fossil e outros nao renovaveis por alternativas
de base bioldgica e refinanciar ainvestigagao,
desenvolvimento, equipamentos e infraestruturas
para o fabrico de produtos de economia circular
Gestao de residuos e eficiéncia da utilizagao de 6077 Melhorar a eficiéncia dos 1m0 Refinanciar equipamentos e infraestruturas
recursos recursos globais, alcangando a (elo) envolvidos na eficiéncia de recursos e/ou processos
gestao sustentavel de redugao, minimizagéo e reutilizagéo de residuos
nas operagoes da Corticeira Amorim
Energiarenovavel e conversao de residuos em energia 3462 Aumentar a utilizagéo de Refinanciar amanutengao e modernizagao de
energias renovaveis equipamentos e infraestruturas utilizados para
produzir energia a partir de biomassa
Total* 40000
milhares de euros
*Inclui comissao bancdria
Com base nasacoesjd avaliadas, verificadas por umaentidade
externa, a Corticeira Amorim calculou o seguinte impacto
ambiental, em 2021, para os seus projetos verdes elegiveis nas
Obrigacoes Verdes:
Categoria de Projeto Verde Elegivel Indicador Impacto

Gestao ambientalmente sustentavel de recursos naturais vivos

eusodaterra

Novas plantagdes de montado de sobro intervencionado desde
2018 (ha)

251 ha de montado intervencionado

Produtos, tecnologias e processos de produgéo renovaveis,
baixos em carbono, ecoeficientes

e/ou adaptados a economia circular

Vendas de produtos, tecnologias e processos de produgao
renovaveis, baixos em carbono, ecoeficientes e/ou adaptados a

economia circular

221 331 mil euros de vendas

Gestao de residuos e eficiéncia da utilizagao

derecursos

Recuperagéo de residuos industriais de cortica

no processo produtivo (t)

8 234 tde cortigarecuperada

Energiarenovével e conversao de residuos em energia

Emissoes de GEE evitadas (tCO2eq)

672tC0O2eq de emissoes evitadas
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6.2.PROGRAMA DE EMISSOES DE PAPEL COMERCIAL
SUSTAINABILITY LINKED

Em 2021, a Corticeira Amorim concretizou o primeiro Programa
de Emissoes de Papel Comercial Sustainability Linkedno montante
de 20 milhoes de euros com maturidade até 2024.

Ataxadejuroaser praticada nas emissoes ao abrigo do Programa esta
dependente da evolugao dos dois seguintes indicadores ambientais:

« KPI1-Consumo de energia proveniente de fontes
renovaveis controladas;

- KPI2-Proporcio de residuos (nio cortica) enviados
paravalorizacao.

ASustainalyticsemitiu opinido confirmando oalinhamento do Programa
de Emissoes de Papel Comercial Sustainability Linkedda Corticeira
Amorim com as quatro componentes dos Sustainability Linked Loan
Principles (versdo 2020) da LMA - Loan Market Association.

O Caixa - Banco de Investimento, S.A. assumiua organizacao e
montagem do programa e, ainda, as funcoes de agente pagador e
instituigao registadora, cabendo a Caixa Geral de Depositos, S.A.
agarantiade subscrigao.

6.2.1.IMPACTO

Com base nasacoesjd avaliadas, a Corticeira Amorim calculouo
seguinte impacto nosindicadores associados ao Programa
de Emissoes de Papel Comercial Sustainability Linked:

KPI Objetivo

Calculo Performance2021

Consumo de energiaprovenientede  Pretende-se que o racio do

fontes renovaveis controladas consumo das energias renovaveis
(GJ) no total do consumo controladas pelaempresa no total
de energia (GJ) do mixenergético seja, no minimo,

66,67%

266,67% energiaconsumida

fontes renovaveis controladas /ano

Consumo de energia fonte renovavel
controlada (GJ)

69,2% de energia consumida fontes
renovaveis controladas

consumo energia total (GJ)

Residuos (ndo cortica) (t) enviados Pretende-se que o racio dos residuos 290%

para valorizagdo no total de residuos enviados para valorizagdo no total de
(ndo cortiga) (t) residuos ndo cortica seja, no minimo,

90%

taxa valorizagao residuos / ano

residuos (ndo cortiga) 96% de taxa de valorizagao dos

enviados valorizagao (ton) residuos (ndo cortiga)

residuos (ndo cortiga) totais (ton)

6.3.PROGRAMA DE EMISSOES DE PAPEL
COMERCIAL VERDE

A Corticeira Amorim concretizou um Programa de Emissoes
de Papel Comercial Verde com o montante nominal maximo
de 11,6 milhoes de euros e maturidade até 2026.

A Empresaesta determinada aaumentar a utilizagao de energias
renovaveis. Assim, as emissoes ao abrigo deste programa destinam-se a
financiaraaquisi¢ao de painéis fotovoltaicos por diversas empresas do
Grupo Corticeira Amorimno periodo de 202122024, que permitirao
gerar mais 30 GWh, evitando aemissao de cercade 14 600 tCO,eq.

O Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A., sucursal em Portugal
assumiu aorganizagao, garantia de subscrigao e, ainda, as fungoes
de agente pagador, banco dealer e instituigao registadora.

6.3.1.IMPACTO

Com base nasacoesjd avaliadas, a Corticeira Amorim calculou
oseguinte impacto associado aaquisi¢io de painéis fotovoltaicos:

2021 2022 2023 2024

Energia painéis fotovoltaicos

GRI302-1
(G)

500 — — —
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Operacoes em Portugal

6.4. TAXONOMIA EUROPEIA
6.4.1. SOBRE A TAXONOMIA EUROPEIA

A taxonomia da Unido Europeia (UE) ¢ umsistema de classificacio
que estabelece umalista de atividades econdmicasambientalmente
sustentaveis. Tem como objetivo contribuir paraaimplementacao
do Pacto Ecologico Europeu, facilitar a transigao ecologica
sustentdavel e atingir a neutralidade carbonicaaté 2050.

Como ferramenta de classificacao, a taxonomia procura esclarecer as
empresas, mercados de capitais e emissores de politicas sobre quais
asatividades economicas que mais contribuem paraarealizagio dos
objetivosambientais da UE, de forma a melhorar o fluxo de fundos
paraessasatividades.

O Regulamento da Taxonomia estabelece que, paraumaatividade
economicase qualificar como ambientalmente sustentavel, deve 1)
contribuir paraum dos seis objetivos ambientais listados (mitigagao
dasalteragoes climaticas; adaptagao asalteragdes climaticas;
utilizagdo sustentavel e protecao dos recursos hidricos e marinhos;
transicao paraumaeconomia circular; prevencao e o controlo da
poluigio; protecio e o restauro da biodiversidade e dos ecossistemas)
e;2) ndo prejudicar significativamente nenhum dos outros objetivos
de natureza ambiental ousocial estabelecidos no regulamento.

A data da emissio deste relatério, os critérios técnicos de avaliagio
para dois dos seis objetivos ambientais (mitigacio das alteracoes
climdticas e adaptacio asalteracoes climaticas) ja foram publicados.
Tambémja foiadotado o Ato Delegado do Artigo 8° que determina
quais os conteudos, metodologia e informacao que devemser
divulgados pelas empresas, conforme definido pela taxonomia da
UE. Em especial, estas empresas devem divulgar indicadores de
desempenho (KPI) associados a atividades econdmicas consideradas
pelataxonomia da UE sustentdveis do ponto de vistaambiental.
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Sio estes:a propor¢ao do seu volume de negdcios (KPI de volume
de negocios), a proporgao das suas despesas de capital (KPI de capex)
eaproporcio das suas despesas operacionais (KPI de opex).

Estd previsto um periodo de introducao progressiva das obrigagoes
de divulgacao, o que significa que, entre 1 de janeiro e 31 de dezembro
de 2022, as empresas nao financeiras deverao divulgar apenasa
proporc¢ao dasatividades econdmicas elegiveis e nao elegiveis,
emrelacaoaquelestrésindicadores, bem como determinadas
informagoes qualitativas.

Asatividades elegiveis correspondem as atividades que estao
descritasno Ato Delegado do Climajaadotado, independentemente
de essasatividades economicas cumprirem algum ou todos os
critérios técnicos de selecio estabelecidos no Ato Delegado. A data
desterelatorio, essas atividades econdmicas correspondema cerca
de 40% das empresas cotadas, em setores que sdo responsaveis

por quase 80% das emissoes diretas de gases com efeito de estufa
naEuropa. Inclui setores como a energia, asilvicultura, aindustria
transformadora, os transportes e aimobilidria.

Oatodelegado da UE relativo a taxonomia ¢ um documento
dindmico, que continuaraa evoluirao longo dotempoaluz
daevolugao e do progresso tecnoldgico. Os critérios serao objeto
derevisao periodica. Esse processo assegurara que novos setores
eatividades, incluindo atividades de transicao e atividades
capacitantes, possam ser acrescentados a taxonomia ao longo
dotempo.

6.4.2.DIVULGACOES

Deacordo comoart.8 doRegulamento da taxonomiae Art. 10
(2)doart.82do Ato Delegado, a Corticeira Amorim examinou
asatividades economicasrelevantes elegiveis e nao elegiveis (no
ambito da taxonomia) com base nas suas atividades enquanto maior
Grupo de transformagao de corticado mundo. Assim, a Corticeira
Amorim apresenta o KPI de volume de neg6cios, o KPIde capex e o
KPIde opex, parao periodo de reporte de 2021, que estao associadas
aatividades econdmicas elegiveis para taxonomiarelacionadas com
osdois primeiros objetivos ambientais (mitigacio das alteragoes
climdticas e adaptacdo asalteracoes climaticas).

Atividades Economicas Nao Elegiveis

A Corticeira Amorim é o maior Grupo de transformacao de cortica
domundo. A atividade de processamento de cortiganao esta
incluidano Ato Delegado do Clima e, portanto, foi considerada nao
elegivel.

O volume de negocio da UN Rolhas representa cerca de 70% das
vendasglobais do Grupo Corticeira Amorim. E entendimento da
Empresaque asrolhasde corticasio umrecurso inerentemente
sustentdvel, tém um impacto positivo na descarbonizacao da
industria vitivinicola e, portanto, tém um impacto na mitigagao das
alteragoes climdticas. No subcapitulo 6.4.3 Divulgacoes voluntarias
sao divulgados voluntariamente os indicadores integrando a
atividade de producao de rolhasde cortica.

Atividades Economicas Elegiveis

No que dizrespeito a atividades geradoras de receitas, a Corticeira
Amorimidentificouafabricacao de produtos de isolamento
(atividade 3.5 - Fabricacio de equipamentos de eficiéncia energética
paraedificios) como elegivel no Ambito da taxonomia:

Atividades econémicas Objetivo: Mitigacao

das Alteragées Climaticas *

3.5. Fabrico de equipamentos dotados de v
eficiéncia energética para edificios

*Embora tenhasido determinado que asatividades economicas elegiveis paraa
taxonomiaidentificadas cumpremadescricao de acordo com os Anexosl eIl do Ato
Delegado, o calculo dos KPI foi atribuido a mitigacao das alteragoes climaticas, umavez
queacontribuicao paraaadaptagio asalteracoes climdticas € de menorimportinciaea
taxonomiando permite dupla contagem.

Adicionalmente, a Corticeira Amorim atua em vdrios setores da
cadeiade valor dosseus produtos, que nao sao geradores de receitas,
mas que resultam em ativos ou processos essenciais paraasua
atividade geradora de receitas. As despesas de capital e operacionais
também sao incluidas no cdlculo dos KPIde capex e opex, como
elegiveis paraa taxonomia, sempre que estejam associadasa
aquisicao de produgio (outputs) de umaatividade elegivel paraa
taxonomia ou sejam medidasindividuais para melhorar a eficiéncia
energética. Neste contexto,a Corticeira Amorimidentificouaindaas
seguintesatividades econdmicas como elegiveis:

Atividades econémicas Objetivo:
Mitigagdo
das Alteracoes
Climaticas *

1.1-Florestagao v

1.3 - Gestao florestal v

4.1-Producao de eletricidade a partir da tecnologia solar fotovoltaica v

4.20 - Cogeracao de calor / frio e de eletricidade a partir v

de bioenergia

4.24 - Producao de calor / frio a partir de bioenergia v

5.2 - Renovacao de sistemas de captagao, tratamento v

e abastecimento de agua

5.3 - Construcao, ampliagao e exploracao de sistemas v

derecolha e de tratamento de aguas residuais

5.4 - Renovagio de sistemas de recolha e de tratamento v

de dguasresiduais

5.9 - Recuperacao de materiais a partir de residuos nao perigosos v

6.5 - Transporte em motociclos, veiculos ligeiros v

de passageiros e veiculos comerciais ligeiros

6.6 - Servicos de transporte rodoviario de mercadorias v

6.10 - Transporte maritimo e costeiro de mercadorias, embarcagées v

para operagoes de trabalho portuario e atividades auxiliares

7.2 - Renovagao de edificios existentes v

7.3 - Instalagao, manutencao e reparagao de equipamentos dotados v

de eficiéncia energética

7.4 - Instalagao, manutencgao e reparagao de postos de carregamento

de veiculos elétricos montados em edificios (e lugaresde v

estacionamento associados a edificios)

7.5 - Instalagao, manutengao e reparagao de instrumentos e de

dispositivos de medigao, regulagao e monitorizagao v

do desempenho energético dos edificios

7.6 - Instalagao, manutencéo e reparacao de tecnologias v

de energia de fontes renovaveis

7.7 - Aquisigao e propriedade de edificios v

8.1- Tratamento de dados, alojamento de informacao v

e atividades conexas

9.1- Atividades de investigacao, desenvolvimento v

e inovacao préximas do mercado

*Embora tenhasido determinado que asatividades econ6micas elegiveis paraa
taxonomiaidentificadas cumpremadescricao de acordo com os AnexosI eIl do Ato
Delegado, o cdlculo dos KPIfoiatribuido a mitigacao das alteracoes climaticas, umavez
que acontribuicao paraaadaptacio asalteracoes climdticas € de menorimportanciae a
taxonomia nao permite dupla contagem.
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Calculo dos KPI

Parao periodo de reporte de 2021, a Corticeira Amorimadotou
um formato simplificado, umavez que o artigo 10.2,n.22 e o artigo
10.2,n.23,do Ato Delegado de Divulgacio nao exigem a utilizacao
dosmodelos de reporte de informagio de elegibilidade (consultar
documento FAQ da Comissao Europeia, pergunta5).

KPI Total
(milhares EUR)

Proporcaode Proporgao

atividades elegiveis  de atividades
- taxonomia (%) nao elegiveis -

taxonomia (%)

Volume 837820 11% 89%
de negdcios

Capex 43563 14% 86%
Opex* 23962 13% 87%

* Nota: de acordo com o Anexo I do Ato Delegado de Divulgagao, o Opex inclui os custos
diretos nao capitalizados relacionados com a investigacao e desenvolvimento, medidas
de renovacao de edificios, rendas de locacoes de curto prazo, manutencio e reparacao

e outras despesas diretas relacionadas com a manutengao didria de ativos, incluindo o
pagamento de servicosa terceiros necessarios paraassegurar o funcionamento continuo e
eficaz de taisativos.

Osvalores de capex e opex considerados elegiveis e incluidos
nonumerador do KPI - categoriaa) e ¢) estio apresentados
natabelaabaixo:

KPI/ Categoria Numerador Comentarios

(milhares EUR)

Capex 850
- categoriaa)

Capexrelacionado com a atividade elegivel
da Corticeira Amorim

Capex 5034 Capexdecorrente daaquisigao de outputs
- categoriac) de uma atividade elegivel
ou de medidas individuais paramelhorar a
eficiéncia energética
Opex 0  Opexrelacionado com a atividade elegivel da
- categoria a)* Corticeira Amorim
Opex 3146 Opexdecorrente daaquisigao de outputs de

- categoriac)* uma atividade elegivel
ou de medidas individuais paramelhorar a

eficiéncia energética

*Nota: de acordo com o Anexo I do Ato Delegado, o Opexinclui os custos diretos nao
capitalizados relacionados coma investigagao e desenvolvimento, medidas de renovagao
de edificios, rendas de locacoes de curto prazo, manutencio e reparacao e quaisquer
outras despesas diretas relacionadas com a manutencao diaria de ativos, incluindo

o pagamento de servicos a terceiros necessarios paraassegurar o funcionamento continuo
e eficaz de taisativos.

Definigoes, Referéncias Cruzadas e Politicas
de Contabilizagao

Ostrésindicadoresestio expressosemracios, representandoa propor¢ao
relativa dos valores totais da Corticeira Amorim para estas métricas:

- KPIdevolume de negocios: € definido como a proporcao
do volume de negéciosliquido de produtos e servigos
associadosa atividades economicas elegiveis paraa
taxonomia que, no caso da Corticeira Amorim, estao
associadosaatividade 3.5 - Fabricacao de equipamentos
de eficiéncia energética para edificios (numerador)
dividido pelo volume de negécios liquido (denominador)
para o exercicio financeiro de 1.1.2021a31.12.2021.

O denominador deste KPI é baseado no volume de
negocios consolidado de acordo com aIFRS 15, conforme
detalhado nanota 8 das demonstragdes financeiras
consolidadas. Mais informagao sobre as politicas
contabilisticas da Corticeira Amorim relacionadas com o
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volume de negdcios esta disponivel nanota 2-M
das demonstracoes financeiras consolidadas.

- KPIde capex: é definido como capex elegivel paraa
taxonomia (numerador), dividido pelo capex total
(denominador). O capex total consiste nas adi¢oes aos
ativostangiveis e intangiveis durante o exercicio, antes de
depreciagoes, amortizacoes e quaisquer remensuragoes,
incluindo asresultantes de reavaliagoes e imparidades,
bem como excluindo variagdes de justo valor. Inclui
aquisicoes de ativos fixos tangiveis (IAS 16), ativos fixos
intangiveis (IAS 38), ativos de direito de uso (IFRS 16),
propriedades de investimento (IAS 40) e ativos bioldgicos
(IAS41). Incluem-se também as adicoes resultantes de
combinagoes de negocios. No caso da Corticeira Amorim,
o capex total corresponde aos aumentos de ativos fixos
tangiveis corporeos, ativos intangiveis, direitos de uso
e propriedades de investimento conforme detalhado
nasnotas9,10,11e12 dasdemonstracoes financeiras
consolidadas. Mais informacao sobre as politicas
contabilisticas da Corticeira Amorim relacionadas com
estesativos estd disponivel nas notas 2-C, 2-D, 2-F e 2-O
das demonstracoes financeiras consolidadas.

- KPIdeopex:é definido como opex elegivel paraa taxonomia
(numerador), dividido pelo opex total da Corticeira
Amorim (denominador). O opex total consiste em custos
diretos nao capitalizados relacionados com investigacao
e desenvolvimento, medidas de renovacio de edificios,
rendas de curto prazo, manutengao e reparagio e outros
gastos diretos relacionados com a manutencao didria de
ativos, instalacoes e equipamentos. Esta defini¢ao de opex
total segue uma abordagem restritiva que difere danocao
tradicionalmente maisampla de despesas operacionais, e
incluiapenasalguns custos nao capitalizaveis associados
aativos ou processos que podem fornecer informacoes
relevantes em conjunto com o capex. No caso da
Corticeira Amorim, o opex total inclui principalmente
gastosrelacionados com a manutencao de ativos
tangiveis, apresentadas na demonstracao de resultados
principalmente nas rubricas “fornecimentos e servigos
externos” e “custos com pessoal”, detalhadas nasnotas 27 e
28 das demonstragdes financeiras consolidadas. Tratam-se,
geralmente, de despesasrelacionadas com amanutengao
deativos fixos tangiveis tais como custos com determinados
servicos, custos com pessoal e custos com materiais paraa
manutencao didria, bem como paramanutengoes regulares
endo planeadas e medidas de reparacao. O total do opex
da Corticeira Amorim inclui também, em menor escala,
despesasde investigacio e desenvolvimento e despesas com
rendas de locagoes de curto prazo.

No que se refere ao numerador, do capex (ou do opex), este € igual
aparte dadespesade capital (ou despesa operacional) incluidano
denominador que seja qualquer um dos seguintes (ndo exaustivo):
(a) relacionado a ativos ou processos que sdo associados a atividades
economicas elegiveis a taxonomia; (b) parte de um plano para
expandir as atividades econdmicas elegiveis para taxonomia ou para
permitir que asatividades economicas elegiveis para taxonomia se
tornem alinhadas com a taxonomia (plano CapEx); (c) relacionadas
comacomprade produtos (outputs) de atividades econdmicas
elegiveis para taxonomia e medidas individuais que permitam que as
atividades-alvo se tornem hipocarboénicas ou conduzam aredugoes
de gases com efeito de estufa.
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6.4.3. DIVULGAGOES VOLUNTARIAS

Portugal estabeleceu como metaaneutralidade carbonica até 2050.
Neste contexto, Portugal reconhece aimportanciadafloresta para
atingir esse objetivo devido ao seu papel no sequestro de carbono.
Sendo o montado de sobro um sumidouro de carbono, a produgao
de produtos de cortiga tem a capacidade de compensar as emissoes
de carbono. Por cada tonelada de cortica produzida, o montado de
sobro sequestraaté 73 toneladas de CO,. O balanco de carbono pode
atingir 0s-309 g CO,eq, quando se considera o sequestro de carbono
dos montados de sobro e as emissoes associadas a produgao de uma
rolhade corticanatural.

A produgaode cortica é indiscutivelmente a principal atividade
economicade um montado de sobro ematividade. Assim, as
empresas transformadoras de corticasao uma forcamotriz paraa
criacao de interesse econdmico para os proprietdrios de florestas

de sobro namanutencao da exploragio. Adicionalmente, os factos
de nenhumsobreiro ser cortado durante o descorticamento, de a
cortiga poder ser retirada do tronco do sobreiro a cada nove anos sem
danificaradrvore e de o sobreiro poder viver,em média, 200 anos
tornama corticaum produto naturalmente sustentdvel. Com base
neste contexto, a Corticeira Amorim considera que aatividade de
produgao de rolhas de cortiga, incluindo as atividades de melhoria
daeficiéncia na utilizacao desta matéria-prima e a investigacio e
desenvolvimento associados ao seu processo de fabrico, tem um
impacto ambiental positivo e contribui para o objetivo de Portugal
de transformagiao parauma economia de baixo carbono. A Corticeira
Amorim realizou também varios estudos sobre rolhas de cortiga

de varios segmentos (vinhos tranquilos, espumantes e vinhos
espirituosos) e concluiu-se que 83% dos produtos avaliados tém uma
pegada de carbono individual negativa, umavez que as emissoes
diretas do processo de produgio sao inferiores do que o carbono
contido no produto.

Afuturaestratégia florestal da UE promovera agestao das florestas
paraasustentabilidade ambiental, social e economica. Portugal tem
uma das classificacoes de risco de incéndios florestais mais elevadas
daEuropa, principalmente devido a falta de gestao florestal. Em
2017, foram queimados mais de 500 mil hectares, estabelecendo-se
orecorde de mais terra ardidaem Portugal. Florestas mal geridas e
florestas com altos volumes de biomassa residual, que funcionam
como combustivel em climas excessivamente secos, representam
umrisco acrescido paraa ocorréncia de incéndios florestais,
destacando-se aimportancia da gestao florestal sustentavel. Para
reduzira probabilidade de incéndios florestais, os especialistas
sugerem plantar espécies mais resistentes ao fogo, como € o caso do
sobreiro (arvore perene da familia das Fagaceas — Quercus suber —,a
que também pertencem o castanheiro e o carvalho). Dada a natureza
ciclicadaproducao de corticasem desflorestacao, as plantacoes

de sobreiros tém uma vida utilmédiade 200 anos e podem crescer
com recursos minimos ou inexistentes a fertilizantes, pesticidas ou
podas. Neste sentido, o investimento na manutengao e gestao dos
montados de sobro e no aumento da disponibilidade de cortiga
tem potencial para contribuir paraaredugao dorisco de incéndios
florestais em Portugal.

Aatividade de producao de rolhas de corticanio estd, atualmente,
incluida como umaatividade economica elegivel paraataxonomia.
Noentanto, ¢ entendimento da Corticeira Amorim que estas
atividades tém um contributo ambiental positivo paraasociedade,
conforme descrito anteriormente no subcapitulo 6.4.2 Divulgacoes.
Ainclusao da producao de rolhas da Corticeira Amorimno calculo
dosindicadores da taxonomia teriaumimpacto consideravel nos KPL

A Corticeira Amorimrealizou voluntariamente o exercicio de
calculo dosindicadores da taxonomia com ainclusao da producao
derolhasde cortica. Para este exercicio, considerou-se que cerca

de 100% da producao corresponde aatividades geradoras de receitas
especificamente relacionadas com tecnologias de embalagem com
baixa incorporacao de energia, que prolongamavida de prateleira
ereduzem o desperdicio, sendo amelhor alternativa para clientes
que querem melhor qualidade e contribuir paraa regulagao do clima.
A Corticeira Amorim utiliza em todo o seu portefélio de rolhas,
tecnologias que visam melhorar a qualidade dasrolhas através
dadetecao, reducio ou erradicacao do nivel de TCA (tricloroanisol)
e outros compostos responsaveis por sabores estranhos que podem
levar a deterioracao do vinho.

Ainclusao dosvalores da atividade de produgao de rolhas
de corticanaavaliacio de KPI relacionados com a taxonomia teria
osseguintesresultados:

KPI Total Proporgao Proporgao de
(milhares EUR) de atividades atividades elegiveis
elegiveis- + atividade producgao de

taxonomia (%) rolhas de cortiga (%)

Volume de 837820 11% 78%
negocios

Capex 43563 14% 31%
Opex* 23962 13% 56%

*Nota: de acordo com o Anexo I do Ato Delegado de Divulgacio, o Opexinclui os custos
diretos nao capitalizados relacionados com ainvestigagao e desenvolvimento, medidas
de renovacio de edificios, rendas de locacoes de curto prazo, manutengio e reparagio

e outras despesas diretas relacionadas com amanutencao didria de ativos, incluindo o
pagamento de servicos a terceiros necessarios paraassegurar o funcionamento continuo e
eficaz de taisativos.

Durante 2022, a Corticeira Amorim continuard aacompanhar

de perto asatualizagdes do Regulamento da taxonomia
(nomeadamente os critérios técnicos de alinhamento relativos

aos objetivosambientais adicionais), potenciais extensoes do
Regulamento da taxonomia a outras atividades e implementacao

de orientagoes e esclarecimentos que possam ter umimpacto
significativo na classificacao de elegibilidade e alinhamentono
futuro. Adicionalmente, continuard a desenvolver procedimentos
adequados paraarecolhade dados, cdlculo de alinhamento dos KPI e
formacao aosdiferentesintervenientes no cdlculo da taxonomia para
melhorar as suas divulgagoes.
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7 —EMPRESAS
INCLUIDAS )

NA CONSOLIDAGAO
DE INDICADORES

DE SUSTENTABILIDADE

O universo dasempresas que compoem o perimetro considerado

na consolidacio de indicadores de sustentabilidade (perimetro

de sustentabilidade) nio se alterousignificativamente face 22020
erepresentam 80% das vendas mundiais consolidadas, empregam 829
dototal de trabalhadores/asemtodo o mundo e englobam 93% das UL

Osindicadoresambientais dasempresas da drea florestal (Cosabe
e Amorim Florestal III) nio estao a consolidar com ainformacio
reportadaneste relatorio, sendo prestada informacao separada.
Eintencio da Corticeira Amorim trabalhar para fortalecer
ametodologia utilizada para reporte dos aspetos ambientais
relacionados com os projetos florestais.

O ambito considerado no plano 2021-2024 corresponde as
empresas em Portugal que consolidam no contexto deste relatorio
eabrangem amaioria das operacoes da Corticeira Amorim.

O mesmo dmbito foi considerado naabordagem de gestiao ao topico
saude e seguranca no trabalho — tabela GRI: Tépico material:
GRI403 - Saude e segurancano trabalho 2018.

Nainformacao considerada no subcapitulo 5.3. Comunidade/
Sociedade e Inovacao, nomeadamente, referente ao valor
econdmico distribuido, apresentam-se os valores consolidados
datotalidade das entidades incluidas nas demonstragoes financeiras
consolidadas da Corticeira Amorim (perimetro total).
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Empresa Localizacao Pais 2021 2020
Matérias-primas

Amorim Natural Cork, S.A. Vale de Cortigas — Abrantes PORTUGAL 100% 100%
Amorim Florestal, S.A. Ponte de Sor PORTUGAL 100% 100%
Amorim Florestallll, S.A. Ponte de Sor PORTUGAL 100% 100%
Amorim Florestal Esparia, S.L. San Vicente Alcantara ESPANHA 100% 100%
Amorim Florestal Mediterraneo, S.L. Cadis ESPANHA 100% 100%
Amorim Tunisie, SARL. Tabarka TUNISIA 100% 100%
Comatral — C.de Maroc. de Transf. du Liege, S.A. Skhirat MARROCOS 100%  100%
Cosabe — Companhia Silvo-AgricoladaBeiraS.A. Lisboa PORTUGAL 100%  100%
Société Nouvelle du Liege, S.A. (SNL) Tabarka TUNISIA 100%  100%
Société Tunisienne d'Industrie Bouchonniere Tabarka TUNISIA 55% 55%
Rolhas

Amorim Cork, S.G.P.S, S.A. SantaMariade Lamas PORTUGAL 100% 100%
AllClosures|In, S.A. Pagos de Brandao PORTUGAL 75% 75%
Amorim Cork, S.A. SantaMariade Lamas PORTUGAL 100% 100%
Amorim Bartop, SA. Vergada PORTUGAL 75% 75%
Amorim Champcork, S.A. SantaMariade Lamas PORTUGAL 100%  100%
Amorim Top Series, S.A. Vergada PORTUGAL 75% 75%
Biocape — Importagao e Exportacao de Cépsulas, Lda. Mozelos PORTUGAL 60% 60%
Elfverson & Co.AB Paryd SUECIA 75% 53%
Francisco Oller, S.A. Girona ESPANHA 94% 94%
Portocork Internacional, S.A. SantaMariade Lamas PORTUGAL - 100%
Socori, SA. Rio Me&o PORTUGAL 80% 70%
Revestimentos

Amorim Cork Flooring, S.A. S.Paio de Oleiros PORTUGAL 100%  100%
Amorim Benelux, BV Tholen HOLANDA 100% 100%
Amorim Deutschland, GmbH Delmenhorts ALEMANHA 100% 100%
Amorim Subertech, SA. S.Paio de Oleiros PORTUGAL 100% 100%
Amorim Flooring (Switzerland) AG Zug SUICA 100%  100%
Amorim Flooring North America Inc. Hanover —Maryland E.U.AMERICA 100%  100%
Aglomerados Compésitos

Amorim Cork Composites, S.A. Mozelos PORTUGAL 100% 100%
Amorim Cork Composites, Inc. Trevor — Wisconsin E.U.AMERICA 100% 100%
Amorim Sports, Lda. Mozelos PORTUGAL 70% 100%
Corkeen Europe Mozelos PORTUGAL 85% -
Isolamentos

Amorim Cork Insulation, S.A. Vendas Novas PORTUGAL 100%  100%
Holding Cortica

Corticeira Amorim, S.G.P.S., S.A. Mozelos PORTUGAL 100%  100%
Amorim Cork Research, Lda. Mozelos PORTUGAL 100% 100%
Amorim Cork Services, Lda. Mozelos PORTUGAL 100% 100%
Amorim Cork Ventures, Lda. Mozelos PORTUGAL 100% 100%
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A Corticeira Amorim esta a desenvolver ferramentas de carga mecanizadas

com recurso ainstrumentos que permitam retirar a intervengao humana no carregamento
das prnchas de cortiga.
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8 —TABELAGRI

GRIRef

Descrigao

Valor / Localizagao

oDs

GRI102 - DIVULGAGOES GERAIS 2016

PERFIL ORGANIZACIONAL
102-1 Nome da organizagao 1. Corticeira Amorim
102-2 Atividades, marcas, produtos 1. Corticeira Amorim
eservigos
102-3 Localizagao da sede da organizagao 1.3. Presenga Mundial
102-4 Numero de paises nos quais a organizacao Relatério Anual Consolidado 31-12-2021 — Presenga no mundo
opera e nome dos paises nos quais as suas
principais operagdes estao localizadas e/
ou que sao especialmente relevantes para
os tépicos de sustentabilidade abordados
no relatério
102-5 Tipo e natureza legal de propriedade 1. Corticeira Amorim
102-6 Mercados servidos 1.2.Unidades de Negdcio
102-7 Dimensao da organizagao Relatério Anual Consolidado 31-12-2021 — Presengano mundo
102-8 Numero total de colaboradores/as, 5.1.1. Demografia do emprego

discriminados por contrato de trabalho

egénero

2019 2020 2021
Trabalhadores/as 3608 3592 3796
Portugal 3132 3135 3310
Resto do mundo 476 457 486
Trabalhadores, por contrato de trabalho e género:

2019 2020 2021
Contratos permanentes 2875 2841 2976
Feminino 748 726 759
Masculino 2127 2115 2217
Portugal 2435 2432 2577
Resto do mundo 440 409 399
Contratos termo certo 536 473 436
Feminino 116 117 90
Masculino 420 356 346
Portugal 500 437 363
Resto do mundo 36 36 73
Trabalhadores/as temporarios 197 278 384
Feminino ND 36 95
Masculino ND 242 289
Portugal ND 266 370
Resto do mundo ND 12 14
Colaboradores/as por tipo de emprego:

2019 2020 2021
Tempointeiro 3379 3301 3395
Feminino 855 837 835
Masculino 2524 2464 2560
Portugal 2929 2869 2933
Resto do mundo 450 432 462
Tempo parcial 32 13 17
Feminino 9 6 8
Masculino 23 7 9
Portugal 6 0 7
Resto do mundo 26 13 10
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GRIRef Descrigao Valor / Localizagao oDs
Para efeitos de comparagao com outras informagoes divulgadas pela Corticeira Amorim, apresenta-se o
nimero de trabalhadores/as correspondente ao perimetro total:

2019 2020 2021
Trabalhadores/as — perimetro total 4424 4357 4642
Portugal 3164 3138 3318
Resto do mundo 1260 1219 1324
102-9 Cadeia de fornecedores 2.4.Cadeia de Valor
da organizagao
102-10 Alteracées significativas ocorridas 7.Empresasincluidas na consolidacao de sustentabilidade
no decorrer do periodo coberto pelo
relatério emrelagao a dimenséo, Nao houve alteragdes materiais no universo das empresas que compéem a Corticeira Amorim, nem no
estrutura, participacao acionista ou universo das empresas que compde o perimetro de sustentabilidade, pelo que as demonstragées nao
cadeia de fornecedores financeiras referentes ao exercicio de 2021 sao comparaveis com 2020.
daorganizagao
102-11 Abordagem ao principio da precaucao Relatério do Governo Societario — C. Organizagao Interna
102-12 Cartas, principios ou outras iniciativas 3.4.Compromissos voluntarios
desenvolvidas externamente de carater O Grupo Corticeira Amorim participa ativamente em reunides de discussao com empresas nacionais e
econdmico, ambiental e social que a internacionais, integrando entidades e organizagoes com atividade de relevo em prol do desenvolvimento
organizagao subscreve ou endossa sustentavel das regides geograficas em que operam e que se detalha no subcapitulo 3.4. Compromissos
voluntarios.
Adicionalmente, as empresas do Grupo Corticeira Amorim possuem um Sistema de Gestéo Integrado (SGI),
que se encontra detalhado no subcapitulo 2.1.3. Sistemas de gestéo.
2019 2020 2021
Unidades industriais (Ul) 26 25 25
Ul com certificagées FSC®
16 15 16
na cadeia de custddia
Ul com certificagdes SO 14001 5 8 o
oulSO 50001
Ul com certificagdes ISO 45001
1 2 11
ouSA 8000
Para efeitos de comparagao com os relatos de 2020 e de 2019, da-se nota dos estabelecimentos com
certificados na cadeia de custddia de acordo com o FSC® correspondente a totalidade das empresas que
integram o Grupo Corticeira Amorim:
2019 2020 2021
Estabelecimentos com certificagoes
29 29 28
FSC® na cadeia de custddia
102-13 Participagao em associagoes e 3.4.Compromissos voluntarios
organizagdes nacionais ou internacionais
dedefesa
ESTRATEGIA
102-14 Declaragéo do Presidente do Conselho de Relatério Anual Consolidado 31-12-2021 — Mensagem do presidente
Administragao sobre
arelevancia da sustentabilidade
paraaorganizagao e a sua estratégia de
sustentabilidade
102-15 Principaisimpactos, Relatério Consolidado de Gestdo — 15. Riscos e incertezas do negécio

riscos e oportunidades

ETICAEINTEGRIDADE

102-16 Valores, principios, padrées e normas de 2.1.Eticaeintegridade
comportamento da organizagao
102-17 Mecanismos para aconselhamento 2.1.Eticaeintegridade

e preocupacbes sobre ética
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GRIRef Descrigao Valor / Localizagao oDs
GOVERNANCE
102-18 Estrutura de governo das organizagoes, 2.2.Estratégia e modelo de gestao

incluindo comissdes subordinadas ao érgao
de governagao hierarquicamente mais

elevado

Relatério do Governo Societario — B. Orgaos Sociais e Comissoes

102-24 Processos de selegao e nomeagao para
omais alto 6rgao de governagao e seus
comités, bem como os critérios adotados
para selecionar
enomear os membros do mais

alto 6rgao de governagéo

Relatério do Governo Societario — B. Orgaos Sociais e Comissoes

ENVOLVIMENTO COM STAKEHOLDERS

102-40 Lista de Grupos de stakeholders

daorganizagao

2.3. Stakeholders

A Corticeira Amorim identificou oito Grupos principais de partes interessadas: acionistas e investidores,
clientes, colaboradores/as, entidades oficiais e governamentais, fornecedores, media, ONG e comunidade, e

parceiros e sociedade civil.

102-41 Percentagem de colaboradores/as 5.1.2. Respeito pelaliberdade de associagao 8
abrangidos por acordos de contratagao
coletiva 2019 2020 2021
Colaboradores/as abrangidos por
3227 3122 3200
acordos de contratacgao coletiva
Portugal 2935 2869 2940
Resto domundo 292 253 260
Colaboradores/as que exercem liberdade
644 586 580
de associagdo
Portugal 457 454 443
Resto domundo 187 132 137
102-42 Base paraidentificagéo e selecao de 2.3. Stakeholders
stakeholders
As partes interessadas da Corticeira Amorim foram identificadas no ultimo exercicio de consulta aos
stakeholders, realizado em 2018, através de workshops internos, envolvendo membros da Comissao
Executiva, Sustentabilidade Corporativa, areas de suporte e UN. Todas as pessoas ou entidades que tém
ou poderao vir a ter influéncia, dependéncia e/ou responsabilidade para o Grupo sao identificadas como
stakeholders da Corticeira Amorim.
Nao houve alteragéo ao longo do ano nas categorias identificadas.
102-43 Abordagem adotada para envolvimento 2.3. Stakeholders

com os stakeholders, inclusive a frequéncia

do envolvimento por tipo e por Grupo

A Corticeira Amorim incentiva o didlogo regular e sistematico com uma vasta gama de
partesinteressadas. Paraisto, utilizaum conjunto diferenciado de meios de comunicagéo que séo revistos
regularmente. Adicionalmente, dispée de iniciativas de envolvimento especificas, baseadas eminteragao

estruturada e ad hoc, bem como inquéritos regulares.

Programas de diagnéstico/promogao do vinculo e compromisso dos colaboradores/as: pratica regular das
empresas da Corticeira Amorim e, normalmente sao realizados de dois em dois anos. A partir de 2022, foi

acordado que as empresas iriam realizar em simultaneo os seus diagndsticos.

Programa de satisfacao de clientes: a Corticeira Amorim tem vindo a trabalhar naimplementagéao de um
programa para avaliagao global da satisfagao dos seus clientes,

através da aplicagao de um questionario e procedimentos comuns em todas as UN do Grupo.

102-44 Principais questoes e preocupagdes
apontadas pelos stakeholders como
resultado do processo de envolvimento e
as medidas adotadas pela organizagao no

tratamento das mesmas

2.3. Stakeholders
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GRIRef Descrigao Valor / Localizagao oDs
PRATICAS DE REPORTE
102-45 Totalidade das entidades incluidas nas Notas as demonstragées financeiras — 6. Empresas incluidas na consolidagao
demonstragdes financeiras consolidadas
102-46 Processo adotado para definigao Sobre este relatorio
do contetido do relatdrio e os
limites dos topicos 2019 2020 2021
Vendas — perimetro total
781060 740113 837820
(milhares de euros)
Vendas — perimetro sustentabilidade
643253 617700 674402
(milhares de euros)
Vendas — perimetro sustentabilidade (%) 82% 83% 80%
2019 2020 2021
Numero trabalhadores/as —
4424 4357 4642
perimetro total
Numero trabalhadores/as —
3608 3592 3796
perimetro sustentabilidade
Numero trabalhadores/as —
82% 82% 82%
perimetro sustentabilidade (%)
2019 2020 2021
Unidades industriais (Ul) —
29 28 27
perimetro total
Unidades industriais (Ul) —
26 25 25
perimetro sustentabilidade
Unidades industriais (Ul) —
i 90% 89% 93%
perimetro sustentabilidade (%)
102-47 Topicos materiais identificados 2.2.4.Matriz de materialidade
no processo de definigao
do contetido do relatério
102-48 Reformulagées de informacées fornecidas Sobre este relatério
em relatdrios anteriores
e asrazoes para tais reformulagoes
102-49 7.Empresas incluidas na consolidacao de indicadores de sustentabilidade
Alteracgdes significativas emrelagao a
| | Nao houve alteragdes materiais no universo das empresas que compéem a Corticeira Amorim, nem no
periodos cobertos por relatérios anteriores )
R universo das empresas que compde o perimetro de sustentabilidade, pelo que as demonstragées nao
quanto ao dmbito e ao limite dos aspetos ) i
financeiras referentes ao exercicio de 2021 sao comparaveis com 2020.
102-50 Periodo coberto pelo relatorio 1 dejaneiro de 2021 a 31 de dezembro de 2021.
102-51 Data do relatério anterior Relatdrio de Sustentabilidade 2020, referente aos anos de 2020,2019e 2018
mais recente
102-52 Ciclo de emissao de relatorios Sobre este relatdrio
102-53 Contatos para questdes sobre Sobre este relatério
orelatdrio ou os seus contetidos
102-54 Declaragéo feita pela organizagao, Sobre este relatdrio
se tiver preparado o relatério de acordo com
os Standards daGRI
equalaopgao escolhida
102-55 indice de contetido GRI Presente tabela
102-56 Descrigao da politica e préticas correntes Sobre este relatdrio

adotadas pela organizagao para submeter o

relatério a uma verificagao externa
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GRIRef Descrigao Valor / Localizagao oDs
GRI200 - DIVULGAGOES ECONOMICAS 2016
TOPICO MATERIAL: 201 - DESEMPENHO ECONOMICO 2016
103 - Formas de Gestdo 2016
103-1 Explicagdo do tépico material Os temas materiais da Corticeira Amorim tiveram como base, o cruzamento dos resultados da auscultagao
e dos seus limites de stakeholders com a perspetiva interna da Empresa e alinhamento com os ODS. Com relagao direta com o
desempenho econdmico, o tema “Desempenho econémico”
foi considerado um tema de materialidade elevada (2.2.4. Matriz de materialidade).
103-2 Aabordagem de gestao e respetivos A Corticeira Amorim tem promovido, ao longo dos anos, diversas iniciativas relacionadas
componentes com o desempenho econdmico (5.3. Comunidade/ Sociedade e Inovagzo).
103-3 Avaliagdo da abordagem de gestéo A Corticeira Amorim realiza a medigdo e monitorizacao dos indicadores associados
aeste aspeto e reporta-os neste relatorio (5.3. Comunidade/ Sociedade e Inovagao).
201-1 Valor econémico direto gerado 5.3.Comunidade/ Sociedade e Inovacao 817
e distribuido 2019 2020 2021
Valor econémico gerado 785010 748287 842171
Custos operacionais 527652 474396 548884
Colaboradores/as 141286 138054 146098
Fornecedores de capital 40634 28550 39580
Estado 16085 15321 19729
Comunidades 251 381 225
Valor econémico retido 59101 91585 87656
Os valores apresentados dizem respeito ao perimetro total. As receitas correspondem ao somatario das
seguintes rubricas: vendas e prestagéo de servigos, proveitos suplementares, subsidios a exploragéo,
trabalhos para a propria empresa, outros proveitos operacionais, proveitos e ganhos financeiros e mais-valias
com imobilizado (deduzidas das menos-valias). Os custos operacionais ndo incluem as amortizagées. O
investimento na comunidade inclui apenas o valor de donativos em dinheiro e ndo inclui contribuigbes e
donativos em espécie.
201-2 Implicagées financeiras e outros riscos e Relatério Consolidado de Gestao — 15. Riscos e incertezas do negdcio 89,1317
oportunidades para
aorganizagao devido as Relatério do Governo Societario — C. Organizacao Interna, Ill.
alteragoes climaticas Controlointerno e gestao deriscos.
201-3 Planos de beneficios oferecidos Emtodos os paises em que opera, a Corticeira Amorim contribui para os regimes locais de seguranga social,de 8,17
pela organizacao acordo com os termos de legislagao especifica aplicavel, que abrangem
atotalidade dos seus colaboradores/as. Em 2021, o montante cifrou-se nos 22 722 mil euros.
2019 2020 2021
Contribuigbes para regimes
locais de seguranga social 22511 22321 22722
(milhares de euros)
TOPICO: GRI 204 - PRATICAS DE COMPRA 2016
204-1 Proporgao de despesas com fornecedores 2.4.Cadeiade valor 812,17
locais

2019 2020 2021
Compras de cortiga e de produtos de
270025 246589 291577
cortica total (milhares de euros)
Portugal e Espanha 251168 231153 277206
Norte de Africa 18300 14845 12782
Outras localizagdes 557 591 1588

Para efeitos deste relatdrio considera-se de origem local as geografias de Portugal e Espanha e de origem
controlada as regides de baixo risco para todas as cinco categorias de fontes inaceitaveis sob o sistema de
madeira controlada FSC®, que abrange, também, a cortica,

ou seja, as geografias de Portugal e Espanha.
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GRIRef

Descrigao

Valor / Localizagao oDs

TOPICO: GRI205 — ANTICORRUPGAO 2016

205-1 Operagoes avaliadas quanto ariscos 2.1.Eticaeintegridade 8,12,13,17
relacionados com a corrupgao
205-3 Incidentes confirmados de corrupcao e 2.1.Eticaeintegridade 8,12,13,17
agdes tomadas
TOPICO MATERIAL: INVESTIGAGAO, DESENVOLVIMENTO E INOVAGAO
103 —Formas de Gestédo 2016
103-1 Explicagao do tépico material Os temas materiais da Corticeira Amorim tiveram como base o cruzamento dos resultados
edos seus limites daauscultagao de stakeholders com a perspetivainterna da Empresa e alinhamento com os ODS. Com
relagéo direta com ainvestigacao, desenvolvimento e inovagao, o tema “Investigagao, desenvolvimento e
inovacao” foi considerado um tema de materialidade
elevada (2.2.4. Matriz de materialidade).
103-2 Aabordagem de gestao e respetivos A Corticeira Amorim tem promovido ao longo dos anos diversasiniciativas relacionadas com ainvestigagéo,
componentes desenvolvimento e inovagao (4.4. Produtos verdes e 5.3. Comunidade/ Sociedade e Inovagéo).
103-3 Avaliagdo da abordagem de gestao A Corticeira Amorim realiza a medigao e monitorizagao dos indicadores associados a este aspeto e reporta-os
neste relatério (4.4. Produtos verdese 5.3. Comunidade/ Sociedade e Inovagéo).
Investimento médio anualem DI 5.3.2.Inovacao e empreendedorismo 8,9
GRI300 - DIVULGAGOES AMBIENTAIS 2016
TOPICO MATERIAL: GRI 301-Materiais 2016
103 —Formas de Gestao 2016
103-1 Explicagao do tépico material Os temas materiais da Corticeira Amorim tiveram como base o cruzamento dos resultados da auscultacao
edos seus limites de stakeholders com a perspetiva interna da Empresa e alinhamento com os ODS. Com relagéo direta com o
aspeto materiais, o tema “Economia Circular” foi considerado um tema de materialidade elevada (2.2.4. Matriz
de materialidade).
103-2 Aabordagem de gestao e respetivos A Corticeira Amorim tem promovido, ao longo dos anos, diversas iniciativas relacionadas com o consumo de
componentes energia (4.3.1. Materiais).
103-3 Avaliagdo da abordagem de gestao A Corticeira Amorim realiza a medigao e monitorizacao dos indicadores associados a este aspeto e reporta-os
neste Relatério (4.3.1. Materiais).
301-1 Consumo de materiais por peso 4.3.1. Materiais 812
301-2 Consumo de materiais 4.3.1. Materiais 812
provenientes de reciclagem
301-3 Produtos e embalagens recuperados 4.3.2.Reciclagem 8,12

TOPICO MATERIAL: GRI 302 - ENERGIA 2016

103 —Formas de Gestao 2016

103-1 Explicagéo do tépico material Os temas materiais da Corticeira Amorim tiveram como base o cruzamento dos resultados da auscultagao
edos seus limites de stakeholders com a perspetiva interna da Empresa e alinhamento com os ODS. Com relagao direta
com o aspeto energia, o tema “Eficiéncia energética e alteragées climaticas” foi considerado um tema de
materialidade elevada (2.2.4. Matriz de materialidade).
103-2 Aabordagem de gestéo e respetivos A Corticeira Amorim tem promovido, ao longo dos anos, diversas iniciativas relacionadas
componentes com o consumo de energia (4.2.1. Energia).
103-3 Avaliagao da abordagem de gestao A Corticeira Amorim realizaa medigao e monitorizacao dos indicadores associados a este aspeto e reporta-os

neste Relatério (4.2.1. Energia).

Formas de gestao especificas

No ambito da estratégia nacional para a energia, algumas unidades da Corticeira Amorim em Portugal estao
abrangidas pela regulamentagao do Sistema de Gestao de Consumos Intensivos de Energia (SGCIE). Este
sistema aplica-se as instalagoes em Portugal consumidoras intensivas de energia com consumos energéticos
iguais ou superiores

a500 tep/ano.

Os fatores de conversao utilizados em todo o relatério foram os considerados no decorrer
das auditorias no @ambito do SGCIE, despacho 17313/2008:

Fonte de energia Unidade Fator de conversao
Gés natural GJ/1000m3 37,9

Gas propano GJ/t 46,65

Gasoleo GJ/t 42,8

Gasolina GJ/t 44,5

Biomassa (p6 de cortiga) GJ/t 15,7

Biomassa (outra) GJ/t 11,6

Eletricidade GJ/kWh 0,0036
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A energia com origem em fontes renovaveis controladas considera a energia proveniente de biomassa (pé de
cortiga), biomassa (outra), energia produzida através de painéis fotovoltaicos, produgéo de eletricidade a partir

de biomassa e componente renovével da eletricidade adquirida.

A energia com origem em fontes renovaveis considera a energia proveniente de biomassa
(pé de cortiga), biomassa (outra), energia produzida através de painéis fotovoltaicos e produgéo de eletricidade

apartir de biomassa.

Paraacomponente renovavel da eletricidade adquirida, assumiu-se pouco material a energia consumida fora
de Portugal (cercade 5%). Assim, considerou-se ainformagao disponivel
& data de elaboragao do reporte da parte do(s) fornecedor(es) de energia em Portugal,

que considera uma média ponderada dos trés primeiros trimestres do ano de 2021.

2019 2020 2021
Fontes renovaveis —
fornecedor(es) (%) 54% 62% 89%

302-1 Consumo de energia dentro 4.2.1.Energia 7,11,13
daorganizacao

2019 2020 2021
Energia total consumida (GJ) 1577074 1638115 1929864
Gas natural 45082 54878 44889
Gas propano 5632 8309 6163
Gasolina 355 304 481
Gasoleo 27929 31298 34979
Biomassa 988375 1075032 1301858
Eletricidade - fornecedor 509702 468294 534960
Eletricidade - producao propria* 0 0 6534
Portugal 1483601 1570140 1826681
Resto domundo 93473 67975 103183
Energia renovavel total (GJ) 1262187 1364516 1515412
Energiarenovavel total (%) 80% 83% 79%
Energiarenovavel controlada (GJ) 988375 1075032 1308392
Portugal 954047 1041558 1264969
Resto do mundo 34328 33475 43423
Energiarenovével controlada (%) 63% 66% 68%
Portugal 64% 66% 69%
Resto domundo 37% 49% 42%

*Inclui energia de painéis fotovoltaicos (500 GJ) e cogeragao (6034 GJ).

302-3 Intensidade energética 4.2.1.Energia 7,11,13
2019 2020 2021
Energia(GJ/M€) 1572 1733 2032
Energia(GJ/ Trabalhadores/as) 462 456 508

A Corticeira Amorim calcula a intensidade energética considerando, no numerador,

o total de energia consumida como indicado no GRI 302-1 e dois denominadores:

Indicador construido diretamente relacionado com as vendas individuais das empresas

que integram o perimetro de sustentabilidade, em milhes de euros.

2019 2020 2021

1003 945 950

—Numero de colaboradores/as das empresas que integram o perimetro de sustentabilidade.

2019 2020 2021

3411 3592 3796
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302-4 Redugao do consumo de energia 4.2.1.Energia 7,11,13
2019 2020 2021
Numero de medidas de eficiéncia
energética / operacional 7 o1 ot
Investimento (milhares de euros) 1605 2113 1930
Poupanga de energia (GJ) 60439 56182 72625
Eficiéncia energética (%) 3,8% 3,4% 3,8%
A eficiéncia energética € medida através do peso das poupancas obtidas com medidas implementadas no
total dos consumos anuais.
302-5 Redugao nos requisitos energéticos de 4.4, Produtos verdes 7,11,9,13
produtos e servigos
TOPICO MATERIAL: GRI 303 - AGUA E EFLUENTES 2018
103 —Formas de Gestao 2016
103-1 Explicagéo do tépico material Os temas materiais da Corticeira Amorim tiveram como base, o cruzamento dos resultados da auscultagéo
edos seuslimites de stakeholders com a perspetiva interna da Empresa e alinhamento com os ODS. Com relagéo direta com o
aspeto dgua, o tema “Eficiéncia energética e alteragoes climaticas” foi considerado um tema de materialidade
elevada (2.2.4. Matriz de materialidade).
103-2 Aabordagem de gestéo e respetivos A Corticeira Amorim tem promovido, ao longo dos anos, diversas iniciativas relacionadas com o consumo de
componentes energia (4.2.4. Agua e efluentes).
103-3 Avaliagdo da abordagem de gestao A Corticeira Amorim realizaa medigao e monitorizacao dos indicadores associados a este aspeto e reporta-os
neste Relatorio (4.2.4. Agua e efluentes).
Abordagem de gestao especifica Toda adgua captada pela Corticeira Amorim é dgua doce.
A Corticeira Amorim nao temindicacao de que as bacias hidrogréficas onde ocorrem as captagdes de dgua
reportadas se encontrem em stress hidrico. Para a caracterizagao das dreas em stress hidrico no ambito deste
relatorio, foi usada a ferramenta do World Resources Institute — Aqueduct Water Risk Atlas, disponivel no
endereco https:/www.wri.org/aqueduct.
303-1 Interagbes com a dguacomo A Corticeira Amorim esta ciente da necessidade de preservar o recurso 4gua e tem uma abordagem que 6
umrecurso partilhado assenta em trés pilares: redugéao do consumo, tratamento e regulagéo hidroldgica. AEmpresa estabeleceu
para o periodo até 2024 aredugao naintensidade no consumo de dgua de 1% ao ano, nas suas atividades
em Portugal. Adicionalmente, assume como estratégica a preservagao do montado e dos seus servigos dos
ecossistemas, entre os quais esté a capacidade de regulagao do ciclo da dgua. A margem esquerda do Tejo-
Sado possui cerca de 36% de area ocupada por sobreiros e € um dos sistemas aquiferos mais produtivos e
profundos da Peninsula Ibérica, sendo recarregado pelainfiltragao da dgua da chuva no solo. Aintercegéo das
4guas da chuva pelos sobreiros é importante para proteger
o solo da eroséo hidrica, contribuindo para o combate a desertificagao.
303-2 Gestéo dosimpactos relacionados coma A Corticeira Amorim cumpre com a legislagdo em vigor que regulamenta esta matéria e os efluentes da 6
descargade dgua Empresa sao sujeitos a tratamento adequado, sobretudo tratamento secundario e tercidrio, antes de serem
enviados para o meio recetor.
303-3 Captagoes de dgua 4.2.4. Aguae efluentes 6
2020 2021
Captacao (m3) 770116 654309
Aguasubterranea 724140 604289
Rede publica 45976 50020
Altorisco de stress hidrico 205231 209938
Baixo risco de stress hidrico 564885 444371
303-4 Descargade dgua 4.2.4. Aguae efluentes 6
2020 2021
Descarga(m?) 118514 163831
Alto risco de stress hidrico 25670 49335
Baixo risco de stress hidrico 92844 114496
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303-5 Consumo de dgua 4.2.4. Aguae efluentes 6
2020 2021
Consumo (m3) 651602 490478
Altorisco de stress hidrico 179561 160603
Baixo risco de stress hidrico 472041 329875
Intensidade do consumo de dgua 4.2.4. Aguae efluentes 6
2020 2021
Consumo de agua (m3/M€) 689 516
Portugal 811 569
Consumo de 4gua (m®/ Trabalhadores/as) 181 129
Portugal 198 140
A Corticeira Amorim calcula a intensidade do consumo de agua considerando, no numerador, o total de 4gua
consumida como indicado no GRI303-5 e dois denominadores:
— Indicador construido diretamente relacionado com as vendas individuais das empresas
que integram o perimetro de sustentabilidade, em milhées de euros.
2019 2020 2021
1003 945 950
—Numero de colaboradores/as das empresas que integram o perimetro de sustentabilidade.
2019 2020 2021
3411 3592 3796
TOPICO MATERIAL: IMPACTO AMBIENTAL DO PRODUTO
103 —Formas de Gestdo 2016
103-1 Explicagédo do tépico material Os temas materiais da Corticeira Amorim tiveram como base, o cruzamento dos resultados da auscultagao
e dos seus limites de stakeholders com a perspetiva interna da Empresa e alinhamento com os ODS. Com relagao direta com
oaspeto impacto ambiental do produto, o tema “Impacto ambiental do produto”, que envolve tambéma
“Responsabilidade e qualidade do produto” e “Satisfagao do cliente”, foi considerado tema de materialidade
elevada (2.2.4. Matriz de materialidade).
103-2 Aabordagem de gestao e respetivos A Corticeira Amorim tem promovido, ao longo dos anos, diversas iniciativas relacionadas
componentes com oimpacto ambiental do produto (4.4. Produtos verdes).
108-3 Avaliagéo da abordagem de gestao A Corticeira Amorim realiza a medigao e monitorizagao dos indicadores associados
aeste aspeto e reporta-os neste Relatorio (4.4.Produtos verdes).
Desenvolvimento de produtos verdes 4.4. Produtos verdes 9,13
Vendas de produtos com analises 4.4, Produtos verdes 9,13

deciclo devida

A Corticeira Amorim desenvolveu, desde 2018, diversos estudos com vista a avaliagao dos impactos
ambientais/pegadas de carbono dos principais produtos e que concluiram, sem excegao, que o balango
de carbono é negativo quando considerado o sequestro das florestas de sobro e as emissoes associadas a
producao do produto.

Estes estudos, que ultrapassam os 60% das vendas consolidadas do Grupo em 2021, forneceminformacao
relevante sobre a contribuigao ambiental dos produtos de cortica e facultam aos cerca de 29 mil clientes
nacionais e internacionais da Corticeira Amorim informagao quantificavel sobre como reduzir a prépria pegada

de carbono dos seus produtos.
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TOPICO MATERIAL: GRI 304 — BIODIVERSIDADE 2016
103 —Formas de Gestao 2016
103-1 Explicagao do tépico material Os temas materiais da Corticeira Amorim tiveram como base o cruzamento dos resultados da auscultagao
edos seus limites de stakeholders com a perspetiva interna da Empresa e alinhamento com os ODS. Com relagao direta com
o aspeto biodiversidade, o tema “Promogao do montado, biodiversidade e servigos dos ecossistemas” foi
considerado um tema de materialidade elevada (2.2.4. Matriz de materialidade).
103-2 A abordagem de gestéo e respetivos A Corticeira Amorim tem promovido, ao longo dos anos, diversas iniciativas relacionadas
componentes com abiodiversidade (4.1. Montado).
103-3 Avaliagdo da abordagem de gestao A Corticeira Amorim realizaa medigao e monitorizagao dos indicadores associados a este aspeto e reporta-os
neste Relatdrio (4.1. Montado).
304-1 Localizagéo e drea dos terrenos 4.1.Montado 11,12,15
pertencentes, arrendados ou
administrados pela organizagao, De acordo com a classificagao do Instituto de Conservagao da Natureza e das Florestas
no interior de zonas protegidas, (ICNF), as areas onde a Corticeira Amorim desenvolve a sua atividade industrial nio se localizam em zonas
ouaelas adjacentes, e emareas protegidas, pelo que ndo se conhece qualquer impacto significativo
de alto indice de biodiversidade fora das sobre a biodiversidade nas suas operacoes.
zonas protegidas
304-2 Impactos significativos das atividades, 4.1.Montado 11,12,15

produtos e servigos da organizagéo sobre a

biodiversidade

TOPICO MATERIAL: GRI 305 — EMISSOES 2016

108 —Formas de Gestao 2016

103-1 Explicagéo do tépico material Os temas materiais da Corticeira Amorim tiveram como base o cruzamento dos resultados da auscultacao
edos seus limites de stakeholders com a perspetiva interna da Empresa e alinhamento com os ODS. Com relagéo direta com
oaspeto emissées, o tema “Eficiéncia energética e alteragées climaticas” foi considerado um tema de
materialidade elevada (2.2.4. Matriz de materialidade).
103-2 Aabordagem de gestao e respetivos A Corticeira Amorim tem promovido, ao longo dos anos, diversas iniciativas relacionadas
componentes com as emissoes (4.2.2. Emissdes — ambito 1, 2 e 4.2.3. Emissdes — ambito 3 e 4.2.5.
Qualidade do ar e poluigéo).
103-3 Avaliagdo da abordagem de gestao A Corticeira Amorim realiza a medigao e monitorizacao dos indicadores associados a este aspeto e reporta-

os neste Relatdrio (4.2.2. Emissbes — ambito 1, 2 e 4.2.3. Emissées — ambito 3 e 4.2.5. Qualidade do ar e

poluigéo).

Formas de gestao especificas

Algumas unidades da Corticeira Amorim estao abrangidas pela regulamentagao do SGCIE.

Fonte de emissées Unidade Fator de emissao
Gas natural kg CO2/GJ 64,1
Gas propano kg CO2/GJ 63
Gasoleo kg CO2/GJ 74
Gasolina kg CO2/GJ 69,2
Biomassa (p¢ de cortiga) kg CO2/GJ 0
Biomassa (outra) kg CO2/GJ 0
Eletricidade — fornecedor —2021 KgCO2/kwh 258,39
Eletricidade — fornecedor — 2020 KgCO2/kwh 207,24
Eletricidade — fornecedor —2019 KgCOz/kwh 270,45
Eletricidade — Portugal KgCO2/kwh 470,00

Para o célculo das emissdes de CO», foram considerados os fatores de converséo utilizados nas auditorias no
ambito do SGCIE, despacho 17313/2008. No caso das emissoes associadas ao consumo de eletricidade,
assumiu-se pouco material a energia consumida fora de Portugal (cerca de 5%). Assim, foi consideradaa
referéncia do SGCIE para o método de mercado e ainformacao disponivel a data de elaboragéo do relatério
do(s) fornecedor(es) de energia para o método de localizagéo. Este tltimo, considera uma média ponderada

dos trés primeiros trimestres do ano de 2021.

As emissbes associadas a queima de biomassa sao consideradas neutras, assumindo-se
que 0 CO2 que esté a ser libertado (CO2 biogénico) foi armazenado no passado pelo produto

en&o é mais do que uma emissao atrasada.
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305-1 Emissoes indiretas de GEE 4.2.2.Emissoes —ambitole 2 7,11,13
(ambito 1)

2019 2020 2021
Emissdes ambito 1 (tCO2eq) 5336 6432 5898
Gés natural 2890 3518 2877
Gas propano 355 523 388
Gasolina 25 21 33
Gasoleo 2067 2316 2588
Outro 0 54 10
Biomassa (pé de cortiga) 0 0 0
Biomassa (outra) 0 0 0

Para o célculo das emissées de COp, foram considerados os fatores de converséo utilizados nas auditorias no
ambito do SGCIE, despacho 17313/2008, conforme detalhe nas formas

de gestéo especificas.

As emissbes associadas a queima de biomassa sao consideradas neutras, assumindo-se
que o CO2 que esta a ser libertado (CO2 biogénico) foi armazenado no passado pelo produto

enao é mais do que uma emissao atrasada.

305-2 Emissées indiretas de GEE 4.2.2 . Emissdes —ambitol e 2 7,11,13
(ambito 2)
2019 2020 2021
Emissoes de ambito 2 - método
38291 26958 38397
de mercado (tCOzeq)
Emiss6es de ambito 2 - método
66544 61138 69842

de localizagéo (tCO2eq)

No caso das emissdes associadas ao consumo de eletricidade, assumiu-se pouco material a energia
consumida fora de Portugal (cercade 5%). Assim, foi considerada a referéncia do SGCIE paraométodo de
mercado e ainformagao disponivel a data de elaboracao do relatério do(s) fornecedor(es) de energiaparao

método de localizagdo, conforme detalhe nas formas

de gestao especificas.
305-3 Outras emissoes indiretas de GEE (ambito 4.2.2.Emissbes —ambito 3 7,11,13
3)

2020 2021
Emissdes ambito 3 (tCOzeq) 198301 211332
Comprade bens e servicos 119451 145114
Transporte e distribuigado a montante 30642 22558
Transporte e distribuigdo ajusante 45011 39834
Residuos gerados nas operagoes 235 288
Viagens de negdcios 360 307
Transporte de colaboradores/as 2602 3231

No caso do consumo de energia fora da Organizagao, e dado que ainda nao existem fatores

de conversao na bibliografia que permitam apurar estes dados comrrigor, a Corticeira Amorim socorreu-se de
alguns pressupostos no que diz respeito ao método de calculo e fatores

de emissao a considerar, quer em relagéo aos combustiveis, quer em relagao aos produtos adquiridos. Por este
motivo, o célculo apresentado é uma estimativa, sendo proposito

da Corticeira Amorim continuar a trabalhar para consolidar ametodologia utilizada.

A Corticeira Amorim considera que estao representados os aspetos mais importantes da cadeia de valor
da Organizagao, calculando que estao incluidas 90% das emissoes totais de ambito 3, considerando as
categorias relevantes das empresas reportadas neste relatdrio.

Foram consideradas seis atividades e os seguintes pressupostos:

Comprade bens e servigos — foram consideradas as quantidades de produto comprado; fatores de

emissao associados aos produtos ou categoria do produto;
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Transporte e distribuigdo a montante e distribuicao a jusante — foram consideradas as quantidades
de produto comprada e vendida, que corresponde a 95% do total; fatores de emissao associados ao

transporte dos produtos, por viamaritima, aérea e/ou rodoviaria;

Residuos gerados nas operagées — foram considerados os totais de residuos produzidos
e os residuos enviados para os respetivos destinatarios; fatores de emissao associados

ao transporte rodoviario por tonelada transportada;

Viagens de negdcios — valores das emissées apurados pela agéncia de viagens;

Transporte de colaboradores/as — foi feita a aferigao das distancias percorridas pelos colaboradores/as;
fator de emissao associado ao transporte rodoviario pela distancia percorrida no trajeto casa-trabalho-
casa. Nao se efetuou qualquer ajuste em virtude do teletrabalho, por se considerar que nao houve

interrupgoes significativas na atividade.

Todos os fatores de emissao considerados tiveram como fonte de informagao os fatores publicados pelo GHG
Protocol e a Defra — Department for Environment, Food & Rural Affairs. Quando nao disponivel, utilizaram-se os
fatores considerados no inventario de emissoes de GEE 2018, realizado pelaEY em 2019, e que tiveram por

referéncia a “Ecoinvent database 3.5".

305-4 Intensidade de emissées de GEE

4.2.2.Emissées —ambitole 2

A Corticeira Amorim calcula aintensidade energética considerando, no numerador, o total
de energia consumida como indicado no GRI302-1 e GRI305-2 (método de mercado),

e dois denominadores:

Indicador construido diretamente relacionado com as vendas individuais das empresas que integram o

perimetro de sustentabilidade, em milhdes de euros.

2019 2020 2021

1003 945 950

—Numero de colaboradores/as das empresas que integram o perimetro de sustentabilidade.

2019 2020 2021

3411 3592 3796

7,11,13

305-5 Reducao de emissoes de GEE

4.2.2.Emissées —ambitol e 2

4.2.3.Emissoes —ambito 3

7,11,13

305-7 Emissées de NOX, SOX e outras emissdes

atmosféricas significativas

4.2.5.Qualidade do ar e poluigao

TOPICO MATERIAL: GRI 306 - EFLUENTES E RESIDUOS 2016

103 —Formas de Gestao 2016

103-1 Explicagéo do tépico material

edos seus limites

Os temas materiais da Corticeira Amorim tiveram como base o cruzamento dos resultados
daauscultagao de stakeholders com a perspetivainterna da Empresa e alinhamento com
0s ODS. Comrelagéo diretacom o aspeto efluentes e residuos, o tema “Economia circular”

foi considerado um tema de materialidade elevada (2.2.4. Matriz de materialidade).

103-2 Aabordagem de gestéo e respetivos

componentes

A Corticeira Amorim tem promovido, ao longo dos anos, diversas iniciativas relacionadas

com agestao de efluentes e residuos (4.3.3.Residuos).

103-3 Avaliagao da abordagem de gestao

A Corticeira Amorim realiza a medigéo e monitorizagao dos indicadores associados

aeste aspeto e reporta-os neste Relatério (4.3.3. Residuos).

306-2 Residuos produzidos, por tipo e por método

de tratamento

4.3.3.Residuos

2019 2020 2021
Residuos industriais (t) 11233 11257 15151
Portugal 10316 10331 14063
Resto do mundo 917 926 1088
Valorizados (t) 9858 10163 14090
Portugal 9456 9697 13531
Resto do mundo 402 466 560
Eliminados (t) 1375 1095 1060
Nao perigosos (t) 10740 10751 14799
Perigosos (t) 493 506 352

8,12
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TOPICO: GRI 307 - CONFORMIDADE AMBIENTAL 2016

307-1 Incumprimento das leis e regulamentos Né&o existem multas, nem sangdes ndo-monetarias pelo ndo cumprimento das leis 6,7,8,11,

ambientais e regulamentos ambientais. 12,13
Todas as nao conformidades detetadas sao monitorizadas e é implementado um plano de respostae
mitigacao de futuras recorréncias. Entre estas agoes estd a investigagdo detalhada da ocorréncia, agbes
corretivas para evitar recorréncia e comunicagao das ligoes apreendidas.

TOPICO MATERIAL: GRI 308 — AVALIAGAO DE FORNECEDORES EM MATERIA AMBIENTAL 2016
103 - Formas de Gestao 2016
103-1 Explicagao do tépico material e dos seus Os temas materiais da Corticeira Amorim tiveram como base o cruzamento dos resultados da auscultacao
limites de stakeholders com a perspetiva interna da Empresa e alinhamento com os ODS. Com relagao direta com
o aspeto fornecedores, o tema “cadeia de valor” foi considerado um tema de materialidade elevada (2.2.4.
Matriz de materialidade).
103-2 Aabordagem de gestao e respetivos A Corticeira Amorim tem promovido, ao longo dos anos, diversas iniciativas relacionadas com os fornecedores
componentes (2.4.Cadeia de valor).
102-3 Avaliagéo da abordagem de gestéo A Corticeira Amorim realiza a medigao e monitorizagao dos indicadores associados a este aspeto e reporta-os
neste Relatdrio (2.4. Cadeia de valor).

Formas de gestao especificas O trabalho realizado na cadeia de fornecedores da Corticeira Amorim ocorre em conformidade com estruturas
institucionais e juridicas. As condi¢des de trabalho na cadeia de fornecedores da Corticeira Amorim satisfazem
alegislagao laboral em vigor em cada geografia onde seja desenvolvida a atividade.

308-2 Impactos ambientais negativos na cadeia de 2.4.Cadeia de Valor 8,12,17
fornecedores e acdes tomadas

GRI400 - DIVULGAGOES SOCIAIS 2016

TOPICO MATERIAL: GRI 401 - EMPREGO 2016

103 - Formas de Gestao 2016

103-1 Explicagdo do tépico material Os temas materiais da Corticeira Amorim tiveram como base o cruzamento dos resultados

edos seuslimites da auscultagao de stakeholders com a perspetivainterna da Empresa e alinhamento com
0s ODS. Com relagéo direta com o aspeto emprego, o tema “Formagéo e desenvolvimento”
foi considerado um tema de materialidade elevada (2.2.4. matriz de materialidade).

103-2 Aabordagem de gestéo e respetivos A Corticeira Amorim tem promovido ao longo dos anos diversas

componentes iniciativas relacionadas com o emprego (5.1.1. Demografia do emprego).

103-3 Avaliagao da abordagem de gestéo A Corticeira Amorim realiza a medigéo e monitorizagao dos indicadores associados
aeste aspeto e reporta-os neste Relatdrio (5.1.1. Demografia do emprego).

Formas de gestao especificas O trabalho realizado na cadeia de fornecedores da Corticeira Amorim ocorre em conformidade com estruturas
institucionais e juridicas. As condicoes de trabalho na cadeia de fornecedores da Corticeira Amorim satisfazem
alegislagao laboral em vigor em cada geografia onde seja desenvolvida a atividade.

401-1 Numero e taxa de novas contratagoes e 5.1.1. Demografia do emprego 5,8
taxa de rotatividade por faixa etéria, género

eregido 2019 2020 2021
Numero de entradas 524 303 410
Taxade novas contratagées 15% 9% 12%
<30 41% 28% 35%
30a50 12% 8% 10%
>50 9% 2% 3%

Feminino 15% 8% 11%
Masculino 16% 10% 12%
Portugal 14% 8% 11%
Resto domundo 24% 15% 21%
Numero de saidas 392 404 341
Taxa de rotatividade 11% 12% 10%
<30 19% 19% 17%
30a50 9% 9% 9%
>50 12% 14% 9%
Feminino 11% 15% 12%
Masculino 16% 10% 9%
Portugal 10% 11% 8%
Resto domundo 21% 22% 20%

As formulas consideradas sao conforme segue:

Taxa de novas contratagdes = Nimero de entradas/nimero total de colaboradores/as

Taxa de rotatividade = Numero de saidas/ntimero total de colaboradores/as
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TOPICO MATERIAL: GRI 402 - RELAGOES LABORAIS 2016

103 —Formas de Gestao 2016

103-1 Explicagéo do tépico material Os temas materiais da Corticeira Amorim tiveram como base o cruzamento dos resultados da auscultagao

edos seus limites de stakeholders com a perspetiva interna da Empresa e alinhamento com os ODS. Com relagéo direta com o
aspeto relagoes laborais, o tema “Formacao e Desenvolvimento”
foi considerado um tema de materialidade elevada (2.2.4. Matriz de materialidade).

103-2 Aabordagem de gestéo e respetivos A Corticeira Amorim tem promovido, ao longo dos anos, diversas iniciativas relacionadas com as relagdes
componentes laborais (5.1.3. Relagdes laborais e clima social).
103-3 Avaliagdo da abordagem de gestao A Corticeira Amorim realiza a medigao e monitorizacao dos indicadores associados a este aspeto e reporta-os
neste Relatorio (5.1. Relagdes laborais e clima social).

Formas de gestao especificas O trabalho realizado na cadeia de fornecedores da Corticeira Amorim ocorre em conformidade com estruturas
institucionais e juridicas. As condigdes de trabalho na cadeia de fornecedores da Corticeira Amorim satisfazem
alegislagéo laboral em vigor em cada geografia onde seja desenvolvida a atividade.

402-1 Prazos minimos de aviso prévio em caso de Normativos com referéncia a avisos prévios relativos ao local de trabalho (em particular 8
alteragdes operacionais os que devem presidir & sua eventual alteragao) cumpridos pela Corticeira Amorim.

TOPICO MATERIAL: GRI 403 — SAUDE E SEGURANGA NO TRABALHO 2018

103 —Formas de Gestao 2016

103-1 Explicagéo do tépico material Os temas materiais da Corticeira Amorim tiveram como base o cruzamento dos resultados da auscultagao

edos seuslimites de stakeholders com a perspetiva interna da Empresa e alinhamento com os ODS. Com relagéo direta com o
aspeto salide e seguranca no trabalho, o tema “Satide e Seguranga no Trabalho” foi considerado um tema de
materialidade elevada (2.2.4. Matriz de materialidade).

103-2 Aabordagem de gestéo e respetivos A Corticeira Amorim tem promovido, ao longo dos anos, diversas iniciativas relacionadas

componentes comasalide e seguranga no trabalho (5.2. Seguranga, satide e bem-estar).

103-3 Avaliagao da abordagem de gestao A Corticeira Amorim realizaa medigao e monitorizacao dos indicadores associados a este aspeto e reporta-os
neste Relatério (5.2. Seguranga, satide e bem-estar).

Formas de gestao especificas O trabalho realizado na cadeia de fornecedores da Corticeira Amorim ocorre em conformidade com estruturas
institucionais e juridicas. As condigdes de trabalho na cadeia de fornecedores da Corticeira Amorim satisfazem
alegislagéo laboral em vigor em cada geografia onde seja desenvolvida a atividade.

403-1 Sistema de gestdo de satide A Corticeira Amorim promove o cumprimento de todos os requisitos, normas e procedimentos legais na érea

e seguranga do trabalho de Seguranca e Satide do Trabalho (SST), emtodos os paises
das operagbes, através da aplicagao de boas préticas, conforme se da nota no subcapitulo
5.2. Seguranga, salide e bem-estar.

403-2 Identificagdo de periculosidade, avaliagdo Os procedimentos de identificagao de perigos e avaliagao dos riscos aplicam-se a todas 3,8
deriscos e investigagao as tarefas e processos desenvolvidos na Empresa que impliquemrisco paraa SST.

deincidentes
Incluem-se nestes as atividades de rotina, ocasionais e de emergéncia, desenvolvidas pelos colaboradores/as
permanentes, temporarios/as ou prestadores/as de servigos nasinstalagoes da Empresa.

E responsabilidade dos departamentos de SST assegurar a identificagao dos perigos, apreciar o risco e propor/
validar medidas corretivas, preventivas ou de oportunidade de melhoria.
Os trabalhadores/as sao envolvidos e consultados, através da procura do seu ponto de vista, no ambito da
identificagao de perigos e da avaliagéo do risco, bem como da definigao das medidas de controlo. Sempre
que existam alteragdes substanciais nos perigos que possam alterar o risco, é promovida uma reavaliagao
do risco. Nao havendo ainda um procedimento especifico instituido, cada vez mais todos os incidentes
ocorridos na Empresa sao analisados por uma equipa multidisciplinar que integra elementos da equipa de
SST, o(s) responsa’vel(eis) dadreaonde ocorreu o incidente e as dreas de suporte que possam ser relevantes
na andlise da ocorréncia, bem como os proprios colaboradores/as da area, com vista aidentificar a causa raiz
doincidente e definir agdes de eliminagao ou controlo do risco. Os resultados da andlise de incidentes sao
divulgados naEmpresa.

403-3 Servigos de satide do trabalho AEmpresadisponibiliza a prestagao dos servigos de medicina e enfermagem do trabalho 3,8

bem como medicina curativa.

Dependendo das unidades, estas dreas trabalham sob coordenagao ou em articulagéo
com o departamento de SST e visam assegurar o acompanhamento da aptidao dos colaboradores/as para as
atividades a desenvolver, eventuais impactos do trabalho

na satde dos mesmos, bem como proporcionar cuidados médicos da satide em geral.
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403-4

Participagao dos trabalhadores, consultae
comunicagao aos trabalhadores referentes
asaude

e seguranga do trabalho

Os trabalhadores/as sao consultados através dos seus representantes paraa SST no ambito

do funcionamento da comissao de SST. Compete a comissao de SST:

. Solicitar e apreciar sugestoes dos trabalhadores/as sobre questoes de relacionadas
com seguranga e saude;

- Realizar visitas aos locais de trabalho para reconhecimento dos riscos para a seguranga
esaude, e avaliagao das medidas de prevengao adotadas;

. Propor iniciativas no ambito da prevencgéo dos riscos para a seguranga e satide no trabalho, visando a
melhoria das condigdes de trabalho e a corregao de deficiéncias detetadas;

. Participar na definicao de medidas a constar no plano de prevencgao;

. Analisar os elementos disponiveis relativos aos acidentes de trabalho e doengas profissionais;

- Participar no desenvolvimento do programa anual do departamento de SST

e fazer o acompanhamento do mesmo.

3.8

403-5

Capacitagao de trabalhadores/as

em salde e seguranga do trabalho

No ambito da SST é dada especial relevancia a formagao de acolhimento de novos colaboradores/as, assim
como aformacao de SST no posto de trabalho, a qual € mandataria sempre que o colaborador/a esta perante o

inicio de atividade num novo posto de trabalho.

Regularmente, procede-se areciclagem de contelido de formagao no dmbito de SST, por forma a garantir a
atualizagao de conhecimentos e a sensibilizagédo necessarias para as questées da satide e da seguranga no
trabalho. Cada vez mais é dada a primazia ao desenvolvimento de formagoes de SST em contexto onjob em
detrimento da formagao em sala, sempre com o objetivo de individualizar a formacéo e, por essa via, potenciar

uma melhor transmissao do conhecimento de seguranga junto dos colaboradores/as.

3.8

403-6

Promogao da satide do trabalhador/a

No dmbito do desenvolvimento da atividade da SST, e da componente da satide do trabalhador/a, aEmpresa
disponibiliza junto dos seus colaboradores/as a prestagao dos servigos de medicina do trabalho, medicina
curativa e enfermagem do trabalho, por forma

aassegurar o acesso dos seus colaboradores/as a prestacao de cuidados de satide.

Algumas unidades tém implementado programas mais especificos como a ginastica laboral, com vista a

prevencao de lesdes musculoesqueléticas.

Séo realizados muiltiplos rastreios e acées de formagao no dominio da satide ocupacional.

3.8

403-7

Prevencao e mitigagao de impactos de
saude e seguranca do trabalho diretamente

vinculados com relagdes de negdcios

O trabalho realizado na cadeia de fornecedores da Corticeira Amorim ocorre em conformidade com estruturas

institucionais e juridicas.

As condi¢bes de trabalho na cadeia de fornecedores da Corticeira Amorim satisfazem

alegislagéo laboral em vigor em cada geografia onde seja desenvolvida a atividade.

3.8

403-8

Trabalhadores/as cobertos por
um sistema de gestao de sauide

e seguranga do trabalho

AEmpresa temimplementado um sistema de gestao de SST, o qual abrange todas as atividades desenvolvidas
dos seus trabalhadores/as (colaboradores/as e trabalhadores/as temporérios) e subcontratados/as. O
sistema de gestao tem subjacente uma politica e objetivos de melhoria do desempenho de SST, os quais estao
suportados num plano de atividades e esta disponivel em varias linguas. Adicionalmente, cerca de 67% dos
trabalhadores/as estao abrangidos por sistemas com certificacao segundo a normainternacional ISO 45001
ou SA 8000, Informagéo sobre os sistemas de gestao com certificagdes externas esta disponivel no Relatério
Consolidado de Gestao - 7.

Abordagem a sustentabilidade.

3.8
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403-9 Acidentes de trabalho 5.2.Seguranga, satide e bem-estar 3,8

Indicadores de sinistralidade dos trabalhadores:

2019 2020 2021
Numero de acidentes
no local de trabalho 19 82 76
Feminino 11 15 10
Masculino 108 67 66
Portugal 89 60 54
Resto domundo 30 22 22
indice de frequéncia de acidentes 20 14 12
Feminino 8 11 7
Masculino 23 15 14
Portugal 17 12 10
Resto do mundo 38 29 29
Indice de gravidade 494 551 554
Feminino 527 551 555
Masculino 0 560 545
Portugal 445 548 412
Resto domundo 813 573 1561
Numero de mortes o o 0o
Feminino 0o ] 0o
Masculino 0o 0o 0
Portugal 0o 0 0o
Resto domundo 0o 0o 0

Indicadores de sinistralidade dos colaboradores/as:

2019 2020 2021
Numero de acidentes
no local de trabalho o7 e 68
Feminino 10 13 10
Masculino 97 63 58
Portugal 77 54 46
Resto do mundo 30 22 22
indice de frequéncia de acidentes 19 14 12
Feminino 7 9 7
Masculino 23 15 14
Portugal 16 11 10
Resto do mundo 38 29 30
indice de frequéncia de acidentes
grande consequéncia 08 o4 o4
Feminino 0,0 0,0 0,0
Masculino 0,7 0,5 0,5
Portugal 0,2 0,4 0,0
Resto do mundo 2,5 0,0 2,7
indice de gravidade 527 551 555
Feminino 347 507 689
Masculino 586 565 512
Portugal 479 546 394
Resto do mundo 820 580 1588
Numero de mortes 0 0 0
Feminino 0 0 0
Masculino 0 0 0
Portugal 0 0 0
Resto do mundo 0 0 0
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Indicadores de sinistralidade dos trabalhadores/as temporarios:
2019 2020 2021
Numero de acidentes nolocal de
trabalho 12 6 8
Feminino 1 2 0
Masculino 11 4 8
indice de frequéncia de acidentes 31 17 14
Feminino 35 38 0
Masculino 31 13 17
Numero de mortes (o] (o] (o]
Feminino 0o 0o 0
Masculino 0o 0 0
Taxa de absentismo:
2019 2020 2021
Taxa de absentismo 4,3% 5,0% 5,8%
Feminino 5,4% 6,6% 6,7%
Masculino 3,9% 4,4% 5,5%
Portugal 4,3% 5,4% 5,1%
Resto domundo 4,0% 2,3% 10,2%
O procedimento de calculo do indice de frequéncia e da taxa de dias perdidos esta de acordo com ILO Code of
Practice. As formulas consideradas sao conforme segue:
indice de frequéncia = Ntmero de acidentes/Horas trabalhadas x 1 000 000;
indice de frequéncia de grande consequéncia = Ntimero de acidentes de grande consequéncia/Horas
trabalhadas x 1 000 000;
Taxa de dias perdidos (indice de gravidade) =Numero de dias perdidos/Horas trabalhadas x 1 000 000;
Taxa de absentismo = Dias de auséncia/Dias potenciais de trabalho.
No célculo dos dias potenciais, ndo sao contabilizados os feriados. Para o célculo do
indice de frequéncia, apenas se consideram os acidentes que dao origem a dias perdidos. Na
determinag&o dos dias perdidos, considera-se o nimero de dias Uteis e comega
acontar-se no dia seguinte ao da ocorréncia do acidente até ao regresso ao trabalho
doacidentado/a.
403-10 Doencas profissionais 5.2. Seguranga, saide e bem-estar 3.8

2019 2020 2021

Numero de doengas ocupacionais 21 35 65
Feminino 6 22 34
Masculino 15 13 31
Portugal 18 34 64
Restodomundo 3 1 1

Taxa de doencas ocupacionais 4 6 12
Feminino 4 16 25
Masculino 3 3 7

Portugal 4 7 13
Restodomundo 4 1 1

O procedimento de calculo da taxa de doengas ocupacionais esta de acordo com ILO Code

of Practice. A férmula considerada é conforme segue:

Taxa de doencas ocupacionais = Ntimero de casos de doengas ocupacionais / Horas trabalhadas

x1000000;
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TOPICO MATERIAL: GRI 404- FORMAGAO E EDUCACAO 2016
103 —Formas de Gestao 2016
103-1 Explicagéo do tépico material Os temas materiais da Corticeira Amorim tiveram como base o cruzamento dos resultados
edos seus limites daauscultagao de stakeholders coma perspetivainterna da Empresa e alinhamento
com os ODS. Com relagéo direta com o aspeto formagao e educagao,
otema “Formagao e Desenvolvimento” foi considerado um tema de materialidade elevada (2.2.4. Matriz de
materialidade).
103-2 Aabordagem de gestao e respetivos A Corticeira Amorim tem promovido, ao longo dos anos, diversas iniciativas relacionadas
componentes com aformagéo e educagao (5.1.5. Desenvolvimento de competéncias e formagéo).
103-3 Avaliagdo da abordagem de gestao A Corticeira Amorim realiza a medigdo e monitorizagéo dos indicadores associados a este aspeto e reporta-os
neste Relatério (5.1.5. Desenvolvimento de competéncias e formagao).
404-1 Média de horas de formagao 5.1.5. Desenvolvimento de competéncias e formagao 4,5,8
anual por colaborador/a,
género e categoria profissional Numero total de horas de formacao por trabalhador/a e contrato de trabalho:
2020 2021
Numero total de horas de formagao 56870 67094
Colaboradores/as 44385 52365
Trabalhadores/as temporarios 12485 14729
Média de horas de formagao por contrato de trabalho, género e categoria profissional:
2020 2021
Média global 16 18
Colaboradores/as 13 15
Trabalhadores/as temporarios 45 38
Feminino 15 21
Masculino 12 17
Administradores/as 9 6
Diretores/as 25 28
Chefes de departamento 18 30
Comerciais 20 32
Técnicos/as de suporte a gestao 29 34
Supervisores/as de equipa 24 34
Administrativos/as 15 14
Técnicos/as de manutengao, qualidade e logistica 14 19
Operadores/as de produgao 9 14
404-3 Percentagem de 5.1.4. Gestao da carreira e promogao da empregabilidade 45,8
Colaboradores/as que
recebem, regularmente,
analises de desempenho 2020 2021
ede desenvolvimento Trabalhadores/as com andlises de desempenho
decarreira ede desenvolvimento de carreira 1688 2084
Trabalhadores/as com andlises de desempenho
e de desenvolvimento de carreira (%) arch 55%
TOPICO MATERIAL: GRI 405 — DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES 2016
103 —Formas de Gestao 2016
103-1 Explicagéo do tépico material Os temas materiais da Corticeira Amorim tiveram como base, o cruzamento dos resultados da auscultagéo
edos seus limites de stakeholders com a perspetiva interna da Empresa e alinhamento com os ODS. Com relagéo direta com o

aspeto diversidade e igualdade de oportunidades, o tema “Formagéo e Desenvolvimento” foi considerado um

tema de materialidade elevada (2.2.4. matriz de materialidade).

103-2 Aabordagem de gestéo e respetivos A Corticeira Amorim tem promovido, ao longo dos anos, diversas iniciativas relacionadas com
componentes adiversidade e igualdade de oportunidades (5.1.7. Diversidade, incluséo e nao discriminagéo).
103-3 Avaliagdo da abordagem de gestao A Corticeira Amorim realizaa medigao e monitorizacao dos indicadores associados a este aspeto e reporta-os

neste Relatério (5.1.7. Diversidade, incluso e ndo discriminagao).

Formas de gestao especificas A Corticeira Amorim preconiza uma politica de gestao e motivagao de pessoas que promove anao

discriminagao de qualquer natureza, aigualdade de oportunidades no ambito do recrutamento, napromogao e

formagao dos seus colaboradores/as, naremuneragao

e nas condig¢oes de trabalho.
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GRIRef Descrigao Valor / Localizagao OoDs

405-1 Méo de obra por género e faixa etéria 5.1.1. Demografia do emprego 4,5,8
e outrosindicadores de diversidade

5.1.7. Diversidade, inclus&o e ndo discriminagao

Composigao do Conselho de Administragao da Corticeira Amorim, S.G.PS., S.A.

2019 2020 2021

[y
o

Administradores/as

Feminino

Masculino

Executivos/as

Feminino

Masculino

Independentes

Feminino

Masculino

Nao-executivos/as

Feminino

RlvV|w|lOoOlo|lo|lw|Oo|lw|h~|[NM|O
RPlnvV|jw|lOoOlo|lo|lw|Oo|lw |~ |[NM|O
wWlwlo[MINMVIA~MlOIR]AM]|O]| D

Masculino

Trabalhadores/as, por género e faixa etaria:

Idade Género Total

<30 30-50 >50 Feminino Masculino

Administradores/as* o] 2 22 4 20 24
Diretores/as 0] 57 34 12 79 91
Chefes de departamento 11 59 27 38 59 97
Comerciais 9 50 28 20 67 87
Técnicos/as de suporte
. 88 127 28 95 148 243
agestao
Supervisores/as de equipa 5 52 37 21 72 93
Administrativos/as 33 127 7 147 91 238
Técnicos/as de manutengao,

58 207 127 83 308 391
qualidade, logistica
Operadores/as de produgéo 394 1400 737 520 2012 2532
Total 2020 514 1951 1077 879 2713 3592
Total 2021 598 2081 1117 940 2856 3796

*Administradores/as do Grupo Corticeira Amorim

Cargos de chefia, por género e geografia:

2019 2020 2021
Cargos de chefia 318 292 305
Portugal 249 245 252
Resto do mundo 69 47 53
Feminino 63 63 75
Portugal 52 55 63
Resto do mundo 11 8 12
Masculino 255 229 230
Portugal 197 190 189
Resto do mundo 58 39 41
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GRIRef Descrigao Valor / Localizagao oDs

A Corticeira Amorim considera cargos de chefia as categorias de administradores/as, diretores/as, chefes de
departamento e supervisores/as de equipa. Detalha-se abaixo, o niimero de trabalhadores/as em cargos de

chefia, por género, referente ao universo representado neste relato: 3 796 trabalhadores/as:

Para efeitos de comparagao com outras informagées divulgadas pela Corticeira Amorim, apresenta-se o

numero de trabalhadores/as correspondente ao perimetro total, por género:

2019 2020 2021
Trabalhadores/as 4424 4357 4642
Feminino 1121 1066 1149
Masculino 3303 3291 3493
405-2 Récio do salario e remuneracao 5.1.1. Demografia do emprego 4,5,8
entre mulheres e homens,
por categoria funcional 5.1.7.Diversidade, inclusao e nao discriminagao
Récio do salario fixo:
2019 2020 2021
Diretores/as 0,73 0,95 0,77
Chefes de departamento 1,03 0,96 0,94
Comerciais 0,86 0,55 0,53
Técnicos/as de suporte a gestao 0,80 0,81 0,82
Supervisores/as de equipa 1,07 1,23 1.33
Administrativos/as 114 1,08 113
Técnicos/as de manutengéo,
qualidade, logistica 078 088 0.90
Operadores/as de produgéao 0,90 1,03 1,02
Geral 0,86 0,92 0,96

Récio das remuneragoes (todas as componentes salariais):

2019 2020 2021
Diretores/as 0,66 0,84 0,68
Chefes de departamento 0,89 0,95 0,92
Comerciais 0,88 0,565 0,54
Técnicos/as de suporte a gestao 0,78 0,82 0,85
Supervisores/as de equipa 1,02 1,17 1,22
Administrativos/as 1,05 1,00 1,05
Técnicos/as de manutengao, qualidade,
logistica 0,77 0,82 0,73
Operadores/as de produgao 0,84 0,94 0,93
Geral 0,79 0,86 0,88
TOPICO: GRI 413 - COMUNIDADES LOCAIS 2016
413-1 Operagdes com programas 3.4.Compromissos voluntarios
implementados de envolvimento 5.3.Comunidade / Sociedade e Inovagao
dacomunidade local, avaliagao de impactos
e desenvolvimento local
TOPICO: GRI 414 — AVALIAGAO SOCIAL DE FORNECEDORES 2016
414-2 Impactos sociais negativos na cadeia de 2.4.Cadeiade valor 8,12,17
fornecimento e agbes tomadas
TOPICO: GRI 415 — AVALIAGAO SOCIAL DE FORNECEDORES 2016
415-1 Contribuigées politicas A Corticeira Amorim assume-se como uma organizagao apartidaria e apolitica. Nao apoia financeiramente ou

em espécie, em qualquer circunstancia, partidos politicos, organizagdes ou individuos a estes associados cuja

missao seja essencialmente politica.
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Relatério Independente de Garantia Limitada de Fiabilidade
sobre o Relatério de Sustentabilidade

Ao Conselho de Administracéo de
Corticeira Amorim, S.GP.S., SA.

Introducao

1. Fomos contratados pelo Conselho de Administragéo de Corticeira Amorim, S.G.P.S., S.A. para procedermos
arevisdo independente do Relatério de Sustentabilidade 2021, incluido no Relatério Anual Consolidado
2021, adiante designado por “Relatoério de Sustentabilidade”, relativamente ao seu desempenho em
sustentabilidade no periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2021.

Responsabilidades

2. E da responsabilidade do Conselho de Administragéo a preparacdo do Relatério de Sustentabilidade bem
como a manutengao de um sistema de controlo interno apropriado, que permita que a informagio
apresentada esteja isenta de distorgdes materiais devido a fraude ou erro.

3. A nossa responsabilidade consiste em emitir um relatério de garantia limitada de fiabilidade, profissional e
independente, baseado nos procedimentos realizados e descritos na secgdo” Ambito” abaixo.

Ambito
4. O trabalho que realizamos foi planeado e executado de acordo com a Norma Internacional sobre Trabalhos
de Garantia de Fiabilidade (ISAE 3000 —Revista) —“ Trabalhos de Garantia de Fiabilidade que n&o sejam

Auditorias ou Exames Simplificados de Informag&o Financeira Histérica” emitida pelo International Auditing
and Assurance Standards Board, para um nivel de garantia limitada de fiabilidade.

5. Os procedimentos executados num trabalho de garantia limitada de fiabilidade, variam quanto a naturezae
a tempestividade, e sdo menos extensos do que num trabalho de garantia razoavel de fiabilidade, e por
conseguinte, proporcionam menor seguranga do que um trabalho destinado a obtengéo de uma garantia
razoavel de fiabilidade. Nestas circunstancias, os nossos procedimentos de revisédo independente
consistiram em:

Indagagdes ao 6rgéo de gestao para compreender o modo como esta estruturado o sistema de
informagao e o conhecimento dos intervenientes sobre as matérias incluidas no relato;

Reviséo dos processos, critérios e sistemas aplicados para recolher, agregar, apresentar e validar os
dados relativos ao ano de 2021;

Execucdo, numa base de amostragem, de testes aos calculos efetuados pelo érgéo de gestéo, bem
como testes de comprovacdo da informagéo quantitativa e qualitativa incluida no relato;

Confirmagao da observancia por parte dos responsaveis de determinadas unidades operacionais das
instrugdes de recolha, agregagao, validacdo e relato de informagéo de desempenho; e

Verificagdo da conformidade da informagéo constante do Relatério de Sustentabilidade com o resultado
do nosso trabalho.

6. Relativamente as normas de reporte de sustentabilidade da Gobal Reporting Initiative - GRI Standards, o
nosso trabalho consistiu na afericdo da auto-avaliagdo feita pelo 6rgéo de gestao sobre a opgao de
aplicacéo das GRI Standards e do cumprimento do disposto no artigo 508-G do Cddigo das Sociedades
Comerciais (divulgacao de informagao nao financeira) e no artigo 245-A, al. r) do Cédigo dos Valores
Mobiliarios (divulgagdo da politica de diversidade relativamente aos 6rgaos de administragéo e de
fiscalizagdo).

Sociedade Anénima - Capital Social 1.335.000 euros - Inscrigéo n.° 178 na Ordem dos Revisores Cficiais de Contas - Inscrigdo N.° 20161480 na Comisséo do Mercado de Valores Mobiliarios
Contribuinte N.> 505 988 283 - C. R. Comercial de Lisboa sob 0 mesmo numero
A member firm of Ernst & Young Global Limited
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Qualidade e independéncia

7. Aplicamos a Norma Internacional de Controlo de Qualidade 1 (ISQC1) e, como tal, mantemos um sistema
de controlo de qualidade, incluindo politicas e procedimentos documentados relativos ao cumprimento com
requisitos éticos, normas profissionais e requisitos legais e regulatérios aplicaveis e cumprimos com os
requisitos de independéncia e ética do Codigo de Etica do International Ethics Standards Board for
Accountants (IESBA) e do Cédigo de Etica da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (OROC).

Concluséo

8. Com base no trabalho efetuado e evidéncia obtida, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a
concluir que a informagao constante no Relatério de Sustentabilidade, para o periodo findo em 31 de
dezembro de 2021, ndo esteja isenta de distor¢gdes materialmente relevantes. Adicionalmente, nada
chegou ao nosso conhecimento que nos leve a concluir que o Relatério de Sustentabilidade nao inclui os
dados e a informagéo requeridos para uma opgéo “De acordo - Essencial” tal como definido pelas normas
GRI Standards, pelo artigo 508-G do Cédigo das Sociedades Comerciais e pelo artigo 245-A al. r) do Cédigo
dos Valores Mobiliarios.

Lisboa, 6 de abril de 2022
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