AMORIM

A. Periodo de referéncia

[nicio

Corticeira Amorim

Relatério de monitorizagcao do respeito pelos

Direitos Humanos 2023

01.01.2023

Termo

31.12.2023

B. PRINCIPIOS ORIENTADORES DA ONU SOBRE S EMPRESAS E DIREITOS |

HUMANOS na implementagao do Quadro “Proteger, Respeitar e Reparar” |

MEDIDAS
Preventivas / Corretivas

ND

Principios Fundamentais

1.

As empresas devem respeitar os direitos humanos. Significa que devem evitar
infringir direitos humanos de terceiros e devem encarar 0s impactos negativos dos
direitos humanos em que estéo envolvidas.

Coédigo de Etica e Conduta
+ Politica Rec. Humanos

12.

A responsabilidade de respeitar os direitos humanos refere-se aos direitos
humanos internacionalmente reconhecidos — no minimo, compreendem o0s
expressos na Declaragdo Universal dos Direitos do Homem e os principios
relativos a direitos fundamentais estabelecidos na Declaragéo da OIT sobre os
Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho.

Cédigo de Etica e Conduta
+ Politica Rec. Humanos

13.

A responsabilidade de respeitar os direitos humanos exige que as empresas:
(a) Evitem causar ou contribuir para impactos negativos sobre direitos humanos
através das suas atividades e encarar esses impactos quando eles ocorram;

Cédigo de Etica e Conduta
+ Politica Rec. Humanos

(b) Procurem prevenir ou mitigar os impactos negativos sobre direitos humanos
diretamente ligados as suas operagdes, produtos ou servicos em resultado das
suas relagdes empresariais, mesmo se ndo contribuiram para esses impactos.

Cédigo de Etica e Conduta
+ Politica Rec. Humanos

14.

A responsabilidade das empresas respeitarem os direitos humanos aplica-se a
todas as empresas, independentemente da sua dimenséo, sector, contexto
operacional, titularidade e estrutura. No entanto, a escala e a complexidade dos
meios através dos quais as empresas honram as responsabilidades podem variar
em fung&o desses fatores e da gravidade dos impactos negativos sobre os direitos

Cédigo de Etica e Conduta
+ Politica Rec. Humanos

15,

Para assumirem a sua responsabilidade de respeitar os direitos humanos, as
empresas devem dispor de politicas e processos adequados & sua dimenséo e
circunstancias, incluindo:

(a) Uma politica de respeito dos direitos humanos;

Codigo de Etica e Conduta
+ Politica Rec. Humanos

(b) Um processo de verificagéo (due diligence) para identificar, prevenir, mitigar
e prestar contas quanto a sua responsabilidade por impactos sobre direitos
humanos

Programa de
Monitorizagao

(c) Procedimentos adequados a reparar eventuais impactos negativos sobre
direitos humanos a que deem causa ou para os quais contribuam.

Cédigo de Etica e Conduta
+ Politica Rec. Humanos +
Canal Dentincias
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Politica de Direitos Humanos

16. | Como base para incorporar a sua responsabilidade de respeitar os direitos | Cédigo de Etica e Conduta
humanos, as empresas devem exprimir o respetivo compromisso através de uma | + Politica Rec. Humanos
declaracéo de politica;

(a) Aprovada ao mais elevado nivel da gestao;
(b) Informada por assessoria especializada interna ou extema; Programa Monitorizagao
+ Compliance Officer
+ Direcdo RH / Sustentab.
(c) Em que manifesta as suas expectativas de sobre o respeito dos direitos )
humanos por parte dos colaboradores, parceiros de negécio e outras partes | Codigo de Etica e Conduta
interessadas diretamente ligadas as suas operagdes, produtos ou servicos; + Politica Rec. Humanos
7 : : : + Outros documentos
(d) Publicamente disponivel e divulgada interna e externamente @ | corporativos piblicos
todos 0s
(e) Refletida em politicas e procedimentos operacionais necessarios & sua | Cédigo de Etica e Conduta
assimilagdo em toda a empresa. + Politica Rec. Humanos
+ Programa Monitorizagéo
+ Manuais procedimentos
+ Regulamentos internos
+ Regras de seguranga
Auditoria do respeito pelos Direitos Humanos (due diligence)

17. | Para identificar, prevenir, mitigar e reparar os impactos negativos sobre direitos
humanos, as empresas devem realizar auditorias sobre o respeito dos direitos
humanos. O processo deve incluir a avaliagdo de impactos reais e potenciais das
atividades da empresa sobre direitos humanos, integrar e atuar sobre as
concluses, assegurar o acompanhamento dos resultados e comunicar como s&o v e
encarados 0s impactos. ngr&.'ma. Mpritonzaedo

o .. + Auditorias SST
A auditoria (due diligence) deve: + Certificagbes ISO
(a) Abranger os impactos negativos sobre direitos humanos que a empresa possa | + verifcagses RH
causar ou para 0s quais possa contribuir através das suas atividades, ou que | + Canal Dentincias
estejam diretamente ligados as suas operagdes, produtos ou servigos em resultado
das suas relagbes empresariais;
(b) Ser de profundidade adequada @ dimens& da empresa, aos riscos de
impactos graves sobre direitos humanos e a natureza e contexto da sua atuacgao;
(c) Realizar-se de forma continua, reconhecendo que os riscos sobre direitos
humanos podem evoluir ao longo do tempo com o desenvolvimento das operagdes
e do contexto da empresa.

18. | A fim de avaliar os riscos em matéria de direitos humanos, as empresas devem | Programa Monitorizagéo
identificar e avaliar os impactos negativos reais ou potenciais sobre direitos | * Compliance Officer
humanos, em que possam estar envolvidas através das suas atividades ou em | * Direao RH .

. ;i ] + Direcao Sustentabilidade
resultado das suas relagbes empresariais. Este processo deve:
(a) Resultar de assessoria interna ou externa especializada em direitos humanos;
(b) Envolver auscultagdo efetiva de grupos potencialmente afetados e outras | Comissées de Higiene e
partes interessadas relevantes, em termos adequados & dimenséo da empresa e | Seguranga das U.Neg.
4 natureza e contexto da operagéo. + Canal Denuncias
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Corticeira Amorim, S.G.P.S, S.A.

19. | A fim de prevenir e atenuar os impactos negativos sobre direitos humanos, as | Direcdo RH
empresas devem incorporar os resultados das suas avaliagbes de impacto nos | + Dire¢do das Unidade de
seus processos e nas fungbes internas relevantes, adotando as medidas Negocio
adequadas.
(a) A incorporacéo eficaz requer:
(i) Atribuicdo da responsabilidade de encarar tais impactos a niveis e fungdes
(i) Tomada de decisbes, dotacbes orgamentais e processos de superviséo Dire¢édo das Unidade de
que permitam respostas eficazes face aos impactos identificados. Negécio
(b) A atuagéo adequada devera variar em fung&o: Direcido das Unidade de
(i) De ter sido a empresa a causar ou ter contribuido para o impacto negativo, Negocio
ou estar envolvida apenas porque sdo as suas relagbes empresariais que
ligam o impacto as suas operages, produtos ou servigos;
(i) Da sua capacidade de influéncia para fazer face ao impacto negativo.
20. | Afim de verificar como estéo a ser encarados os impactos negativos sobre direitos | Programa Monitorizagao
humanos, as empresas devem controlar a eficacia da sua resposta. + Relato Sustentabilidade
O controlo deveré: + Auditorias SST
(a) Basear-se em indicadores qualitativos e quantitativos adequados; + Certificagbes 1SO
(b) Resultar de informacéo de fontes internas e externas, incluindo as partes Comissdes de higiene e
interessadas afetadas. Seguranca
+ Canal Dentincias
Reparagao
22. | Quando tenham causado ou contribuido para impactos negativos, as empresas | Cédigo de Etica e Conduta
devem providenciar ou cooperar na sua reparagao, por meios legitimos. + Politica Rec. Humanos
Questoes de contexto
23. | Em todas as circunstancias, as empresas devem: Codigo de Etica e Conduta
(a) Cumprir as leis aplicaveis e respeitar os direitos humanos internacionalmente | * Politica Rec. Humanos
reconhecidos, em todos os locais onde tém operagdes;
(b) Procurar formas de honrar os principios de direitos humanos | Cédigo de Etica e Conduta
internacionalmente reconhecidos, perante cenarios de conflitos; + Politica Rec. Humanos
(c) Gerir os riscos de causar ou contribuir para abusos de direitos humanos no | Cadigo de Etica e Conduta
ambito da conformidade legal, em todos os locais onde tém operagdes. *+ Politica Rec. Humanos
24. | Sempre que necessario, na atribuicdo de prioridade a preveng&o e mitigagdo de | Direcao das Unidade de
impactos negativos, reais ou potenciais, sobre direitos humanos, as empresas Negocio
devem considerar primeiro 0s casos mais graves ou que a demora possa tornar
ireparaveis.
Principios operacionais
29. | Asempresas devem disponibilizar meios e canais eficazes e acessiveis de contacto | Cédigo de Etica e Conduta
e reclamag#o, aptos ao efetivo conhecimento e tratamento de situagdes que afetem | + Comissdes de Higiene
os Direitos Humanos e Laborais. Tais mecanismos complementam, sem substituir, | € 399“’3“9? das U.Neg.
outros modos apropriados de negociago coletiva, impugnagdo ou recurso. + Canal Denancias
30. | As iniciativas setoriais, multissetoriais ou colaborativas haseadas no respeito dos | Néo aplicavel

direitos humanos, devem assegurar a disponibilizagéo de mecanismos eficazes de
reclamacao.
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31.

Os meios e canais eficazes e acessiveis de contacto e reclamacdo devem permitir
uma apreciagéo substancial e justa com vista a protegéo e remediacdo efetivas,
mediante verdadeira audicao e atuagéo em tempo til, bem como propiciar analise
e registo para fins preventivos em procedimentos futuros. Os mecanismos
facultados devem permitir aferir de que modo a empresa assegura que todos tém
acesso e tém conhecimento dos mecanismos de reclamagéo e validar ou melhorar
a sua eficacia.

Codigo de Etica e Conduta
+ Politica Rec. Humanos

+ Programa Monitoriza¢ao
+ Canal de Dentincias

C. Consideracoes adicionais

Em obediéncia ao disposto na Lei n.® 93/2021, de 20 de dezembro, a Corticeira Amorim reforgou o seu cumprimento das
obrigagbes ai previstas, procedendo a implementagédo de um sistema de recegédo e seguimento de dentincias internas,
através de uma plataforma informatica extensivel a todas as sociedades do Grupo, a qual contempla matérias de Direitos
Humanos que estao vertidas no Codigo de Etica Empresarial e Conduta Profissional e nas Politicas da Corticeira Amorim.

Pedro Magalhaes
Compliance Officer
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