Corticeira Amorim

Politica de Seguranca dos Consumidores e
Responsabili ade de Produto

Aprova a pelo Conselho de Administragao da Corticeira Amorim, SGPS, S.A. em reuniao realizada em 30 de margo de
2026)
1.VISAO

A Corticeira Amorim e suas Empresas (conjunto das sociedades sobre as quais a Corticeira Amorim exerga umarelagao
de dominio, independentemente de as respetivas sedes se situarem em Portugal ou noutro pais), doravante
conjuntamente designadas por “Organizagdo”, empenham-se em assumir a sua responsabilidade de produtor,

respeitando os clientes e promovendo um consumo seguro e responsavel.

A Organizagao considera que a satisfagao, salde e seguranga dos consumidores sdo uma prioridade, pelo que a
qualidade e responsabilidade de produto se considera fundamental. Consequentemente, a eficiéncia nos processos, a
transparéncia e a integridade nas agdes e no tratamento, garantindo produtos e servigos de qualidade para os

consumidores, devem ser metas para todos os trabalhadores/as da Organizagéo.

Uma cultura de qualidade devera prevalecer na Organizagao, através da elaboragao de planos de agdo e melhoria
continua visando aumentar a satisfagdo, saude e seguranga dos consumidores. As diferentes linhas de produtos
oferecidas pela Organizagdo garantem a cobertura das respetivas necessidades dos diversos clientes nos diferentes

setores e mercados.

A Organizagdo compromete-se a garantir que todos os produtos e servigos associados cumprem as normas de
seguranga aplicaveis e oferecem o nivel de seguranga que o publico pode legitimamente esperar, prevenindo riscos a

saude, aintegridade fisica e a seguranga dos consumidores.

A Organizagdo adota uma abordagem de ciclo de vida, avaliando continuamente os riscos associados a utilizagao
previsivel e razodvel dos seus produtos e servigos, estando empenhada em utilizar todos os meios para garantir que os
produtos e servigos oferecidos pela Organizagdo ndo envolvem riscos a salide ou a seguranga dos consumidores,
tomando as medidas apropriadas para resolver quaisquer riscos que possam surgir, em conformidade com a legislagdo

vigente.
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2. AMBITO

Todos os trabalhadores e trabalhadoras da Organizagdo sdo responsaveis por contribuir para a concretizagao desta
politica através da defesa e observancia dos principios de boa governagéo, vertidos também no Cdédigo de Etica e de

Conduta Profissional da empresa.

Esta politica tem um grupo de destinatarios interno e outro externo:

e Ogrupointernoinclui todos os trabalhadores e trabalhadoras (incluindo membros dos érgéos sociais, diretores
e trabalhadores) de qualquer Empresa que integre a Organizagdo, bem como todos os trabalhadores e
trabalhadoras em regime de trabalho temporario. A Organizagéo e seus trabalhadores e trabalhadoras pautarao
as suas decisdes e agdes pelos principios de atuagao estabelecidos no presente Codigo, cumprindo as suas
obrigagdes de forma profissional, responsével e zelosa, procurando, quaisquer que sejam as circunstancias, a
exceléncia de desempenho, promovendo um ambiente de trabalho apropriado, protegendo a reputagao e

contribuindo para sustentabilidade da Organizagao.

e O grupo de destinatarios externos abrange todas as entidades que se relacionam econdmica, institucional ou
socialmente com a Organizagao. Aos stakeholders externos (acionistas e investidores, clientes, parceiros de
negdcio, fornecedores e prestadores de servigos da Organizagdo) é expressamente requerido o respeito ou a
adeséo aos principios estabelecidos esta politica, na medida em que os valores, principios e padrées aqui

estabelecidos Ihes possam ser aplicaveis.

3.RESPONSABILIDADES

Aresponsabilidade pela execugéo desta politica é atribuida as dreas de Qualidade de cada Unidade de Negdcio monitorizar

aimplementagdo da mesma na respetiva Unidade de Negdcio, dentro do dmbito da atividade que desenvolvem.

4.REFERENCIAS

Esta politica inclui a postura da Organizagado sobre este assunto e estabelece principios alinhados com as principais

estruturas internacionais aplicaveis:

e Diretiva (UE) 2024/2853 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2024, relativa a
responsabilidade decorrente dos produtos defeituosos;

e Regulamento (UE) 2023/988, relativo a segurancga geral dos produtos;
e Principios da Declaragao Universal dos Direitos Humanos, de 1948;
e Convengdes fundamentais da Organizagao Internacional do Trabalho;

e Principios orientadores da Organizacdo para a Cooperacao e o Desenvolvimento Econémicos (OCDE) para as

empresas multinacionais;
e Os 10 principios do Pacto Global das Nagdes Unidas;
e Cartade Principios do BCSD Portugal;
e Principios Orientadores das Nagdes Unidas;

® Act4Nature Portugal.
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5. COMPROMISSOS

A Organizagao estabelece a satisfagao dos clientes e consumidores como objetivo principal, comprometendo-se a:

e Assegurar a prestacgéo de servigos ou a venda de produtos no estrito cumprimento dos procedimentosinternos e

normas legais e regulatérias aplicaveis, designadamente as relativas a responsabilidade de produto e seguranga

dos consumidores;

e Respeitar os direitos dos consumidores e os compromissos contratuais com eles assumidos, quer quanto a

qualidade do produto ou do servigo prestado, quer quanto as garantias definidas legal ou voluntariamente;

e Prestar informagdes completas, relevantes, verdadeiras e rigorosas, em linguagem acessivel e adaptada as

necessidades, respondendo as solicitagdes, duvidas e reclamagdes em prazos razoaveis;

e Melhorar continuamente o desempenho, bem como, a qualidade e a seguranga dos seus produtos e servigos

procurando, com sentido de servigo, satisfazer e superar as suas expectativas;

e Formular propostas comerciais honestas, transparentes e adaptadas as necessidades dos clientes, prestando

aconselhamento personalizado quando solicitado pelo cliente;

e Agir em total conformidade com a legislagéo e a regulamentagéao vigentes nas regides onde opera, bem como a

prestar as autoridades toda a colaboragao ao seu alcance;

e Comportar-se de forma adequada, transparente, honesta e ética em todas as suas relagdes com os seus clientes,

no cumprimento do seu Cédigo de Etica Empresarial e Conduta Profissional, sendo uma Organizagao confiavel no

relacionamento com os seus clientes e no cumprimento dos compromissos assumidos;

e  Gerir ainformagdo com o objetivo de assegurar a protegao da respetiva integridade e da confidencialidade dos

assuntos dos seus clientes, comprometendo-se a nao divulgar as informagdes pessoais dos seus clientes sem o

seu

e consentimento prévio, salvo nos casos de obrigagdo legal ou no cumprimento de resolugdes legais ou

administrativas.

6.GESTAO DE RISCOS E PREVENCAO

A Organizagao adota uma abordagem preventiva na gestdo da seguranga dos seus produtos e servigos associados,

assegurando o cumprimento das normas legais e regulamentares aplicaveis e promovendo a melhoria continua dos seus

processos, comprometendo-se ainda a:

e implementar sistemas de identificagao e mitigagao de riscos de produto, considerando todo o ciclo de vida do

produto;

e garantir mecanismos de rastreabilidade e de recolha (recall) de produtos, quando aplicavel, assegurando uma

rapida atuagao caso sejam detetadas inconformidades nos seus produtos que possam afetar a seguranga dos

consumidores;

e assegurar a comunicagdo atempada aos consumidores sempre que sejam detetados defeitos, riscos ou

incidentes relevantes relacionados com a seguranga dos produtos;

e promover aformagéo continua dos trabalhadores e trabalhadoras em matéria de seguranga de produto;
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e estender estes principios a cadeia de valor, exigindo a fornecedores, distribuidores e parceiros comerciais o

cumprimento de requisitos equivalentes;

e AOrganizagdo assegurara, ainda, a monitorizagao sistematica dos incidentes e reclamagdes relacionadas com a
seguranga dos produtos, revendo periodicamente os processos de fabrico para reforgar a prevengao de

defeitos.

7.ENVOLVIMENTO COM STAKEHOLDERS

A Organizagdo consulta regularmente as partes interessadas, incluindo consumidores, clientes, fornecedores,
autoridades certificadoras, entre outros, para identificar riscos emergentes, recolher contributos sobre a seguranga dos

seus produtos.

8.DOCUMENTOS RELACIONADOS
e Codigode Etica Empresarial e Conduta Profissional;
¢ Demonstragao Consolidada de Sustentabilidade da Corticeira Amorim;
e Politicade Compras;
e Cddigo de Conduta Anticorrupgéo;
e Codigode Etica e Conduta para Fornecedores;

e Politicade Privacidade.

9. VALIDADE E REVISAO

Esta Politica entra em vigor em 30 de margo de 2026, data em que foi aprovado pelo Conselho de Administragdo da

Corticeira Amorim.

Tendo em conta que a Organizagao opera em diferentes paises, no caso de o conteldo desta politica ser diferente das

regras e regulamentos locais, os trabalhadores e trabalhadoras dardo preferéncia a regra mais restritiva.

A presente Politica podera, a qualqguer momento, ser sujeita a alteragdes e atualizagdes, as quais serdo oportunamente

comunicadas pelos meios referidos na secgao “Comunicagao”.
Eda responsabilidade e competéncia do Conselho de Administragao do Conselho de Administragao da Corticeira Amorim,

apos apreciagao prévia pela Comissdo Executiva e pela Comissao de Environmental, Social and Governance, qualquer

alteragao ou atualizagao da presente Politica.
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10. COMUNICACAO
A Organizagéo disponibiliza a presente Politica, em lingua portuguesa e em lingua inglesa, no seu website corporativo
(www.amorim.com) e internamente aos seus trabalhadores e trabalhadoras por meios de comunicagédo eletrénica

apropriados para o efeito (email e/ou plataformas e/ou aplicagées informaticas), permitindo que:

e todos os destinatdrios internos conhegam o conteldo da presente Politica, compreendam o seu escopo e

adotem os principios, objetivos e compromissos nela preconizados; e

e todos os destinatdrios externos conhegam o contetido da presente Politica e compreendam o seu ambito e

objetivos.

Mozelos, 30 de margode 2026
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