Corticeira Amorim

Devida Diligéncia em Direitos Humanos e
Ambiente

(Aprovado pelo Conselho de Administragdo da Corticeira Amorim, S.G.P.S., S.A.
em reunido realizadaem 30 de margo de 2026)

e e T e




Devida Diligéncia em Direitos Humanos e
Ambiente

1.VISAO E COMPROMISSO DA CORTICEIRA AMORIM

O respeito pelos direitos humanos e a protegdo do ambiente constituem elementos centrais da responsabilidade da Corticeira Amorim,
SGPS, SA e suas Empresas (conjunto das sociedades sobre as quais a Corticeira Amorim exerca uma relagdo de dominio,
independentemente de as respetivas sedes se situarem em Portugal ou noutro pais), doravante conjuntamente designadas por “Corticeira
Amorim” ou “Organizag&o”) enquanto Organizagao global, integrada em cadeias de valor complexas e com impactos econdmicos, sociais

e ambientais relevantes nos territérios onde opera.

Neste contexto, a Corticeira Amorim assume o compromisso de conduzir as suas atividades de forma responsavel, prevenindo, mitigando
e, sempre que necessario, corrigindo impactos negativos reais ou potenciais em matéria de direitos humanos e ambiente, quer no &mbito

das suas operagdes préprias, quer ao longo da sua cadeia de valor.

O presente normativo descreve a abordagem estruturada da Corticeira Amorim a devida diligéncia em matéria de direitos humanos e

ambiente, refletindo um compromisso com amelhoria das suas praticas e coma criagdo de valor sustentavel alongo prazo.

2. PRINCIPIOS ORIENTADORES DA DEVIDA DILIGENCIA

A abordagem da Corticeira Amorim a devida diligéncia em matéria de direitos humanos e ambiente € orientada por um conjunto de
principios estruturantes que definem a forma como identifica, avalia, previne, mitiga e, quando aplicavel, corrige impactos negativos
associados as suas atividades, relagdes de negdcio e cadeia de valor. A devida diligéncia € aplicada com base numa abordagem orientada
para osimpactos, em particular nosimpactos negativos reais e potenciais sobre as pessoas e o ambiente, dando prioridade as situagdes de

maior gravidade.

Estes principios refletem as expectativas estabelecidas pela Diretiva (UE) 2024/1760 relativa ao dever de diligéncia das empresas em
matéria de sustentabilidade (CSDDD), bem como as recomendagdes da OCDE e os Principios Orientadores das Nagdes Unidas sobre

Empresas e Direitos Humanos, sendo aplicados de forma consistente em todo o sistema de devida diligéncia da Organizag&o.
Abordagem baseadanorisco

A Corticeira Amorim exerce a devida diligéncia com base numa abordagem orientada pelo risco, concentrando os seus esforgos nos
impactos negativos reais e potenciais mais relevantes em matéria de direitos humanos e ambiente. Esta abordagem reconhece que os
riscos e impactos podem variar em fungéo das atividades, contextos geogréficos, setores e relagdes de negdcio, exigindo respostas

diferenciadas e proporcionais.
Proporcionalidade e razoabilidade

As acodes de devida diligéncia sdo definidas e implementadas de forma proporcional & gravidade dos impactos identificados (reais ou
potenciais), ao grau de envolvimento da Organizagdo nesses impactos e & sua capacidade de influéncia. A Corticeira Amorim aplica o
principio da razoabilidade e da obrigagéo de meios, assegurando que as medidas adotadas s&o adequadas, exequiveis e alinhadas com as

circunstancias especificas de cada situagéo.
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Integracao na governacao e nas decisoes estratégicas

A devida diligéncia encontra-se integrada na governagao e nos processos de gestao da Corticeira Amorim, ndo sendo tratada como um
exercicioisolado, mas como parteintegrante daforma como define a sua estratégia, gereriscos e conduz as suas operagoes. A Organizagdo
assegura a supervisao, a responsabilizagdo interna e a consideragdo dos impactos negativos reais e potenciais nos processos de

planeamento estratégico, de gestéo de riscos e de tomada de decisdo relevantes.
Priorizacdo dos impactos mais severos

Na identificagdo e priorizagdo de impactos negativos, a Corticeira Amorim atribui particular atengdo aos impactos mais severos,
irreversiveis ou suscetiveis de afetar grupos potencialmente vulneraveis. Este principio orienta a definigao de prioridades de atuagéo e o

direcionamento das agdes de prevengéo, mitigagao e remediagao.
Envolvimento com as partesinteressadas

A Corticeira Amorimintegrana definigdo dos seus normativos corporativos, incluindo a Devida Diligéncia em Direitos Humanos e Ambiente,
os pontos de vista, interesses, necessidades e direitos dos stakeholders potencialimente afetados pelas suas atividades. Paraisso, realiza
consultas regulares aos seus stakeholders, nomeadamente trabalhadores e trabalhadoras, incluindo os da cadeia de valor, comunidades,

consumidores e utilizadores finais, clientes, fornecedores e acionistas, entre outros.

Sempre que adequado, este envolvimento € realizado de forma direta ou através de representantes legitimos, de modo proporcional ao

contexto e a natureza dosimpactos identificados.
Melhoria continua

A abordagem adotada estabelece que a devida diligéncia € um processo continuo e dindmico, que evolui em fungdo do contexto
operacional, regulamentar e setorial. Neste sentido, o sistema de devida diligéncia € objeto de revisao e reforgo progressivos, tendo em
consideragédo o desenvolvimento do enquadramento regulamentar europeu aplicavel, bem como as expectativas crescentes das partes
interessadas. A experiéncia adquirida na aplicagao da devida diligéncia, os resultados da monitorizagao e a evolugéo das expectativas

regulamentares e das partesinteressadas sao utilizados para reforgar progressivamente a eficacia da abordagem adotada.

3.INTEGRACAO DA DEVIDA DILIGENCIA NA GOVERNACAO,
ESTRATEGIA E MODELO DE NEGOCIO

A Corticeira Amorimintegra a devida diligéncia em matéria de direitos humanos e ambiente nos seus sistemas de governagao, normativos
corporativos e processos de gestao, assegurando que esta constitui uma parte integrante da forma como define prioridades, gere riscos e

conduz as suas atividades.

A devida diligéncia constitui um elemento fundamental da abordagem da Organizagao a gestao dos seusimpactos, riscos e oportunidades
em mateéria de direitos humanos e ambiente, estando integrada nos principais processos de decisdo e gestao, incluindo a governagao
corporativa, o planeamento estratégico, a gestao de riscos, as politicas corporativas e os processos operacionais relevantes. A devida
diligéncia constitui um elemento transversal incorporado nos sistemas da Organizagdo, em coeréncia com a sua estratégia, modelo de

negdcio e culturaempresarial.

A supervisio da devida diligéncia encontra-se integrada nos mecanismos de governagio existentes da Corticeira Amorim. E da
responsabilidade e competéncia do Conselho de Administragéo (CA) aprovar o normativo de Devida Diligéncia em Direitos Humanos e

Ambiente, e das suas sucessivas revisdes, previamente apreciado pela Comissao Executiva(CECA) e pela Comissao de ESG (CESG). Eda
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responsabilidade do Corporate Sustainability Officer o enforcement do normativo de Devida Diligéncia em Direitos Humanos e Ambiente,
cabendo as dreas de suporte transversais monitorizar a implementagéo do mesmo. E da responsabilidade das Unidades de Negdcio a
implementagao do normativo dentro do &mbito das suas atividades operacionais, garantindo a sua aplicagao pratica e o alinhamento com
os compromissos assumidos. Este enquadramento assegura que as consideragdes de devida diligéncia sao tidas em conta na definigdo de

prioridades estratégicas e natomada de decisdes relevantes.

A integracgéo da devida diligéncia no modelo de negdcio reflete-se, em particular, na forma como a Corticeira Amorim avalia e gere os
impactos associados as suas operagdes proprias e a cadeia de valor, incluindo as entidades com as quais se relaciona econdmica,
institucional ou socialmente. Esta integragao visa assegurar uma abordagem consistente, baseada no risco e proporcional a natureza e a

gravidade dosimpactosidentificados, bem como ao grau de envolvimento da Organizagdo nos mesmos.

A devida diligéncia encontra-se, assim, integrada de forma transversal na governagéo e na estratégia da Corticeira Amorim, assegurando
uma ligagéo direta entre a gestdo dos impactos, riscos e oportunidades materiais em matéria de sustentabilidade e aimplementagao das

respostas organizacionais adequadas e proporcionais.
Integracao nas politicas e codigos internos

A devida diligéncia prevista neste normativo aplica-se a Politica de Direitos Humanos, a Politica Geral de Sustentabilidade, a Politica de
Compras e demais instrumentos aplicaveis as areas de ambiente e recursos humanos. Estes instrumentos estabelecem principios de
atuagéo eresponsabilidades aplicaveis as operagdes proprias e asrelagdes de negdcio, promovendo uma gestéo responsavel dosimpactos

negativos em matéria de direitos humanos e ambiente.

Os cddigos de conduta da Corticeira Amorim, aplicaveis a toda a Organizagao e as suas relagdes de negdcio, nomeadamente o Cdodigo de
Eticae CondutaProfissionale o Coddigode Eticae Conduta paraFornecedores, desempenhamum papel relevante na operacionalizagédo da
devida diligéncia, traduzindo os principios, requisitos e compromissos aplicaveis as suas operagdes proprias e a cadeia de valor. A sua
integragdo nas relagdes de negdcio € promovida através de instrumentos contratuais adequados e de mecanismos internos de
acompanhamento, aplicados de forma proporcional ao contexto e aos riscos identificados. A aplicagéo das politicas e codigos relevantes é
acompanhada através dos mecanismos internos de controlo e governagéo da Organizagao, sendo progressivamente reforgada em linha

comaevolugao do enquadramento regulamentar aplicavel e das melhores praticas internacionais.
Integracao nos processos de gestio e tomada de decisao

Adevida diligéncia é integrada nos principais processos de gestao da Organizagao, permitindo que osimpactos negativos reais e potenciais
em matéria de direitos humanos e ambiente sejam considerados de forma sistematica na definigao de estratégias, na gestao de riscos, nos

processos de compras e contratagao, na gestao de recursos humanos e nas decisdes operacionais relevantes.

No contexto da cadeia de valor, esta integragdo contribui para a identificagdo e gestao de riscos associados a parceiros de negécio e
fornecedores, promovendo uma atuagéo consistente com os principios de responsabilidade, influéncia e proporcionalidade adotados pela

Corticeira Amorim.
Articulagao com os sistemas internos de gestao de risco

Adevida diligénciaarticula-se com os sistemasinternos de gestao de risco da Corticeira Amorim, permitindo uma visao integrada dos riscos
e impactos associados as suas atividades e relagdes de negdcio em matéria de direitos humanos e ambiente. Esta articulagao reforga a

capacidade de antecipar, prevenir e responder aimpactos negativos, de forma alinhada com os seus objetivos estratégicos.
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4, IDENTIFICACAO E AVALIAGAO DE IMPACTOS NEGATIVOS NOS
DIREITOS HUMANOS ENO AMBIENTE

A Corticeira Amorim adota uma abordagem estruturada para a identificagao e avaliagdo de impactos negativos reais e potenciais em

matéria de direitos humanos e ambiente, abrangendo as suas operagdes proprias e a cadeia de valor.
Identificagao deimpactos

Aidentificagdo deimpactos negativos assenta numa abordagem multidimensional baseadano risco que considera anatureza das atividades
da Corticeira Amorim, o contexto geografico e setorial, o tipo de produto e servigo, bem como as relagdes de negdcio estabelecidas ao
longo da cadeia de valor. Esta abordagem tem igualmente em consideragéo fatores de risco associados aos parceiros de negdcio,

permitindo apoiar aidentificagao e a alocagdo deimpactos negativos reais e potenciais aos diferentes intervenientes da cadeia de valor.

No dmbito deste processo, os impactos identificados séo classificados como reais ou potenciais e € estabelecida, para cada impacto, a
natureza do envolvimento da Corticeira Amorim, distinguindo situagdes em que a Organizagdo causa diretamente oimpacto, contribui para
o impacto ou estd diretamente ligada ao impacto através das suas relagdes de negdcio. Esta distingdo permite definir respostas

proporcionais e adequadas ao grau de envolvimento da Corticeira Amorim.

O processo de identificagao integra muiltiplas fontes de informagéo, incluindo contributos internos, envolvimento com partesinteressadas
potencialmente afetadas, resultados de auditorias e avaliagdes dos parceiros comerciais, informagao de contexto geografico, setorial,

regulamentar e comunicagdes recebidas através dos mecanismos de reclamagao.
Ambito da devida diligéncia

A devida diligéncia € aplicada de forma proporcional e baseada no risco ao longo da cadeia de valor. Como regra geral, a andlise aprofundada
incide prioritariamente sobre as operagdes proprias e os parceiros de negdcio com os quais a Organizagdo mantém uma relagao contratual
direta (Tier 1). No entanto, o ambito pode ser alargado a niveis inferiores da cadeia de valor sempre que exista informacéo plausivel que
indique a existéncia de impactos negativos reais ou potenciais em matéria de direitos humanos ou ambiente associados a atividades de tais
niveis. Este alargamento é efetuado de forma direcionada e proporcional, incidindo sobre as atividades, geografias ou entidades relevantes

paraorisco identificado, em conformidade com os principios da razoabilidade e da obrigagéo de meios.
Avaliagao e priorizagio deimpactos

A Corticeira Amorim adota uma abordagem orientada para os impactos, dando prioridade as situagdes de maior gravidade,
independentemente da sua relevancia financeira para a Organizagao. Desta forma, os impactos negativos reais e potenciais identificados

séo subsequentemente avaliados e priorizados com base numa abordagem estruturada e baseada no risco.

A graduagéo dos impactos negativos reais e potenciais € efetuada com base nos critérios de severidade e de probabilidade, assegurando
coeréncia com as abordagens internas de gestao de risco e com os processos de avaliagdo de impactos em matéria de sustentabilidade.
Estes elementos permitem apoiar a definigdo de prioridades de atuagao e o direcionamento adequado das agdes de prevengao, mitigagéo

eremediagao, de forma proporcional a natureza e a gravidade dosimpactos identificados.

O processo é revisto e atualizado de forma regular, refletindo alteragdes no contexto operacional, geografico ou setorial, bem como nova

informacgé&o relevante resultante da monitorizagao continua e do envolvimento com as partesinteressadas.
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5. ACOES PARA PREVENIR, MITIGAR E REMEDIAR IMPACTOS
NEGATIVOS

Com base nos impactos negativos reais e potenciais identificados e priorizados, a Corticeira Amorim define e implementa medidas

adequadas destinadas a prevenir, mitigar, fazer cessar ou remediarimpactos adversos em matéria de direitos humanos e ambiente.

A definigao das medidas a adotar € orientada por uma abordagem baseada no risco e proporcional a gravidade dos impactos identificados,
tendo em consideragdo a natureza do envolvimento da Organizagdo, designadamente se causa, contribui ou esta diretamente ligada ao

impacto através das suas relagdes de negdcio, bem como a sua capacidade de influéncia sobre as entidades envolvidas.
Prevengao e mitigagao

Sempre que possivel, a Organizagdo privilegia a adogado de medidas preventivas destinadas a evitar a ocorréncia de impactos negativos.
Quando os impactos ndo podem ser integralmente evitados, sdo implementadas medidas de mitigagéo proporcionais a sua gravidade,

abrangéncia e duragao.

No contexto da cadeia de valor, quando a Organizagéo se encontra diretamente ligada aimpactos negativos através das suas relagdes de
negdcio, procura utilizar os meios ao seu dispor para prevenir ou mitigar esses impactos, incluindo o envolvimento com os parceiros
relevantes e, quando adequado, a adogdo de medidas proporcionais e razoaveis destinadas a promover mudangas nas praticas
identificadas, em linha com a sua capacidade de influéncia. Esta abordagem privilegia, sempre que possivel, o didlogo construtivo e a
colaboragao com parceiros comerciais, reconhecendo que a melhoria sustentada das praticas ao longo da cadeia de valor contribui para a

prevengao estrutural de impactos negativos.
Correcao eremediacao

Nos casos em que tenha causado ou contribuido para impactos negativos reais, a Corticeira Amorim compromete-se a assegurar ou
cooperar na sua corregao e remediagéo. A resposta adotada tem em consideragéo a natureza e a gravidade do impacto, as circunstancias
especificas do caso e as necessidades das pessoas ou grupos afetados, podendo incluir medidas corretivas, compensatdrias ou outras

solugdes apropriadas.
Acompanhamento das medidas adotadas

Asmedidas de prevengao, mitigagdo e remediagdo sao integradas nos processos internos e nos sistemas de gestéo da Corticeira Amorim,
incluindo cédigos, politicas, procedimentos, instrumentos contratuais e mecanismos de acompanhamento, assegurando uma resposta
estruturada e consistente aos impactos identificados. A implementagdo das medidas adotadas é acompanhada ao longo do tempo,
permitindo avaliar a sua eficacia e introduzir ajustamentos sempre que necessario, em coeréncia com o principio da melhoria continua que

orienta o seu sistema de devida diligéncia.

6. ENVOLVIMENTO COM PARTES INTERESSADAS POTENCIALMENTE
AFETADAS

O envolvimento com as partesinteressadas potencialmente afetadas constituium elemento transversal do sistema de devida diligéncia da
Corticeira Amorim e visa assegurar que as perspetivas externas relevantes sao adequadamente consideradas na identificagao, avaliagéo e

gestao deimpactos negativos.

O envolvimento com partes interessadas € orientado por uma abordagem baseada no risco, dando prioridade as partes potencialmente

mais afetadas ou vulneraveis, incluindo trabalhadores e trabalhadoras da Organizagao e da sua cadeia de valor, comunidades locais e outros
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grupos em situagdo de maior exposi¢do a impactos adversos. A abordagem adotada privilegia a escuta ativa, o didlogo construtivo e a
consideragéo efetiva das preocupagdes e expectativas expressas, assegurando que estas sdo devidamente analisadas no &mbito dos

processosinternos de decisao.

O envolvimento pode assumir diferentes formas, adequadas ao contexto e ao tipo de parte interessada, incluindo didlogo direto, consultas,
interagdes no ambito de auditorias, bem como a utilizagdo de canais de comunicagao disponibilizados pela Organizagao, incluindo os
mecanismos de reclamagao. Sempre que o envolvimento direto nao seja exequivel ou adequado, a Corticeira Amorim recorre, de forma
proporcional e adequada, arepresentantes legitimos, organizagdes da sociedade civil, associagdes setoriais ou outras entidadesrelevantes,

com vista aassegurar a adequada consideragao dosinteresses dos grupos potencialmente afetados.

O envolvimento com partes interessadas constitui um input relevante para a identificagdo de impactos negativos reais e potenciais, a
avaliagao da sua gravidade e probabilidade, a definigao e priorizagéo de agdes de prevengao, mitigagao e corregao e paraamonitorizagao da
eficacia das medidas adotadas. Os resultados deste envolvimento sao relevantes para o sistema continuo de devida diligéncia, contribuindo

parauma compreensdo mais informada dosimpactosidentificados e para a definigdo de respostas adequadas.

7.MECANISMOS DE RECLAMACAO E ACESSO A REMEDIACAO

A Corticeira Amorim disponibiliza mecanismos de reclamagao acessiveis e confidenciais, destinados a permitir que preocupagdes ou
irregularidades relacionadas comimpactos negativos em matéria de direitos humanos e ambiente sejam comunicadas e tratadas de forma

adequada.

Estes mecanismos estao disponiveis para diferentes grupos de partesinteressadas e permitemaapresentagao de comunicagdes de forma
identificada ou anénima, assegurando condigdes de confidencialidade e protegdo contra retaliagdo. A Organizagdo compromete-se a
garantir que aqueles que, de boa-fé e com fundamento sério, utilizem estes mecanismos ndo sejam alvo de qualquer forma de tratamento

prejudicial ou discriminatdrio em virtude da comunicagéo efetuada.

As comunicagdes recebidas sdo analisadas de forma estruturada e imparcial, de acordo com procedimentos internos definidos, que

estabelecemresponsabilidades claras para a sua avaliagéo, decisdo e acompanhamento.

Sempre que, na sequéncia da andlise efetuada, sejam identificados impactos negativos reais ou potenciais, a Organizagao aciona os
mecanismos adequados para prevenir, mitigar ou remediar esses impactos. Nos casos em que a Corticeira Amorim tenha causado ou
contribuido para impactos negativos, compromete-se a assegurar ou cooperar na remediagao apropriada desses impactos, tendo em

consideragdo anatureza do dano e as necessidades das pessoas afetadas.

As informacgdes recolhidas através dos mecanismos de reclamagao alimentam os processos internos de identificagao, avaliagédo e
priorizagédo de impactos, contribuindo para o reforgo continuo do sistema de devida diligéncia. A utilizagdo dos mecanismos e a andlise das
comunicagdes recebidas constituem igualmente elementos relevantes para a monitorizagdo da eficacia das medidas adotadas e para a

melhoria continua da abordagem da Organizagéo a gestao de impactos negativos.

8. MONITORIZACAO, EFICACIA E MELHORIA CONTINUA

A Corticeira Amorim acompanha de forma continua a eficacia do seu sistema de devida diligéncia, com o objetivo de avaliar se as medidas
adotadas estao a prevenir, mitigar ou corrigir impactos negativos de forma adequada e proporcional, monitorizando aimplementagéo das
medidas adotadas e a evolugao dos impactos identificados. Os resultados da monitorizagao s&o utilizados para avaliar a adequagao das

respostas, identificar oportunidades de melhoria e ajustar, quando necessario, os processos e instrumentos existentes.

A Organizagao reconhece que a devida diligéncia € um processo dindmico e evolutivo. Nesse sentido, o sistema é objeto de revisao
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periddica, tendo em consideragao alteragées no contexto regulamentar, a evolugdo do enquadramento internacional aplicavel, os
resultados da monitorizagao interna, informagao proveniente da cadeia de valor e as expectativas das partes interessadas. Sempre que
necessario, sdo introduzidos ajustes nas politicas, procedimentos e praticas operacionais, com vista ao reforgo progressivo da eficacia do

sistema.

9. TRANSPARENCIA E COMUNICACAO

A Corticeira Amorim esta comprometida com a transparéncia e acomunicagéo responsavel sobre a sua abordagem a devida diligénciaem
matéria de direitos humanos e ambiente. A Organizagdo divulga informagéo relevante através dos seus instrumentos institucionais,
incluindo o seu website e outras comunicagdes publicas, procurando assegurar clareza, consisténcia e evolugao progressiva dainformagéo
disponibilizada. Este compromisso comatransparénciareflete aambigao da Corticeira Amorim de reforgar continuamente a confianga dos
seus stakeholders e de desenvolver a sua abordagem de devida diligéncia emlinha com as expectativas da sociedade e do enquadramento

regulamentar.

10. DOCUMENTOS RELACIONADOS

*  Cddigode EticaEmpresarial e Conduta Profissional;

*  PoliticaGeral de Sustentabilidade;

* Politicade Recursos Humanos;

* Politicade Energia Ambiente e Biodiversidade;

*  Politica paraa Comunidade/Sociedade;

* Politicade Compras;

* Cddigode Eticae Conduta paraFornecedores;

*  Framework de Due Diligence de Direitos Humanos e Ambiente;

*  Demonstragio Consolidada de Sustentabilidade.

11. VALIDADE

Este normativo entraem vigor em 30 de margo de 2026, dataem que foi aprovado pelo Conselho de Administragao da Corticeira Amorim.

12. REVISAOE ATUALIZACAO

O presente normativo sera periodicamente revisto, levando em conta os relatérios anuais. Sempre que possivel e desejavel, a Organizagéo
comunicara aos trabalhadores e trabalhadoras as atualizagdes deste normativo, e promovera cursos de formagao, a fim de garantir que eles

estejam cientes das regras contidas namesma.

13. COMUNICACAO

A CORTICEIRA AMORIM disponibiliza o presente normativo, em lingua portuguesa e em lingua inglesa, no seu website corporativo
(www.amorim.com) e internamente aos seus trabalhadores e trabalhadoras por meios de comunicag&o eletrénica apropriados para o efeito

(email e/ou plataformas e/ou aplicagdes informaticas), permitindo que:
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http://www.amorim.com/

*  Todos os destinatarios internos conhegam o contetido, compreendam o escopo e adotem os principios e praticas nele preconizados; e

* Todos os destinatdrios externos conhegam o contelido e compreendam o seu escopo e respeitem ou adiram aos principios nela
estabelecidos, na medida em que os valores, principios e padrdes Ihes possam ser aplicaveis.

Mozelos, 30 demarcode 2026
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