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MENSAGEM DO PRESIDENTE

Temos uma Missdo. Temos Valores. Temos Futuro.

Alonga histéria da Corticeira Amorim, que atravessaja trés séculos, testemunha o trabalho,a
determinagdo e a auddcia com que sucessivas geragoes ultrapassaram profundas
transformacoes da sociedade; resistiram a duas Guerras Mundiais; enfrentaram os desafios da
globalizacio e revolucionaram todaa fileirada cortica.

Atualmente, toda a Organizagao tem profundamente interiorizados os fundamentos desse
sucesso: a visioempreendedora, aresponsabilidade e o rigor, a criatividade e ainovagao.

150 anos apds a sua fundagao, a Corticeira Amorim assume a mesma missao: a de acrescentar
valor a cortiga, de forma competitiva, diferenciada e inovadora, em perfeita harmonia com a
Natureza; e os mesmos valores: orgulho,ambigao, iniciativa, sobriedade e atitude.

Hoje, mais de 4400 Colaboradores dedicam a sua vida profissional a prossecucao desta
missdo, pautando a sua conduta por elevados padrdes profissionais e éticos, tanto no
relacionamento interno como externo.

E estaanossa culturaenquanto Organizagao.

O Cédigo de Etica Empresarial e Conduta Profissional que aqui apresentamos formaliza um
conjunto de regras e orientagdes que devem pautar as decisoes e a atuagao quotidiana da
Corticeira Amorim e dos seus Colaboradores, seja nas relacoes internas (com demais
Colaboradores), sejanasrelagoesexternas com os demais parceirosde negocios (investidores,
clientes, fornecedores de bens e servigos, instituicoes publicas e privadas, as comunidades
locais e Sociedade em geral).

Contamos com a adesao efetiva de todos (Colaboradores e stakeholders) a estas orientacoes.

Anténio Rios de Amorim
Presidente da Corticeira Amorim



MISSAO

Acrescentar valor a cortiga, de forma competitiva, diferenciada e inovadora, em perfeita
harmonia com a Natureza.

VISAO

Ser uma empresa sustentdvel, remunerando adequadamente o capital investido, na
promogao da equidade social e da salvaguarda ambiental e com fatores de diferenciacao a
nivel do produto e do servigo.

VALORES

Orgulho - Orgulhamo-nosdatradi¢ao do nosso negocio,danossa historiaenquanto Empresa
e do saber que acumuldmos em anos de trabalho de diferentes geragdes. Orgulhamo-nos de
trabalhar com uma matéria-prima que vem da Terra, sustentavel, com identidade, tradigao,
modernidade e inovacao.

Ambicéo - Temos gosto no que fazemos, mobilizamo-nos para fazer sempre mais e melhor,
desenvolvendo novos Clientes, novos mercados e novas aplicagdes paraa cortica.

Iniciativa - Encontramos solugoes para compromissos e desafios, reagindo rapida, eficaz e
positivamente a diferentes circunstancias e contextos, sempre focados no desenvolvimento
donegdcio e dosector.

Sobriedade - Celebramos vitorias e comemoramos sucessos internamente, privilegiando a
discri¢ao na nossa relagao com o exterior, nunca esquecendo que devemos sempre aprender
mais e fazer continuamente melhor.

Atitude — Estamos com a Empresa nos bons e nos maus momentos, com 0 nosso esforco,
empenho e disponibilidade, dando o melhor de nos e, sempre, respeitando Colaboradores,
Clientes, Fornecedores, Acionistas e demais Stakeholders, relevantes paraasustentabilidade
da Corticeira Amorim.



CODIGO DE ETICA EMPRESARIAL
E CONDUTA PROFISSIONAL

[-INTRODUCAO

A Corticeira Amorim pretende comportar-se de forma adequada e ética em todas as suas
relacoes com os seus clientes, colaboradores, investidores, fornecedores de bens e servicos,
institui¢oes publicas e privadas, comunidadeslocais e a Sociedade em geral. Este documento
estabelece a orientacao, define as atitudes desejadas e o comportamento apropriado dentro
da Corticeira Amorim e nas relacoes desta com entidades externas.

O presente Codigo de Etica Empresarial e Conduta Profissional (adiante simplesmente
designado por “Cddigo”) traduz a cultura, os valores e a identidade corporativa da Corticeira
Amorim aplicando-se na Corticeira Amorim e suas Empresas (conjunto das sociedades sobre
as quais a Corticeira Amorim exer¢a uma relacio de dominio, independentemente de as
respetivas sedes se situarem em Portugal ou noutro pais), doravante conjuntamente
designadas por “Organizagao”.

O Codigo tem, assim, um grupo de destinatdrios interno e outro externos

e O grupo interno inclui todos os Colaboradores (incluindo membros dos 6rgaos sociais,

diretores e trabalhadores) de qualquer Empresa que integre a Organizacio. A

Organizacio e seus Colaboradores pautarao as suas decisoes e acoes pelos principios de

atuacao estabelecidos no presente Codigo, cumprindo as suas obrigagoes de forma
profissional, responsavel e zelosa, procurando, quaisquer que sejam as circunstancias, a
exceléncia de desempenho, promovendo um ambiente de trabalho apropriado,
protegendo areputacio e contribuindo parasustentabilidade da Organizagao.

e O grupo de destinatdrios externos abrange todas as entidades que se relacionam

econdmica, institucional ou socialmente com a Organizacao. Aos Stakeholdersexternos

(acionistas e investidores, clientes, parceiros de negocio e fornecedores da Organizacao)

é expressamente requerido o respeito ou a adesao aos principios estabelecidos no

presente Codigo, na medida em que os valores, principios e padroes aqui estabelecidos

lhes possam ser aplicdveis.

A Corticeira Amorim e assuas Empresas promoveraoa consciencializagio do Codigo entre os
seus Colaboradores e as suas partes interessadas (stakeholders), de modo que asuaatuacaoe
oseudesempenho sejam regidos pelos principios éticos que Codigo preconiza, em acréscimo
asleis e aos regulamentos emvigor.

O Cédigo tragaas diretrizes éticas fundamentais de atuagao da Organizagao, numa perspetiva
de assungao de compromissos éticos e de conduta perante: (1) os seus Colaboradores; (2) os
seus acionistas e investidores; (3) os seus parceiros de negdcio e fornecedores; (4) os seus
clientes; e (5) acomunidade e sociedade em geral, presente e futura.



IT- PRINCIPIOS GERAIS

1. Respeito pelalei

11-Cumprimento dalegislagio e convengoes internacionais fundamentais

A Organizagdo compromete-se a agir em total conformidade com a legislacio e a
regulamentagio vigentes nas regides onde opera, bem como prestar as autoridades toda a
colaboracao aoseu alcance.

Os Colaboradores abrangidos e os Stakeholders aderentes ao presente Codigo

comprometem-se a:

- respeitar as leis e os regulamentos aplicaveis a sua atividade ou dos quais possa resultar
responsabilidade paraa Organizagao;

- satisfazer, de acordo com os procedimentos definidos, as solicitagoes que legitimamente
lhes forem dirigidas pelas autoridades e nao adotar qualquer comportamento que possa
impedir o exercicio das respetivas competéncias.

A Organizacao e todos os seus Colaboradores comprometem-se a respeitar os principios de
boa pratica empresarial e a nio se envolverem ou colaborarem com condutas,
comportamentos ou praticas que possam ser consideradas irregulares, ilegais, criminais,
antiéticas ou desonestas, no desenvolvimento das suas relacoes com clientes, fornecedores,
parceiros de negocios, concorrentes, autoridades publicas e stakeholdersemgeral.

A Organizacio e todos os seus Colaboradores comprometem-se a respeitar sempre a
regulamentagdo em vigor e a manter e partilhar uma abordagem ética com os seus
stakeholders, para o que se compromete, ainda, respeitar:

e osprincipiosdaDeclaracao Universal dos Direitos Humanos, de 1948;

e asconvengodes fundamentais da Organizacao Internacional do Trabalho;

e osprincipios orientadores da Organizacao paraa Cooperacao e o Desenvolvimento

Econémicos (OCDE) para as empresas multinacionais;
e 0s10principios do Pacto Global das Nagoes Unidas.

1.2 - Branqueamento de capitais e irregularidades

A Organizagao compromete-se a manter procedimentos de prevengao e detecao de praticas
ilegais em matérias financeiras e contabilisticas, incluindo branqueamento de capitais ou
financiamento do terrorismo, por parte de Colaboradores ou de terceiros.

Os Colaboradores deverao prestar especial atengao a natureza da operagao quando haja
pagamentos e recebimentos anormais em dinheiro ou cheques e moedas diferentes dos
contidos nos termos de pagamento acordados, comunicando devidamente os mesmos
através dos canais e procedimentos estabelecidos neste Codigo, cumprindo constantemente
a regulamentacao vigente em todas as circunstancias. Os pagamentos em que o pagador ou
beneficidrio for um terceiro nio mencionado no respetivo contrato, bem como, os
pagamentosefetuados paracontas que naosejamas usualmente utilizadasno relacionamento
coma Organizacao e/ou Empresa, deverao ser devidamente comunicados e verificados.



1.3- Legislacio de concorréncia

A Organizacao compromete-se a desenvolver uma pratica concorrencial dinamica e leal,
respeitando a legislacao da concorréncia, nomeadamente quanto a proibigao de praticas
restritivas e adisciplinaaplicavel as operagdes de concentracao de empresas.

A Organizacao e os Colaboradores comprometem-se a respeitar as empresas concorrentes e
seus representantes, abstendo-se de qualquer prdtica de fomento de concorréncia desleal e,
em particular, a respeitar a confidencialidade da informagao e a propriedade intelectual das
entidades que se relacionam com a Organizagao e aabster-se de abuso de posi¢ao dominante
nanegociacio e nagestao dos contratos.

Os Colaboradores nao podem trocar informagoes com os concorrentes em relagao a custos,
precos, termos de condigbes de ofertas de servigos, escolha de fornecedores, localizacoes
futuras e participacio de mercado e quaisquer outras informacoes confidenciais da
Organizacao.

2. Transparéncia e confianca

A Organizagao e os Colaboradores devem ser honestos, transparentes e confidveis em todas
as relagoes, nomeadamente comerciais, zelando pelos interesses da Organizacio,
especialmente nos seus relacionamentos com investidores, clientes, fornecedores,
Colaboradorese com osdemais Stakeholders,e devem cumprir os compromissos assumidos.

2.1- Transparéncia

A Organizacao adota um principio de comportamento transparente emrelagao ainformagao
transmitida aos mercados (financeiros ou nio), assumindo o compromisso de transmitir
informagodes verdadeiras e apropriadas. Dessa forma, as informagbes economico-financeiras
da Organizacao devem refletir fielmente a sua situagao econdmica, financeira e patrimonial,
de acordo com os principios contabilisticos aplicaveis.

A Organizagao e os seus Colaboradores comprometem-se a relatar de forma transparente o
seu desempenho, tendo em consideracio os deveres legais e as necessidades das partes
interessadas.

OsColaboradores comprometem-se areportar e explicar assuas decisoes e comportamentos
profissionais, garantindo os deveres de sigilo,bem como a dar conhecimentoa Organizagao da
existéncia de qualquer realidade referente a Organizacao cuja divulgacao seja suscetivel de
interferir com a respetivasituaciao econdémica, ambiental ou social.

Os Colaboradores comprometem-se a aplicar com rigor os procedimentos estabelecidos,
promover amelhoria dasua eficdcia e reportar quaisquer nao conformidades verificadas.

2.2 - Confidencialidade

A Organizacao compromete-se agerirainformagao comoobjetivo de asseguraraprotecaoda
respetiva integridade e da confidencialidade dos assuntos das suas empresas, dos
Colaboradores, clientes ou fornecedores.

As informagoes pessoais nunca devem ser tratadas para fins diferentes dos legalmente ou
contratualmente estabelecidos. A Organizagao compromete-se a nao divulgar as



informagbes pessoais dos seus Colaboradores, clientes e terceiros sem o seu consentimento
prévio, salvo nos casos de obrigacio legal ou no cumprimento de resolucoes legais ou
administrativas.

Os Colaboradores devem manter estrita discri¢ao profissional e a confidencialidade das
informagdes a que tenham acesso no exercicio de suas funcoes profissionais. Para estes fins
consideram-se confidenciais quaisquer informagoes que possam ter sido reveladas
oralmente, por escrito ou por qualquer outro meio tangivel ou intangivel, que o Colaborador
ou fornecedor possam ter obtido acesso no decurso da sua atividade profissional ou obtida
por qualquer método, legal ou ilegal, incluindo planos de negocios, faturagdes, planos
estratégicos, produtos ou servicos, previsoes financeiras, acordos de vendas, dados de
clientes, acionistas, Colaboradores e fornecedores, patentes, marcas, modelos de utilidade ou
quaisquer outros direitos de autor ou direitos de propriedade intelectual ou aplicagoes dos
mesmos (quer tenham sido registados ou nao), palavras-passe, codigo fonte, invencoes,
processos, desenhos graficos ou nao graficos, engenharia, publicidade, orcamentos, previsdes
financeiras, know-how, bem como quaisquer outras informacoes indicadas ou designadas
pela Organizagao como confidenciais, sejam propriedade da Organizacao ou de terceiros.

Os Colaboradores e fornecedores nio podem aceder, usar ou revelar as informacoes
confidenciais, a menos que tenham sido devidamente e previamente autorizados a fazé-lo
por escrito pelo responsavel pela drea em questao. Em caso de duvida, e a menos que o
contrario tenha sido indicado, os Colaboradores e os fornecedores devem considerar como
restritas e confidenciais todas as informagoes a que possam ter acesso no desempenho de seu
trabalho.

2.3 - Privacidade e protecao de dados pessoais

A Organizacio compromete-se ao estrito cumprimento da legislagao de protecao de dados
em vigor a cada momento em cada uma das jurisdicoes em que se encontra presente,
garantindo a efetividade dos direitos que dela decorram para as suas pessoas e a protecao dos
dados pessoais que sio armazenados ou trocados durante as operagdes comerciais didrias.

Os Colaboradores devem cumprir escrupulosamente os principios de protecao de dados
previstos na legislagio e normas internas aplicaveis (designadamente a Politica de
Privacidade Para Gestores e Colaboradores), quando no exercicio dassuas funcoeslidem com
dados pessoais de clientes, fornecedores, acionistas, funcionarios ou terceiros.

3. Honestidade e integridade

Aintegridade institucional € um valor fundamental da cultura corporativa da Organizagao.

A Organizagdo compromete-se a uma conduta integra e a manter sistemas de controlo
interno adequados a prevengao e detegao de fraudes ou irregularidades, nomeadamente no
que diz respeito a corrupgao e suborno, conflito de interesses e uso da informacio e do
patrimonio.

Os Colaboradores devem sempre comportar-se com a maior honestidade e integridade na
suadrea profissional, rejeitando qualquer tipo de prética contraria a esses principios.



3.1-Corrupgéo esuborno

A Organizacao nao permite a pratica de corrupgao e suborno, na forma ativa ou passiva, seja
no setor privado ou publico, incluindo pagamentos de facilitagdo, criagao, manutengio ou
promessade situagbesirregulares ou de favor.

Os Colaboradores comprometem-se a:

e Recusar receber, nao efetuar e nao solicitar a terceiros, quaisquer ofertas, presentes,
convites, beneficios, gratificagbes, remuneragoes, comissoes, vantagens, favores,
privilégios ou qualquer outro tipo de incentivo que possa ser considerado como tentativa
deinfluéncia, paraobtencaoindevidade umadecisao corporativa ou administrativaoude
uma vantagem ilegitima; exceto se tais ofertas nao excederem os limites considerados
razodveis pelos usos sociais (isto €, se o respetivo valor nao for superior a 150 euros e nao
houver indicios de intengoes menos claras ou do objetivo de afetar a sua imparcialidade
por parte do ofertante) e forem concedidas por ocasido de situagoes festivas ou ludicas; e
todas estas ofertas devem ser reportadas, por escrito, as respetivas hierarquias;

e Respeitar, na sua relacio com funciondrios publicos e responsaveis por entidades
publicas, os deveres de isencio a que estes estio sujeitos, abstendo-se de lhes dar ou
prometer qualquer tipo de beneficio que nao lhes seja devido;

e Naio efetuar, em nome da Organizagao, contribuigdbes monetarias ou outras a partidos
politicos.

3.2—- Conflito de interesses

Um conflito de interesse é entendido como uma situagio na qual o interesse pessoal do
Colaborador (ou dos individuos associados a ele) e o interesse da Organizacao podem estar,
direta ouindiretamente, em desacordo.

A Organizacao compromete-se a adotar medidas para assegurar a isen¢ao na atuagao e nos
processos de decisao, em situagdes de potencial conflito de interesses envolvendo uma
Empresada Organizagao e/ou os Colaboradores.

OsColaboradoresdevem evitar ou declarar qualquer conflito de interesses que possa colocar
prioridades pessoais diante das prioridades da Organizagao, e devem comportar-se com
honestidade e integridade, nao procurando beneficios pessoais oude terceiros, sob qualquer
circunstancia através do uso indevido de sua posi¢ao ou contatos na Organizagao.

Os Colaboradores comprometem-se:

¢ andoimplicar a Organizacio nassuasatuagoes a titulo pessoal;

e acomunicar as hierarquias e a afastar-se dos respetivos processos de decisao, em todas as
situacoes que possam gerar conflitosentre osseusinteresses pessoaise odeverde lealdade
para com a Organizacao, tais como: relagoes familiares ou equiparadas em dependéncia
hierarquica ou funcional direta; exercicio de atividade profissional externa que interfira
com as suas atribuigoes ou com as atividades da Organizagao; titularidade de posicoes
juridicas, patrimoniais ou familiares suscetiveis de interferir com os interesses da
Organizacao ou com as atividades exercidas.



3.3 - Uso de informagao privilegiada

Os Colaboradores comprometem-se, ainda, a:

e sempre que tenham conhecimento de factos suscetiveis de poder influenciar, de modo
relevante, as cotagoes bolsistas e até a sua divulgacao oficial: (i) a manter essas informacoes
sob reserva de confidencialidade; (ii) nao transacionar valores mobilidrios da Corticeira
Amorim, SGPS, SA, de parceiros estratégicos ou de empresas envolvidas em transagoes ou
relagoes com a Organizagao;

¢ utilizar a informacio a que tenham acesso apenas no dmbito da finalidade para que foi
obtida, respeitando os interesses da Organizagao e de terceiros que dela sejam legitimos
titulares.

Asnormas previstas nesta rabrica nao pretendem ser exaustivas, sendo aplicaveis as normas
legislativas em vigor, designadamente, em Portugal, as disposicoes sobre este assunto
previstas no Codigo de Valores Mobilidrios, nos Regulamentos da CMVM e nas disposigdes
internas aplicaveis.

3.4 - Usodo patrimonio

A Organizagao compromete-se a gerir os ativos patrimoniais, proprios e de terceiros que lhe
sejam confiados, com o objetivo de salvaguardar o respetivo valor.

Os Colaboradores comprometem-se a:

¢ zelar pelo patrimonio, tangivel ou intangivel, da Organizacao ou de terceiros, que lhes seja
confiado, incluindo meios de Tecnologia de Informacgao (TI) e propriedade intelectual e
industrial, ainda que por si produzida, utilizando-o apenas na execugao dos processos
profissionais e assegurando o seu uso eficiente;

¢ nao difundir programas informaticos ou qualquer outro conteudo que possa provocar
danos no patrimonio da Organizagao ou de terceiros;

e autilizar os meios de TI e quaisquer dispositivos eletronicos que sejam colocados a sua
disposicao para realizar seu trabalho e operacoes (e-mail, intranet, internet, telefone, fax,
servidores, redes sociais, etc.) apenas para realizar as suas atividades profissionais e em
condigoes que reflitam as fungdes e o trabalho em questio, evitando qualquer uso
anormal; os Colaboradoresnao devem abusar deste uso paraseu proprio beneficio ou para
operagoes que possam ter um impacto na reputagao e imagem da Organizagao.

Em todas as circunstancias, todas as informacoes contidas nos recursos de TI que a
Organizacao coloca a disposicao dos Colaboradores serao consideradas parte do trabalho e
nunca privadas ou pessoais, e a Organizagao tera o direito de aceder a essas informagoes para
realizar controlos, conforme necessario, de forma proporcional e conveniente, para garantir
que estao sendo utilizados adequadamente e de acordo com a legislacao e as boas praticas
vigentes. Dessaforma, os Colaboradoresnao podem ter qualquerexpectativarazoavel de que
ouso ou o conteudo dessas informagdes seja privado.

E estritamente proibido excluir, danificar, tratar com negligéncia, alterar, eliminar ou tornar
inacessiveis dados, software ou documentos da Organizacao ou de terceiros, bem como
impedir ou interromper a operacio dos seus sistemas, aplicativos e software.



Os Colaboradores s6 podem aceder aos sistemas de computador para os quais foram
autorizados, por meio dos equipamentos e ferramentas devidamente licenciados fornecidos
pela Organizagao. Nenhum software que possa afetar a seguranga desses sistemas pode ser
instalado, usado ou distribuido, salvo autorizagao prévia e obrigatoria.

O roubo, furto ou apropriacio indevida ou uso indevido dos ativos patrimoniais da
Organizagao deveraoseralvo de processo criminal.

3.5 - Redes sociais e Comunicagio Externa

As redes sociais e o correio eletronico sao uma forma conveniente, rapida e eficaz de se
comunicar com colaboradores de outras empresas, convidados e parceiros de negocios. No
entanto, esses meios devem ser usados adequadamente. Declaragbes irresponsaveis,
descuidadas ou insensiveis podem ser retiradas do contexto e usadas contra a Organizagao
e/ouseus Colaboradores.

Consciente do que representam os novos métodos e tendéncias de Comunicagao na nossa
sociedade e do potencial impacto que assumem para a Organizagdo e para os seus
Colaboradores, a Organizacio reconhece que a Comunicagdo com os media e com
investidores institucionais sobre informagao especifica da Organizagao deve ser gerida com
diligéncia e reserva, de acordo com as regras internas, devendo a oportunidade da divulgagao
deinformagaoservalidadajuntodalinhahierarquica. Assim,a Comunicagao externadeve ser
realizada apenas pelas pessoas das areas de Comunicacio e de Relagdes com Investidores ou
outras que sejam designadas pela Empresa ou Organizagao para esse efeito.

Os Colaboradores deverao comunicar previamente a Organizagio as situagdes em que irdo
ser oradores/conferencistas e em que a relagdo com a Organizacao seja, implicita ou
explicitamente, publicitada.

3.6 —Imagem corporativa

A Organizagao dispoe de uma imagem corporativa, que traduz e divulga os seus principais
valores. Na utilizagao desta imagem os Colaboradores deverao utilizar um especial cuidado
na verificagdo do respeito pelas normas gréficas instituidas pelo respetivo Manual de
Identidade (disponivel na Intranet).

3.7 - Direitos de autor e de propriedade industrial

A Organizacao deve garantir proativamente ouso e a protegaoadequados dosseus direitos de
autor e de propriedade intelectual.

Damesma forma, a Organizacio e os Colaboradores devem:

e respeitar e nao infringir os direitos autorais e de propriedade industrial da Organizagao ou
de terceiros, os direitos inerentes de uso relativos a programas e sistemas informaticos;

e e proceder a uma utilizagao correta das logomarcas, marcas, logétipos, dominios de
internet e nomes comerciais da Organizagao para os fins que sejam determinados pela
Organizagao.

Sem autorizagdo prévia e obrigatdria, os Colaboradores nao podem, em nenhuma
circunstancia, (i) registar as logomarcas, marcas, logétipos, dominios de internet e nomes
comerciais da Organizacao em seu proprio nome, ainda que conjugada com outras marcas ou
logétipos ou nomes comerciais, (ii) reproduzir, plagiar, distribuir, compartilhar
publicamente, transmitir ou usar por qualquer meio paraobter ganhos financeiros, quaisquer
trabalhos ou beneficios literdrios, artisticos ou cientificos cobertos por direitos autorais da
Organizagao, nem podem (iii) reproduzir, imitar, modificar ou de outra forma usurpar um
direito de propriedade intelectual daOrganizagao.



Sao propriedade da Organizacao (i) os direitos de autor ou de propriedade industrial sobre
qualquer atividade inventiva (relacionada a TI ou nao) dos Colaboradores desenvolvida ao
abrigo dasuarelagio com a Organizagao, ou (ii) que tenhasido desenvolvida usando recursos
disponibilizados pela Organizagao, ou nas instalagoes da Organiza¢ao durante o periodo de
vigéncia do contrato de trabalho e/ou dentro das relagbes comerciais da Organizagao. Nestes
casos, a Organizacao terd toda a legitimidade para registar todos os respetivos direitos de
propriedade industrial (patentes, modelos de utilidade ou outros) que sao propriedade da
Organizagao, sendo salvaguardado o direito moral do inventor ou criador nos termos legais.

3.8 - Neutralidade politica

Da mesma forma, os Colaboradores, no ambito e no desempenho das suas atribuicoes
profissionais ao servigo da Organizacao, devem agir com absoluta neutralidade politica e, ao
agir em nome da Organizagao, devem abster-se, direta ou indiretamente, de tomar posigdes
em favor ou contraatores e processos politicos. Especificamente, nao devem fazer doagdes ou
contribuigdes de qualquer tipo em nome da Organizagao ou usar os recursos da Organizagao
em beneficio de partidos politicos, federagoes, coligacoes, grupos de eleitores, organizacoes,
facoes, movimentos ou, em geral, instituigbes publicas ou privadas cuja atividade seja
claramente associada a atividade politica. Também nao devem participar, no dambito e no
desempenho das suas atribuicoes profissionais ao servico da Organizacao, direta ou
indiretamente, em qualquer estrutura ou organizagdo cujo objetivo seja financiar tais
entidades.
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III - COMPROMISSOS LIGADOS AO RESPEITO PELAS PESSOAS

A Organizacao considera os Colaboradores essenciais para atingir os seus objetivos de
negacio, a sua sustentabilidade futura, bem como a criacio de empregos de qualidade, num
ambiente comprometido com a formacao e desenvolvimento profissionais, incentivando a
inovagao e odesenvolvimentodaOrganizagaoatravésdainclusio e dadiversidade de género,
idade, culturas, crencas e nacionalidades, tudo sob igualdade de direitos e condicoes.

1.Respeito pelos Direitos Humanos e Laborais

A Organizagao assume como principio estruturante de toda a sua atividade o respeito pelos
Direitos Humanos. Em particular, a Organizagao € contra a detengao arbitraria, tortura ou
execucio e a favor da dignidade humana, da nao discriminagao, da igualdade de direitos, da
segurancga e do bem-estar, da educacido, do desenvolvimento pessoal e profissional e das
liberdades de consciéncia, religiosa, de organizagao, de associacao, de opiniao e de expressao.

A Organizacio compromete-se e empenha-se em construir e fomentar um quadro de
respeito pelos valores fundamentais dos Direitos Humanos (tal como proclamados pela
Declara¢io Universal dos Direitos Humanos das Nac¢oes Unidas) e do Trabalho (tal como
enunciados pela Organizacao Internacional do Trabalho), de caracter imperativo para todaa
Organizacdo e que, progressivamente, se propague as demais partes interessadas,
nomeadamente, Colaboradores, parceiros, clientes e cadeia de fornecimento.

Os Colaboradores e a Organizagao nao deverao tolerar violagoes dos direitos humanos,
trabalho for¢ado ou infantil ou assédio no trabalho.

2. Condicoes de trabalho

A Organizacao compromete-se respeitar e apromover o respeito devido aos Colaboradores,
assegurando o seu direito a condi¢oes de trabalho condignas, seguras, saudaveis e
equilibradas, do ponto vista fisico, social e psicoldgico, onde os Colaboradores se sentem
estimulados para atingir altos niveis de desempenho, alcangando patamares de realizagao e
de desenvolvimento pessoal e profissional que correspondem as suas expectativas.

A Organizagao nao tolera castigos fisicos, atos de violéncia psicoldgica e de coagao moral —
comosejaminsultos,ameagas, isolamento, invasao da privacidade ou limitacao profissional —
com o objetivo ou o efeito de constranger a pessoa, afetar a sua dignidade ou criar um
ambiente intimidatorio, hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador.

A Organizacao compromete-se igualmente a tomar as providéncias necessarias para que cada
Colaborador seja tratado com respeito e dignidade. A Organizagao pede a cada um dos seus
Colaboradores que alertem a direcdo de recursos humanos (ou utilizem os Procedimentos de
Comunicagao de Irregularidades anexados ao presente Codigo), no sentido de por fim a qualquer
situagao de assédio moral e/ou sexual de que tenha conhecimento.

A Organizacao assegura condigoes de vida condignas aos seus Colaboradores que sejam
deslocados no desempenho de fungbes profissionais, tendo em conta o custo de vida no local de
implantacao.
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3.Empregolivre

A Organizagao nao aceita, nem dentro da Organizac¢ao, nem na sua cadeia de fornecimento,
trabalho forcado, escravo ou involuntario.

A Organizacido compromete-se a contratar pessoal cujo estatuto de imigragao seja regular e
cuja idade permita a sua contratagdo. Nenhuma forma de trafico ilegal de trabalho ou
imigracgao fraudulentasera permitida, e alegislagao sobre estrangeiros e sua entrada e transito
serd sempre respeitada.

Nenhum Colaborador pode ser obrigado a deixar qualquer “depdsito”, passaporte ou
documento de identidade na Organizacio e ¢ livre de denunciar o seu vinculo contratual a
qualquer momento, cumprindo o aviso prévio legal ou contratualmente aplicavel.

A Organizagdo compromete-se a exercer um controlo cuidadoso dos seus fornecedores,
subcontratados e prestadores de servigos e se detetar que este(s) recorre(m)aqualquer forma
de trabalho forcado, executado sob ameaga ou coacao, o fornecedor, subcontratado ou
prestador de servigo devera cessar imediatamente qualquer relagio com o mesmo.

4. Trabalho infantil

A Organizagdo compromete-se a nao empregar mao-de-obra infantil ou qualquer outra
forma de exploracao de criangas ou adolescentes, nio aceitando o trabalho de menores com
idade inferior a16 anos.

A Organizagao nao pactuara com tais praticas por parte de terceiros que lhe fornegam
produtos ou prestem servigos, os quais terao de respeitar o limite minimo de idade
estabelecido na legislacao de cada um dos paises onde operam e, independentemente dessa
legislacao do pais, nunca aceitar o trabalho de menores comidade inferiora16 anos.

A Organizacdo compromete-se a exercer um controlo cuidadoso dos seus fornecedores,
subcontratados e prestadores de servicos e se detetar que este(s) recorre(m) a trabalho
infantil a Organizacao deverd cessar imediatamente qualquer relagdo com o mesmo.

5. Assédio no trabalho

Os Colaboradores e a Organizagdo ndo deverdo tolerar qualquer tipo de assédio,
discriminagao, coercao, abuso, violéncia ou exploracio no trabalho, na sua esfera de
influéncia.

Os Colaboradores devem comportar-se de forma educada e respeitosa nas relacoes laborais,
promovendo a dignidade humana, de modo a criar-se um ambiente de trabalho harmonioso,
agradavel, confortavel, estavel e digno.

E expressamente proibidaa pratica de assédio no trabalho.

Assédio € qualquer conduta verbal ou fisica que denigre, mostre hostilidade, realmente
danifique ou tire proveito de um individuo por causa de sua origem étnica ou raga, territorio
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de origem ou lingua, género, orientagao sexual, deficiéncia, convicgao religiosa, politica ou
ideologica, filiagao sindical ou qualquer outra caracteristica protegida por lei.

Os Colaboradores tém o dever de denunciar a pratica de comportamentos incorretos que
indiciem assédio no trabalho, tendo em vista o esclarecimento da situacao e a abertura de
inquéritos disciplinares. Concretamente, deve ser reportado superiormente (ou através do
Procedimento de Comunicagao de Irregularidades) qualquer comportamento baseado em
fator de discriminagao ou de caracter sexual, com o objetivo ou o efeito de perturbar ou
constranger a pessoa, afetar a sua dignidade ou de lhe criar um ambiente intimidativo,
degradante ou humilhante.

Qualquer pessoa que sofraassédio no trabalho deve entrar em contato com o Departamento
de Recursos Humanos (ou utilizar os Procedimentos de Comunicagio de Irregularidades
anexados ao presente Codigo).

Espera-se, também, por parte dos Colaboradores o apoio a vitima de assédio, seja
verbalmente mostrando desaprovacio do comportamento assediante, sejanao se associando
a outros que tentam zombar/ridicularizar a vitima. Desta forma, todos podem contribuir,
quando necessdrio, para um ambiente inspirador e agradavel, e nao permitir qualquer forma
de assédio.

A Organizacao reconhece aos Colaboradores toda a protecao legal no caso assédio no
trabalho.

Neste ambito, os membros dos érgios sociais e titulares de cargos de direcao e chefia estao
adstritos ao cumprimento de um especial dever de cuidado, no sentido da ponderacio dos
possiveis efeitos dos seus comportamentos, mesmo que nao intencionais.

6. Protecio dasaude, higiene e seguranca

A Organizagao garante as condicoes de higiene e seguranca no local de trabalho, verificando
regularmente, em especial, a conformidade das suas instalagoes com as normas vigentes, de
acordo com os riscos especificos associados.

A Organizacao certifica-se de que as suas atividades nao prejudicam a saude e aseguranga dos
seus Colaboradores e dos seus subcontratados, dos intervenientes na operagao, das
populacoes vizinhas e dos utilizadores dos seus produtos.

A Organizagao tem como objetivo assegurar um ambiente de trabalho seguro e saudavel para
os Colaboradores, subcontratados e intervenientes na operacao, adotando todas as medidas
adequadas a prevencao de riscos e acidentes laborais e garantindo o acesso a dgua potavel e
instalacoes limpas, incluindo as sanitdrias.

A Organizagao compromete-se a cumprir e respeitar as regulamentagoes sobre prevencao de
riscos laborais e fornecer os meios necessarios para que os Colaboradores realizem suas
atividades profissionais com as devidas medidas de seguranga e higiene, por forma a
salvaguardar avida, asaude e aintegridade fisica e psicoldgica dos Colaboradores.

A Organizacao temumaabordagem preventivadasegurancae saude dosseus Colaboradores,
facultando-lhes formagao regular sobre seguranga e saide no trabalho.
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A Organizagao da prioridade a seguranga, a saude e ao bem-estar dos Colaboradores,
assegurando o desenvolvimento de adequados sistemas de gestio da saude e segurancga
ocupacional, através de técnicos qualificados nessas dreas e nas questoes ambientais.

Todos os Colaboradores serao responsaveis pela manutencao do seu local de trabalho em
boas condigoes de laboragao, seguindo as normas e prdticas de saude e seguranga,
estabelecidas pela legislagao vigente, bem como, as impostas pela Organizagao através dos
seusservicos de prevencio, internos ou externos.

Os Colaboradores deverao informar atempadamente os superiores hierarquicos ou os
servigos responsaveis da ocorréncia de qualquer situagio andémala suscetivel de poder
comprometer aseguranca das pessoas, instalacoes, equipamentos e ativos da Organizagao ou
sobasuaguardaou custodia.

7. Contratos de trabalho

As relagoes contratuais devem ser reconhecidas e definidas de acordo com a legislacdo e
instrumentos de regulamentagao coletiva de trabalho aplicaveis, ndo podendo a Organizagao
evitar ou contornar as suas obrigacoes legais.

Aquando da contratagao, todos os Colaboradores sio informados e esclarecidos sobre as
questoes contratuais, inclusivamente do tempo de trabalho, detalhes da retribuigao e
periodicidade de pagamento.

8. Tempo de trabalho e retribuicio

O tempo de trabalho e respetivas retribuigdes obedecem as regras internacionais sobre o
tempo de trabalho estabelecido pela Organizacao Internacional do Trabalho, a legislagao em
vigor e aos instrumentos de regulamentagio coletiva de trabalho aplicaveis, seguindo-se
aquelaque mais proteger os Colaboradores.

Asretribuigdes dos Colaboradores da Organizagao saojustas, de acordo com os instrumentos
de regulamentacao coletiva de trabalho, com alegislacao aplicavel e com politicas e praticas
de gestao de pessoas equilibradas e sadias.

Nao sera reduzida a retribuigao do Colaborador, a nao ser em casos previstos no Codigo do
Trabalho ou eminstrumento de regulamentacao coletiva do trabalho.

Em casos de acréscimo eventual e transitorio de trabalho e de haver necessidade de recorrer
a trabalho suplementar, as horas extraordinarias serdo utilizadas de maneira responsavel,
tendo em consideracio fatores como a extensao, a frequéncia e os hordrios de trabalho de
cada Colaborador e daforca de trabalho como um todo. Estasnaoserao usadas parasubstituir
contratagoes regulares. Além disso, a Organizacao certifica-se de que o seu pessoal beneficia
de tempo de repouso suficiente.
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9. Conflito de interesses e acumulacgao de fungoes

Os Colaboradores devem:

a) Abster-se de exercer quaisquer outras atividades profissionais fora da Organizacao,
académicas, cientificas ou outras, remuneradas ou nao, sempre que ponham em causa o
cumprimento dos seus deveres funcionais e profissionais na Organizagao ou gerem
conflitos de interesses.

b) Abster-se de desempenhar fun¢ées num quadro extraprofissional, que colidam ou
interferiram com a atividade da Organizacao ou afetem negativamente a sua reputagao;

¢) Comunicar aos Recursos Humanos o pretendido exercicio de atividades externas para
verificacio da eventual existéncia de conflito de interesses ou de eventuais
incompatibilidades, nomeadamente de natureza e horario.

A Organizagao respeitara a participacao de Colaboradores em outras atividades financeiras,
empresariais, de negocios ou outras, fora do hordrio de trabalho, desde que nao haja conflito
com algum regulamento interno da Organizacao que lhe seja aplicavel, e que essas atividades
sejam legais e nao concorram ou sejam uma fonte de possivel conflito de interesses com suas
responsabilidades como Colaborador da Organizagao.

10. Liberdade de associagao e direito a negociacio coletiva

Todos os Colaboradores da Organizagao poderao, sem nenhuma excecio, associar-se a
representantes legais dos Colaboradores, nomeadamente as entidades sindicais, de acordo
comalegislagao em vigor. A Organizagao tem uma atitude aberta perante as mesmas, atraveés
dodialogo e danegociacio com Colaboradores formalmente autorizados.

Osrepresentantes dos Colaboradores nao serao discriminados e poderao realizar atividades
de representagao nos seus locais de trabalho de acordo com alegislacao em vigor.

O exercicio dos direitos de associagao, sindicalizagao, negociagao coletiva e greve, no ambito
de normasregulamentadorasaplicaveise paracadaumdessesdireitos fundamentais, naosera
limitado de formainadequada.

11. Relacoes entre Colaboradores

Asrelacoes entre Colaboradores devem desenvolver-se num ambiente:

e de urbanidade, solidariedade e de respeito da hierarquia pelos Colaboradores e dos
Colaboradores pela hierarquia, existindo observancia pelas normas e indicagoes
emanadas pela Organizagao;

e derigor,discrigao, responsabilidade, colaboragao e confianga;

e isento de discriminacao de qualquer natureza, nomeadamente relativa ao género ou
orientacdo sexual, origem étnica, raga, territorio de origem ou lingua, idade, etnia ou
religido, convicgio politica ou ideoldgica ou filiagao sindical;

¢ onde apreocupagio com as condigoes de trabalho dos Colaboradores se materializa num
contexto de trabalho saudavele seguro, promovendoaprevengao,saude e seguranga, quer
nas condicoes de trabalho, quer nos comportamentos de cada umno dia-a-dia.

Os Colaboradores devem respeitar as chefias e estas os seus subordinados, empenhando-se
zelosamente em alcangar os objetivos e cumprir as suas tarefas no ambito da Organizacao.
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12. Principio daigualdade de tratamento e oportunidades

A Organizagao reconhece que o principio da igualdade de tratamento e oportunidades para
os Colaboradores é um principio inspirador das politicas de Recursos Humanos e deve ser
aplicado na contratagao, na formagao, oportunidades de carreira, niveis salariais, bem como
em outros aspetos da relagao de trabalho, no quadro de uma cultura interna de exceléncia,
responsabilidade e rentabilidade.

A existéncia de uma Politica de Recrutamento formalizada e ativa sera um elemento positivo
no processo de sele¢ao de Colaboradores.

13. Diversidade, inclusio e niao discriminacio
A Organizacao orienta as suas politicas e procedimentos laborais no sentido de:

a) Respeitar o principio da igualdade entre homens e mulheres e o direito a reserva da
vida privada; e

b) Impediradiscriminagio e o tratamento diferenciado em fun¢ao da origem étnica ou
social, género, orientacao sexual, idade, credo, estado civil, caracteristicas fisicas ou
deficiéncia, convicgoes religiosas, orientagao politica, opinido, situagio familiar,
classe social, naturalidade, associagao sindical, gravidez ou qualquer oura distingao
pessoal.

A Organizagdo nao admitird qualquer tipo de discriminacio por essas razoes, seja no
recrutamento e sele¢io, remuneracio, acesso a formacao, promogao ou demissao.

A existéncia de uma Politica de Diversidade formalizada e ativa sera um elemento positivo
nasrelagdesentre Colaboradores, bem como entre a Organizacao e os seus Stakeholders.

14. Realizagio e desenvolvimento profissionais

A Organizacio diligenciard no sentido de proporcionar aos Colaboradores um ambiente de
trabalho capacitador e atraente, que proporcione elevados niveis de satisfacao e realizagao
profissional, pagando remuneragdes justas e assegurando um ambiente de trabalho seguroe
saudavel.

A organizacdo compromete-se a promover a motivagao, o envolvimento, a participacio e a
responsabilizagao dos Colaboradores, designadamente por via de processos de formagao,
qualificacao e de sistemas de incentivo, reconhecimento e /ou compensacio, que tenhamem
consideracioaavaliacio do desempenho.

A Organizagdo compromete-se, ainda, a fomentar o desenvolvimento pessoal e
socioprofissional de seus Colaboradores, incentivando o seu envolvimento na melhoria das
suas proprias capacidades e competéncias. As politicas e acdes relacionadas com o
recrutamento, contratagao, formagao e promogao interna de funciondrios devem basear-se
em critérios claros de competéncia e desempenho profissionais. A promogao interna dos
Colaboradores deve ser levada em conta para preencher os cargos compativeis com as suas
capacidades e qualificagoes.
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Os Colaboradores devem ser informados sobre as politicas de avaliacao de seu trabalho e
devem participar ativamente da estrutura dos processos de gestao conjunta para melhorar
seu desempenho, iniciativa, formagao e dedicagao.

Além disso, a Organizacao procurara equilibrar o trabalho na empresa com a vida pessoal e
familiar dos Colaboradores, promovendo programas de conciliagao dirigidos a concretizagao
deste objetivo.

Os Colaboradores comprometem-se a prosseguir o desenvolvimento profissional no sentido
da melhoria continua dos seus conhecimentos e competéncias, procurando obter o melhor
uso, fruigao e resultados da formacao profissional promovida pela Organizagao.

15. Consumo de drogas, dlcool e tabaco

O consumo de bebidas alcodlicas e/ou quaisquer substincias proibidas por lei, por parte dos
Colaboradores, é proibido durante o hordrio de trabalho, bem como a apresentagio para o
trabalho sob suainfluéncia.

A Organizagao pode verificar, nos termos legais, os Colaboradores sobre o uso de drogas e
alcool no trabalho e investigar imediatamente qualquer alegado abuso de drogas e dlcool, tal
comportamento sera considerado falta grave e tratado de acordo com a legislacao local e
praticasdisciplinares.

O consumo de tabaco deve ser regulamentado, obedecendo aos regulamentos de cada paise
ao procedimento estabelecido pela Organizagao. Em qualquer caso, em locais onde o fumo é
permitido, o respeito e a devida consideragio pelos nao-fumadores terio sempre
precedéncia.
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IV - COMPROMISSOS COM OS ACIONISTAS

Uma das principais partes interessadas da Corticeira Amorim e sua Organizac¢ao sio seus
acionistas, com os quais a Organizagdo mantém um relacionamento baseado no beneficio
mutuo sustentavel, regido pelos principios de confianga, transparéncia e ética.

1. Criacdo de valor e transparéncia

A Organizagao tem o objetivo de criar valor para os seus acionistas de forma continua e
sustentada, numa perspetiva de longo prazo. Nesse sentido, compromete-se a fornecer, em
tempo util, todas asinformagoes relevantes para suas decisoes de investimento.

A Organizacao compromete-se a:

e respeitar o principio de igualdade de tratamento dos acionistas, disponibilizando em
tempo util as informagdes legalmente exigiveis, de forma adequada, verdadeira,
transparente e rigorosa;

e proporcionar, na informacgio prestada, elementos qualitativos e quantitativos
identificadores dos riscos econdémicos, financeiros, sociais, ambientais e reputacionais;

e manter politicas e procedimentos com vista a garantir a separacio de interesses da
Organizagao face aos interesses de acionistas.

2. Padrdes de governo societario

A Organizagao compromete-se a administrar as suas Empresas de acordo com os padroes de
mercado para empresas comparaveis e focada nas melhores praticas de governo societario.

Os membros dos 6rgaos sociais, diretores e outros Colaboradores com funcoes de chefia
devem atuar com adiligéncia de um gestor criterioso, prudente e ordenado, de acordo com o
interesse da Organizagao, atendendo aos interesses de longo prazo dos seus acionistas e
ponderando os interesses de outros stakeholders relevantes para a sustentabilidade da
Organizagao, tais como os seus trabalhadores, clientes, credorese fornecedores.

O cumprimento das praticas de governo societdrio sera apreciado anualmente com base nos
Relatorios Anuais de Governo Societario que o conselho de administragao da Corticeira
Amorim aprova e submete a assembleia geral de acionistas, encontrando-se disponibilizado
paratodasas partes interessadas por meio de consulta na pagina da web da Organizacao.

3. Controlo interno e gestao de risco

A Organizagao estabelecera os controlos apropriados para avaliar e gerir regularmente os
riscos para os negocios, as pessoas e areputagio da Corticeira Amorim.

rganizacao tem o compromisso de transmitir informacoes completas e verdadeiras,
A O t de t tir infa let dad
permitindo que acionistas, investidores, analistas e outras partes interessadas formem um
julgamento fundamentado sobre a Organizacao e orisco da atividade desenvolvida.

18



Da mesma forma, a Organizacao compromete-se a colaborar com os 6rgaos e autoridades de
supervisao, conforme necessario a prossecucio das respetivas atribuicoes.

4. Informacio dos acionistas

A Organizacido compromete-se a disponibilizar todos os meios adequados para assegurar o
cumprimento das disposicoes das leis aplicaveis, com especial cuidado para salvaguardar e
fomentaraparticipagao efetiva e osdireitos de voto dos seus acionistas nasassembleias gerais,
bem como para esclarecer duvidas e pedidos de informacoes de todos os seus acionistas.

5. Transagcbes com partes relacionadas

Sem prejuizo das situacoes de conflito de interesse acima referidas, existe um procedimento
especifico que que regula o desempenho da Organizagdo em operagoes e transagdes com
partes relacionadas, visando acautelar situagbes em que possa existir um conflito de
interesses.

Nesse sentido, o Regulamento sobre Transagoes com Partes Relacionadas estabelece o
regime e as normas aplicaveis a esse tipo de operagoes.
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V- COMPROMISSOS COM OS CLIENTES

1. Prioridades narelacio com o cliente

A Organizacio considera que a satisfacio, saude e seguranca do cliente sao uma prioridade,
pelo que a qualidade e responsabilidade de produto se considera fundamental.
Consequentemente, a eficiéncia nos processos, a transparéncia e a integridade nas agdes e no
tratamento, garantindo produtos e servigos de qualidade para os clientes, devem ser metas
paratodos os Colaboradores da Organizagao.

Uma culturade qualidade devera prevalecer na Organizacao, atravésdaelaboragaode planos
de acao e melhoria continua visando aumentar a satisfagao, saude e seguranca do cliente. As
diferentes linhas de produtos oferecidas pela Organizacio garantem a cobertura das
respetivas necessidades dos clientes nos diferentes setores e mercados.

Todos os meios devem ser utilizados para garantir que os produtos e servigos oferecidos pela
Organizagao nao envolvem riscos a saude ou a segurancga dos clientes, tomando as medidas
apropriadas para resolver quaisquer riscos que possam surgir, em conformidade com a
legislacao vigente.

A Organizagao estabelece a satisfagao do cliente como objetivo principal, comprometendo-

se a:

e assegurar a prestagio de servicos ou a venda de produtos no estrito cumprimento dos
procedimentos internos e normas legais e regulatdrias aplicaveis, designadamente as
relativasaresponsabilidade de produto;

e respeitar os direitos dos clientes e os compromissos contratuais com eles assumidos, quer
quanto a qualidade do produto ou do servico prestado, quer quanto as garantias definidas
legal ou voluntariamente;

e prestar informagoes completas, relevantes, verdadeiras e rigorosas, em linguagem
acessivel e adaptada as necessidades, respondendo as solicitagoes, duvidas e reclamacoes
€m prazos razoaveis;

¢ melhorar continuamente o desempenho, bem como, a qualidade e a seguranga dos seus
produtos e servigos procurando, com sentido de servigo, satisfazer e superar as suas
expectativas;

e formular propostas comerciais honestas, transparentes e adaptadas as necessidades dos
clientes, prestando aconselhamento personalizado quando solicitado pelo cliente.

Assegurar o cumprimento escrupuloso das condigdes contratuais acordadas.

OsColaboradores comprometem-se aproceder com correcao, afabilidade e brio profissional
nasrelacoes com clientes, respeitando os seus direitos, sensibilidades e diversidade.

2. Comunicagoes, publicidade e atividades promocionais

A Organizacao assume a obrigacao de ser leal com seus clientes, fornecedores, partes
interessadas e terceiros em geral, sempre fornecendo informacgoes verdadeiras, claras, uteise
precisas ao comercializar seus produtos e servicos. Também garante que os seus produtos e
servigos atendem a todas as especificacoes exigidas e publicadas.
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De igual forma, a publicidade atividades promocionais e outras informagbes sobre de
produtos ou servicos da Organizagao devem ser leais e verdadeiras e devem criar relagoes
baseadas na confianca mutua.

Se os clientes nao estiverem satisfeitos com os produtos ou servicos prestados, serao
colocados asuadisposigao canais apropriados para apresentagao dasrespetivas reclamagoes.
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VI- COMPROMISSOS COM OS FORNECEDORES

1. Politica de selecao

A Organizagao implementou um procedimento rigoroso e detalhado para a avaliacao e
selecao de novos fornecedores com base em critérios economicos, sociais, éticos e
ambientais. O objetivo € conhecer detalhadamente o comportamento e as prdticas dos
fornecedores do Organizacao, selecionando preferencialmente aqueles que oferecem as
melhores condigdes de negociagio e compartilham os principios e compromissos da
Organizagao, descritos neste Codigo.

A Organizacao dedicara especial atencio, diligéncia e cuidado ao processo de avaliagao e
selegao de fornecedores para evitar qualquer tipo de relacionamento comercial com pessoas
tisicas ou juridicas que possam estar envolvidas em condutas ou comportamentos antiéticos
ou desonestos e especialmente em atividades ilegais, fraude, corrupgao publica e privada,
lavagem de dinheiro e financiamento de organizagdes criminosas ou terroristas.

A Organizagao compromete-se a:

¢ relacionar-se com fornecedores de bens e servicos de maneira ética e legal, selecionando
apenas fornecedores cujas praticas de emprego respeitem a dignidade humana, nao
violemalei ou ponham em risco a reputagao da Organizagao;

e manter critérios de selecao de fornecedores — técnicos, economicos e éticos — claros,
imparciais e pré-determinados;

e promover a observancia pelos fornecedores das normas e prdticas de seguranga e da
legislacao laboral em vigor;

e monitorizar aconduta ética dos fornecedores e adotar medidas nos casos em que esta seja
incompativel com os principios preconizados neste Codigo.

A Organizacao avaliara positivamente e privilegiard os fornecedores que demonstrarem:
a) 0 seu compromisso com os principios promovidos neste Codigo por meio da sua
aceitacao e declaracao de conformidade,
b) que osseus produtose servigos respeitam o bem-estar das pessoas e contribuem para
aredugao doimpactoambiental.

A Organizagdo compromete-se a tomar todas as medidas para evitar qualquer ato de

corrupgao nos seus procedimentos, tanto de compras como de vendas, assegurando:

e que os concursos e os contratos de fornecimento sejam objeto de um processo
transparente, justo e estabelecido com base em critérios objetivos e que os fornecedores
sejam tratados com lealdade e honestidade;

e uma comunicagao regular, rdpida e clara, oferecendo a todos o mesmo nivel de
informacao;

e partilhar com osfornecedorese prestadores de servigos, osseus compromissos em prol do
desenvolvimento sustentdvel;

¢ informarindividualmente os fornecedores selecionados e nao selecionados.

A Organizacao reserva-se o direito de rescindir sua relacao contratual com os fornecedores
que cometam violagdes deste Codigo, repetidamente ou de formagrave, podendoreivindicar
indemnizacao por danos (incluindo danos morais) caso se verifiquem.
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2. Principios Inspiradores

Os fornecedores da Organizagao devem manter uma adesao e conformidade com os direitos
humanos internacionalmente reconhecidos e nao devem permitir qualquer violagao desses
direitos dentro das suas operagoes industriais e/ou comerciais. Portanto, cada fornecedor
deve tratar cada um dos seus funcionarios com dignidade e respeito. Em nenhuma
circunstancia sera permitida a puni¢ao fisica ou psicologica, nem assédio de qualquer tipo ou
abuso de poder, sempre respeitando os direitos laborais basicos dos empregados.

A Organizagao e os fornecedores devem evitar qualquer situacio de dependéncia excessiva.
Se, apesar de tudo, essa dependéncia existir, a Organizacio procurara, namedida do possivel,
umadiversificagao de fornecedores/clientes.

A Organizacioincentivaocomérciolivre, esforcando-se por privilegiar relagbesresponsaveis
e sustentdveis com os seus fornecedores.

Cadafornecedor daOrganizagio deve promover e respeitar os seguintes principios:

e climinar todasas formasde trabalho infantil;

¢ erradicar qualquer forma de trabalho for¢ado ou compulsério;

e evitarqualquertipo de discriminagao no local de trabalho;

e respeite ashoras maximas de trabalho e saldarios minimos estabelecidos pelalei aplicavel;

e garantir que seus funcionarios realizam seu trabalho em condigdes de saude e segurangae
respeitando arespetivalei de prevengao de riscos;

e respeitar os direitos dos funcionarios de se associarem, sindicalizarem, organizarem ou
negociarem coletivamente, semsofrer qualquer tipo de sangao;

e obter e manter as licencas ambientais para a operagao da sua empresa, se necessario; caso
aoperacgaogere residuos, eladeve ser monitorada, controladae tratada conforme indicado
nalegislacao aplicavel.

Os fornecedores da Organizagdo devem manter uma abordagem preventiva a protecao
ambiental, adotar métodos que beneficiem maior responsabilidade ambiental e estimular o
desenvolvimento e adifusao de tecnologias que respeitem o meio ambiente.

Os fornecedores da Organizacido nao devem participar em qualquer tipo de corrupcio,
extorsao ou suborno que possa afetar os principios do comércio justo ou resultar em
escandalos publicos nos quais a Organizacao possaser afetada.

A Organizacio convida os seus fornecedores a aderirem aos valores éticos, ambientais e
sociais estabelecidos neste Cddigo, na medida em que mesmos lhe possam ser aplicdveis,

incorporando o mesmo, sempre que possivel e desejavel, nos contratos celebrados.
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VII - COMPROMISSOS COM AS COMUNIDADES, ASOCIEDADE E O MEIO
AMBIENTE

1. Sustentabilidade e Responsabilidade Social Empresarial

A Organizagao pretende crescer de forma sustentavel, com geragao de valor persistente a
longo prazo, realizando um trabalho com elevados padrdes de seguranga e qualidade,
garantindo asuasustentabilidade econdmica, ambiental e social.

A Organizagao assume a suaresponsabilidade e pretende contribuir para o desenvolvimento
sustentdvel, promovendo um consumo responsavel e assegurando uma gestao proactiva dos
impactos econdémicos, ambientais e sociais resultantes das suas decisoes e atividades. Desta
forma, a Organizacao compromete-se a integrar a sustentabilidade no processo de tomadade
decisao.

Os Colaboradores comprometem-se a concretizar e agir de acordo com os compromissos da
Organizagao no ambito dasustentabilidade e responsabilidade social.

A Corticeira Amorim como lider mundial na industria da cortica pretende ser um modelo
paraempresasem todo o mundo, contribuindo paraamanutengiodomontadode sobro,que
sustenta um dos ecossistemas com maior biodiversidade do mundo. Com produtos de
elevada qualidade e profundo compromisso com a sustentabilidade econémica, social e
ambiental,a Organizagao orgulha-se de fazer parte dacadeia que gerarendimento noslugares
onde estd estabelecida, respeitando a cultura e as comunidades locais.

Consciente da sua responsabilidade nesta drea de atividade, a Corticeira Amorim assume o
seu papel de lideranga, fomentando a ambicao de desenvolver, de forma continuada, novas
solucoes de cortiga que acrescentem valor ao mercado, face a solugoes convencionais, e que
combinam de forma singular desempenho técnico, fator premium e credenciais de
sustentabilidade unicas.

A Organizagdo compromete-se, nas comunidades onde desenvolve as suas atividades, a
minimizar o impacto negativo que estas tenham ou possam vir a ter, junto das comunidades
onde as desenvolve, mostrando abertura e honestidade, respeitando as culturas e tradicoes
locais, apoiando e promovendo iniciativas de relagio com as institui¢oes, as populagdes e as
comunidadeslocaisem geral.

A Organizagao reconhece que os beneficios da sua atividade sao também resultado da forma
como se insere nas comunidades onde opera, sendo sua responsabilidade retribuir esse
suporte comunitdrio, contribuindo para o progresso, desenvolvimento econémico e bem-
estar dessas comunidades, estimulando PME e futuros empreendedores locais a obter
resultados sustentaveise, destaforma, impulsionar o empreendedorismo nacional.

A Organizagao devera, assim, ser sensivel as necessidades das comunidades locais, ouvindo e
procurando dar resposta as suas preocupacoes, de forma inclusiva, e garantindo que, no
ambito das operacoes da Organizacio, todos serao ouvidos, no sentido de perceber como se
podera minimizar o impacto negativo que estas possam causar.
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2. Cumprimento das normas e regulamentos fiscais e de previdéncia social

A Organizacao empenha-se em contribuir para o bem-estar da comunidade mais global onde
esta inserida e desenvolver comportamentos éticos e socialmente responsaveis, estando
totalmente comprometida com sua firme responsabilidade de contribuir para sustentar os
gastos publicos, implementando boas praticas em matéria de impostos e seguranga social,
considerando repreensivel qualquer forma de fraude contra as varias autoridades fiscais e da
segurancasocial.

3.Energia, ambiente e biodiversidade

A Organizagao estd comprometida em cuidar e respeitar o meio ambiente e proteger a
biodiversidade no desempenho didrio de suas operagoes. Todas as politicas da Organizagao
devem ter em consideracdo a transicdo para uma economia mais sustentdvel através da
alocacio dos recursos disponiveis a maximizagao da sua utilizagao eficiente, tendo como
objetivo a descarbonizagao das suas atividades produtivas, procurando minimizar os riscos
paraoclimae asaude humana e a biodiversidade.

Para este fim, exige que os Colaboradores e os fornecedores estejam plenamente envolvidos
ao maximo na aplicagio de solugoes eficientes e na busca de alternativas sustentdveis e
inovadoras para os servicos e produtos produzidos e comercializados pela Organizagao.

A politicaambiental da Organizagao baseia-se nos seguintes principios:

e aplicar critérios ambientais e de uso racional de energia, em todos os trabalhos de
planeamento e tomada de decisdes sobre questoes que possam ter impacto no meio
ambiente;

e cumpriralegislagio ambiental que se aplica ao(s) setor(es) em que a Organizagio atua,
bem como, a compromissos adicionaisaceites voluntariamente;

e implementar as ferramentas necessdrias para evitar a poluicao e reduzir o consumo de
energia, apostando em fontes de energia mais limpas e tecnologias mais ecologicas;

e fazer uso racional dos recursos, minimizando o consumo de agua, papel e energia,
reduzindo a geracao de residuos e emissoes, favorecendo a reciclagem e buscando
solucoes ecologicamente corretas;

e promover boas praticas ambientais entre fornecedores e clientes, estimulando um
consumo responsavel e a economia circular por meio da redugao dos residuos,
reduzindo a quantidade de matérias-primas utilizadas, limitando as embalagens e
privilegiando os materiais reciclados e/ou reciclaveis e matérias-primas “sustentaveis”
(por exemplo, provenientes de florestas geridas de forma sustentavel);

e contribuir para a pesquisa, o desenvolvimento e favorecer o desenvolvimento e
disseminagao de tecnologias que respeitem o meio ambiente e a eficiéncia energéticae
que procurem a neutralidade carbonica;

e nocaso de asua atividade gerar residuos, deve ser privilegiada a sua reutilizagao e/ou
valorizagdo, devendo os mesmos sempre ser supervisionados, controlados e
processados na forma indicada pelalegislacao correspondente.
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A Organizagao esta comprometida em assegurar a prote¢ao ambiental nos estabelecimentos
tabris e dos seus produtos ao longo do seu ciclo de vida, estando preparada para responder a
emergénciasambientais que possam surgir.

A Organizagao estd comprometida em alcangar o crescimento econémico a0 mesmo tempo
que contribui para uma sociedade mais evoluida, preservando o meio ambiente e os recursos
nao regeneraveis para as proximas geracoes, garantindo, desta forma, a sua propria
sustentabilidade. A existéncia de uma Politica de Responsabilidade Ambiental formalizadae
ativaserda umelemento positivo neste processo.
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VIII - VALIDADE / VINCULACAO E COMUNICACAO DE IRREGULARIDADES DO
CODIGODE ETICA ECONDUTA PROFISSIONAL

VALIDADE

Este novo Cédigo de EticaEmpresarial e Conduta Profissional entraem vigorem 01 de junho
de 2020, data em que foi aprovado pela Comissao Executiva do Conselho de Administragao
da Corticeira Amorim, substituindo o anterior Codigo de Conduta Profissional da Corticeira
Amorim e sera completado com as disposigdes dos seguintes documentos:

e Politicade Privacidade Para Gestorese Colaboradores

e Codigo Interno de Conduta no Mercado de Valores Mobilidrios (em fase de
elaboracio)

e Manual de Identidade (imagem corporativa)

e Politicade Diversidade e Inclusio (em fase de elaboracio)

e Politicade Recrutamento (em fase de elaboracio)

e Relatérios Anuais de Governo Societario

e Regulamento sobre Transagdes com Titulares de Participagoes Sociais

e Procedimentosobre Conflitos de Interesse e Transacoes com Partes Relacionadas,

e Procedimentode Comunicagao de Irregularidades

e Politicade Energia, Ambiente e Biodiversidade e

e Outras regras, politicas ou procedimentos que se considerem uteis ou necessarios e
que regulem a conduta, processos e operagoes que sao executados pelas pessoas
sujeitas ao presente Codigo.

Tendo em conta que a Organizagao opera em diferentes paises, no caso de o conteudo deste
Codigo ser diferente das regras e regulamentos locais, os Colaboradores darao preferéncia a
regramais restritiva.

REVISAOE ATUALIZACAO

O presente Codigo de Etica Empresarial e Conduta Profissional sera periodicamente revisto,
levando em conta os relatorios anuais e as sugestoes de seus stakeholders. Sempre que
possivel e desejavel, a Organizagio comunicara aos Colaboradores as atualiza¢oes deste
Codigo, e promovera os cursos de formacao on line, a fim de garantir que eles estejam cientes
dasregras contidas no mesmo.

Os Colaboradores, por outro lado, comprometem-se a frequentar os referidos cursos e a
manter-se constantemente informados sobre eles e outros materiais didaticos que a
Organizagao lhes possafornecer.

COMUNICACAO

A Organizagao tomara as medidas apropriadas para garantir que todos os Colaboradores
conhecam o conteudo do presente Codigo e compreendam seu escopo. Para tanto, caberaao
Departamento de Recursos Humanos a divulgacio do Cédigo de Etica Empresarial e
Conduta Profissional.

O Cédigo de Etica Empresarial e Conduta Profissional estara disponivel nos principais
idiomas dos Colaboradores, garantindo o acesso por todos.
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Além disso, o Codigo de Etica Empresarial e Conduta Profissional estara disponivel na
Intranete napdgina corporativada Corticeira Amorim (em portugués e inglés), paraque todos
osseus destinatarios a ele possam ter acesso.

Todos os Colaboradores vinculados por este Codigo podem fazer perguntas,, de forma
anonima ou confidencial, pedir esclarecimentos e conselhos e dirigir questdes associadas a
conformidade de atuacoes especificas (reais ou hipotéticas) com o Cdédigo de Etica
Empresarial e Conduta Profissional e politicas associadas, ao Departamento Juridico da
Organizagao. Sempre que tal seja solicitado, o Departamento Juridico assegura a nio
divulgagao daidentidade do Colaborador e das questoes comunicadas. Email expressamente
configurado paraeste fim: legal@amorim.com.

MODELO DE GESTAO

O Conselho de Administracio garantira a aplicacio do Cédigo de Etica Empresarial e
Conduta Profissional e, sempre que necessario, estabelecera critérios de interpretacio,
enviando conclusoes a Comissao de Auditoria, podendo tais interpretacoes ser divulgadas
pelos mesmos meios que o Codigo. Além disso, o Conselho de Administracao adotara
quaisquer diretrizes e procedimentos apropriados para desenvolver as disposi¢oes deste
Codigo.

A Comissao de Auditoria da Corticeira Amorim, S.G.P.S,, S.A., eleita pela assembleia geral
desta sociedade, é o 6rgao social a quem compete receber e dar o devido seguimento as
comunicagoes de irregularidades do Codigo de Etica Empresarial e Conduta Profissional,
destaformazelando pelaaplicagao do mesmo.

O Departamento de Auditoria Interna passard a incluir no seu plano anual de atividades a
recolha de informacio sobre incidentes e/ou infracoes ao Codigo de Etica Empresarial e
Conduta Profissional, produzindo um relatorio anual sobre o tema, que sera submetido a
Comissao de Auditoria para avaliagao e aprovacao. Uma vez aprovado pela Comissao de
Auditoria, sera comunicado ao Conselho de Administragao.

PROCEDIEMNTO DE REMEDIACAO

Asinfracoes deste Codigo por parte de Colaboradores (incluindo membros dos 6rgaossociais,
diretores e trabalhadores) da Organizagao, namedida do possivel, devem ser imediatamente
corrigidas, devendo cessar imediatamente toda a pratica contraria ao preconizado neste
Codigo de Etica Empresarial e Conduta Profissional. Independentemente de outra
responsabilidade em que o infrator possa incorrer, as infragoes serao sancionadas de acordo
com as leis e regulamentos laborais, bem como outras disposi¢oes legais que devam ser
aplicadas. Nos termos da lei, as san¢oes disciplinares poderao incluir o término da relagao
laboral.

COMUNICACAO DE IRREGULARIDADES

Todos os individuos vinculados pelo Codigo de Etica Empresarial e Conduta Profissional
devem cumprir e contribuir paraaconformidade deste Codigo oude Regulamentos, Politicas
ou Principios a ele associados. Para esse fim,a Organizacao estabeleceu um Procedimento de
Comunicagao de Irregularidades que permite que tanto os Colaboradores vinculados pelo
Codigo como outros destinatdrios notifiquem anonima ou confidencialmente qualquer
violagao dos principios contidos neste Codigo, sem medo de represdlias. Esse procedimento
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¢ anexado ao presente Codigo e publicado na Intranet e na pagina corporativa da Corticeira
Amorim, para que todos os seus destinatdrios a ele possam ter acesso.

Mozelos, 06 de dezembro de 2021
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Corticeira Amorim

Procedimento de comunicagao interna de irregularidades
(em conformidade com a Lein?93/2021, de 20 de dezembro)

1.Em cumprimento da legislagéo aplicavel, e em concordancia com o seu exigente sentido ético, a CORTICEIRA AMORIM
SGPS, S.A. (“CORTICIERA AMORIM”) estabelece o presente procedimento de comunicagéo interna, destinado a prevenir
e detetar comportamentos impréprios e/ouilicitos no contexto de atividade profissional, e a proteger aqueles que, de boa-
fé e com fundamento sério, as comunicam, bem como as pessoas e entidades com estas relacionadas.

2. Os direitos e garantias dos comunicadores, designadamente de confidencialidade ou anonimato, de tratamento de
dados pessoais, bem como as condi¢gées e medidas de sua protegéo, estdo legalmente estabelecidos, neste regime
especifico e noutros aplicaveis, e sdo observados. Entre estes, destaca-se a proibigdo de retaliagdo contra o comunicador,
estando vedada a pratica, ou a omissao, de quaisquer atos que, em contexto profissional e motivados pela comunicagéo,
direta ouindiretamente, causem ou possam causar dano ao comunicador.

Dos direitos e protegao legalmente estabelecidos beneficiam também, com as adaptacées necessarias, (i) as pessoas que
auxiliem os comunicadores na utilizagao deste procedimento e cujo auxilio deva ser confidencial, ou que tenham relagao
familiar ou profissional com os comunicadores e que, por essa razdo, possam ser alvo de retaliagdo num contexto
profissional, (ii) as entidades que sejam detidas ou controladas pelos comunicadores, para as quais estes trabalhem ou que,
por qualquer outra forma, com aqueles estejam relacionadas, bem como (i) as pessoas que tenham mantido com a
Empresa uma relagao profissional entretanto cessada ou ndo tenham iniciado uma relagéo profissional mas tenham obtido
informacgao que considerem constituir irregularidade numa fase de negociagao pré-contratual.

3. Neste procedimento de comunicagao sao designadas por irregularidades os comportamentos, por agdo ou omissao,
improprios ou ilicitos em contexto profissional, incluindo a tentativa da sua ocultagéo, que sejam razoavelmente previsiveis,
estejam a decorrer ou ja tenham ocorrido, em violagdo do Codigo de Etica Empresarial e Conduta Profissional ou de
Regulamentos, ou sejam contrarios a Politicas ou Principios com esses relacionados, e/ou das normas legais relevantes
nesse contexto.

Atitulo exemplificativo, é considerada irregularidade qualquer conduta de (i) discriminagao ou desigualdade de tratamento,
baseada em critérios étnicos, de género e orientagado sexual, religido, credo, cultura, nacionalidade, deficiéncia, orientagdo
politica ou ideoldgica, instrucao, estado civil; (i) assédio, qualquer que seja aforma que assuma, que tenha como objetivo
ou efeito criar um ambiente intimidante, hostil, degradante ou humilhante; (iii) desrespeito de regras relativas a saude,
seguranga e condigdes de trabalho; (iv) partilha indevida de informagé&o confidencial ou uso de informacgao privilegiada; (v)
facilitagao, criagdo, manutengao ou promessa de situagdes irregulares ou de favor; (vi) recebimento indevido de vantagem;
(vii) inobservancia do dever de diligéncia relativamente aos procedimentos de prevengéo e detegéo de praticas ilegais em
matérias financeiras e contabilisticas, incluindo branqueamento de capitais ou financiamento do terrorismo; assim como
qualquer forma de participagdo em (viii) criminalidade violenta, especialmente violenta e altamente organizada,
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(ix) trafico de pessoas; (x) pornografia infantil e lenocinio de menores; (xi) trafico de armas (xii) tréfico de influéncias; (xiii)
trafico de estupefacientes; (xiv) acesso ilegitimo a sistema informético, sabotagem informética e qualquer pratica que
cause dano a programas ou dados informaticos.

4. Podem utilizar o procedimento de comunicagéo, nomeadamente, (i) os Colaboradores da CORTICEIRA AMORIM, (i) as
pessoas ou entidades contrapartes da Empresa (e subcontratantes), designadamente clientes, prestadores de servigos e
fornecedores, (jii) os titulares de participagdes sociais, (iv) os membros de 6rgaos de administragédo ou de gestéo e de
fiscalizagdo ou supervisao.

5. As comunicagdes de Colaboradores da CORTICEIRA AMORIM sao dirigidas, em primeira linha, ao responsavel
hierarquico superior da area/unidade de trabalho do comunicador, seja verbalmente, em reunido presencial previamente
solicitada, seja por escrito, neste ultimo caso de forma anénima ou com identificagdo do comunicador, conforme a opgao
deste, através da utilizagdo do formuldrio disponivel em https://www.amorim.com/pt/investidores/governo-

societario/estatutos-regulamentos-e-politicas/.

Como excegéo, caso o comunicador entenda, com motivos razodveis, que a mesma nao serd devidamente analisada e
decidida com objetividade e imparcialidade pelo seu superior hierérquico ou se este for visado na comunicagao, ou ainda
que existe risco de retaliagdo, acomunicagao pode ser diretamente dirigida a Comissao de Auditoria a que se refere o ponto
6, de forma andnima ou com identificagdo do comunicador, conforme a opgao deste, através da utilizagao do formulario

disponivel em https://www.amorim.com/pt/investidores/governo-societario/estatutos-regulamentos-e-politicas/, a
enviar parao enderego informatico especialmente configurado para efeito deste procedimento supervision@amorim.com

e ao qual acederd apenas a Comissao de Auditoria.

Os Colaboradores da CORTICEIRA AMORIM podem ainda reapresentar a sua comunicagdo a Comissao de Auditoria caso
entendam, com motivos razoaveis, que a decisdo tomada pelo superior hierarquico ndo foi adequada ao caso comunicado.

Os comunicadores que sejam Colaboradores da CORTICEIRA AMORIM podem solicitar ao Secretdrio da
Sociedade/Departamento Legal da Empresa o esclarecimento de quaisquer duvidas relativas a utilizagdo do procedimento
de comunicagao, via legal@amorim.com ou presencialmente se assim for previamente solicitado.

6. A Comissao de Auditoria da CORTICEIRA AMORIM compete, designadamente:

(I) nos casos sob a sua algada, receber as comunicagées que lhe sejam dirigidas e ao Secretario da Sociedade, avaliar e
decidir sobre as mesmas;

(I) dar conhecimento das irregularidades efetivamente detetadas ao Conselho de Administragdo e as entidades, internas
ou externas, que cada situagao concreta justifique ou exija;

() sugerir medidas acauteladoras da ocorréncia de irregularidades;

(IV) analisar periodicamente o presente procedimento de comunicagao interna de modo a assegurar a sua conformidade,
em cada momento, com a legislagao aplicavel, e promover a sua alteragdo nos termos adequados a realizagéo dos seus
fins, caso em que serad dado o devido conhecimento.

7.S&0 sempre diretamente dirigidas a Comissdo de Auditoria e ao Secretario da Sociedade (i) as comunicacbes relativas a
irregularidades de membros de ¢rgios de administragdo ou de gestdo e de fiscalizagdo ou supervisdo, e (i) as
comunicagdes apresentadas por comunicadores que nao sejam Colaboradores da CORTICEIRA AMORIM.

8. As comunicagbes por ndo Colaboradores da CORTICEIRA AMORIM podem ser apresentadas seja verbalmente, em
reunido presencial previamente solicitada através do e-mail supervision@amorim.com, seja por escrito, neste ultimo caso
de forma andénima ou com identificagdo do comunicador, conforme a opgéo deste, através da utilizagdo do formulario
disponivel em https://www.amorim.com/pt/investidores/governo-societario/estatutos-regulamentos-e-politicas/, a

enviar para o mesmo enderego informatico.
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9. Qualquer comunicador que deseje apresentar a sua comunicagdo por escrito e a via informéatica nado lhe seja
manifestamente acessivel e ou por si manejavel, a mesma pode ser transmitida por correio postal, marcado no exterior
como “Confidencial” - caso em que os prazos legalmente estabelecidos a observar pela Empresa neste procedimento
apenas comegam a contar a partir da data em que esse correio seja comprovadamente recebido - dirigido a Comisséo de
Auditoria e Secretario da Sociedade:

Comissao de Auditoria e Secretario da Sociedade da CORTICEIRA AMORIM, SGPS, S.A. CONFIDENCIAL
Rua Comendador Américo Ferreira Amorim, n.2 380 — Apartado 20 - 4536-902 MOZELOS

10. O procedimento de comunicacao interna tem inicio com a apresentagdo da comunicagao e, no prazo de 7 (sete) dias
subsequentes a recegdo da mesma, a CORTICEIRA AMORIM, através das pessoas responsaveis pelo procedimento,
notifica o comunicador da respetiva recegao e informa-o, de forma clara e acessivel, dos requisitos, autoridades
competentes, forma e admissibilidade de comunicagao externa, tal como previstos na lei.

No seguimento da comunicagéo, sdo praticados os atos internos adequados a verificagdo do conteldo da comunicagéo e,
se for caso disso, a cessagéo da irregularidade comunicada, inclusive através da abertura de inquérito interno ou
comunicagéao a autoridade competente para a respetiva investigagao.

No prazo de 3 (trés) meses a contar da recegdo da comunicagdo, a CORTICEIRA AMORIM, através das pessoas
responsaveis pelo procedimento, informa o comunicador das medidas previstas ou ja adotadas para dar seguimento a
comunicagao e da respetiva fundamentagao.

11. Caso se verifique que a comunicagao tem fundamento, a decisao do superior hierarquico ou da Comissao de Auditoria,
conforme for o caso, é adotada de formarazoavel, proporcional e apropriada, considerando a configuragdo dairregularidade
e as circunstancias em que ocorreu. Quando aplicavel, sdo tomadas as medidas adequadas perante as autoridades
competentes, incluindo judicidrias, para investigagdo de infragéao.

12. A proibigao de retaliagdo contra o comunicador é respeitada em cada momento, ndo sendo este prejudicado, por
qualquer forma, direta ou indiretamente, por comunicagao de irregularidade que apresente de boa-fé e com fundamento
sério.

E considerada retaliagdo, a titulo exemplificativo, (i) a alteragao injustificada das condigdes de trabalho; (i) a infundada
avaliagéo negativa de desempenho; (iii) a suspensao de contrato de trabalho; (iv) a ndo renovagao de contrato de trabalho;
(v) aaplicacao de sangées disciplinares; (vi) a resolugao de contrato de fornecimento ou de prestagao de servigos.

A lei estabelece que, sujeito a prova em contrario, se presumem motivados pela comunicagéo e, por isso, proibidos,
quaisquer destes comportamentos durante um periodo de 2 (dois) anos apds apresentagdo da comunicagéo.

13. Este procedimento de comunicagéo interna oferece garantias de independéncia, confidencialidade e auséncia de
conflitos de interesses, assegura a integridade e conservagdo das comunicagdes, a confidencialidade da identidade do
comunicador, ou 0 seu anonimato sempre que o comunicador apresente dessa forma a sua comunicagdo, bem como a
confidencialidade daidentidade de terceiros que nela sejam mencionados.

Osresponsaveis pelo seu curso, designadamente pelarecegio de comunicagdes (superior hierarquico do comunicador ou
Comissao de Auditoria e Secretério da Sociedade), observam as correspondentes obrigagdes, analisam as comunicagdes
de forma exaustiva, objetiva e imparcial, e tratam o procedimento com dignidade e respeito pelos intervenientes.

14. Nao beneficiam dos direitos e da protegdo da lei os comunicadores que, em detrimento do procedimento de
comunicagao interna ao seu alcance, utilizem indevidamente, por ndo se verificarem os requisitos legais, a via de
comunicagao externa ou divulgagéo publica.

Mozelos, 23 de fevereiro de 2022
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