Corticeira Amorim

Politica de Privacidade da Empresa

(Aprc;vada pelo Conselho de Administragdo da Corticeira Amorim, SGPS, S.A. em reuniéo realizada em 6 de dezembro de
2021

1. Compromisso da CORTICEIRA AMORIM

A protecéo da privacidade e dos dados pessoais constitui um compromisso fundamental da CORTICEIRA AMORIM para
com as suas partes interessadas (“Stakeholders”).

A CORTICEIRA AMORIM garante a salvaguarda do direito a protegado de dados, que sejam prestados voluntariamente e
autorizados pelo Titular das Dados, os quais serdo tratados confidencialmente, nos termos da lei em vigor. Os referidos
dados pessoais ndo serdo comercializados ou vendidos a terceiros.

A CORTICEIRA AMORIM implementou as medidas técnicas e organizativas adequadas tendo em vista a protegdo dos
dados pessoais contra a sua destruigdo ou alteragao acidental ou ilicita, bem como contra o acesso nao autorizado e
tratamento ilicito dos mesmos.

Os colaboradores autorizados a aceder aos dados pessoais estao vinculados ao dever de confidencialidade.

A CORTICEIRA AMORIM aconselha a leitura desta Politica de Privacidade e das respetivas atualizagdes.

2.Responsavel pelo tratamento de dados e encarregado da protecao de dados

O responsavel pela recolha e tratamento dos seus dados pessoais sera a CORTICEIRA AMORIM, que informa sobre a sua
atividade, presta o servigo ou fornece o produto e que nesse ambito decide quais os dados recolhidos, meios de tratamento
e finalidades para que os dados sao usados.

A CORTICEIRA AMORIM tem, também, um Encarregado da Protegao de Dados (Data Protection Officer ou DPO), que (i)
monitoriza a conformidade do tratamento de dados com as normas aplicaveis, (i) € um ponto de contacto com o
stakeholder para esclarecimento de questées relativas ao tratamento dos seus dados pela CORTICEIRA AMORIM, (jii)
coopera com a autoridade de controlo, (iv) presta informacdo e aconselha o responsavel pelo tratamento ou o
subcontratante sobre as suas obrigagdes no ambito da privacidade e protegao de dados.

3.Dados pessoais, titulares de dados pessoais e categorias de dados pessoais
O que sao dados pessoais?

Dados Pessoais sdo qualquer informagao, de qualquer natureza e em qualquer suporte, relativa a uma pessoa singular
identificada ou identificavel. E considerada identificavel a pessoa que possa ser identificada direta ou indiretamente, por
exemplo através do nome, do n.? de identificagado, de um dado de localizagdo, de um identificador eletrénico ou outros
elementos que permitam chegar a identificagao dessa pessoa singular.
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Quem sao os titulares de dados pessoais?

O stakeholder, pessoa singular, a quem os dados dizem respeito e que usufruiu dos servigos ou produtos da CORTICEIRA
AMORIM. Por exempilo, sera stakeholder da CORTICEIRA AMORIM um contacto com quem tenha celebrado um contrato
para fornecimento de um bem ou para prestagdo de um servigo. Consideram-se, também, neste grupo de stakeholders,
contactos que possam ser alvo de campanhas publicitarias ou ofertas promocionais da CORTICEIRA AMORIM, bem como,
quem solicite informagdes sobre os produtos e servigos comercializados pela CORTICEIRA AMORIM.

Aeste proposito, a CORTICEIRA AMORIM informa que protege igualmente os dados pessoais e respeita os direitos destas
partes interessadas.

Que categorias de dados pessoais tratamos?

Dados de Identificacao Exemplos

Identificagdo e contactos Nome; empresa; morada; telefone; telemovel; fax; e-mail; fungao.

4. Fundamento, Finalidades e Duragao do Tratamento de Dados Pessoais
Com que fundamento pode a CORTICEIRA AMORIM tratar os seus dados pessoais?

Consentimento: quando tiver o seu consentimento expresso — por escrito, oralmente ou através da validagdo de uma
opgao — e prévio e se esse consentimento for livre, informado, especifico e inequivoco. Sdo exemplos, o seu consentimento
para envio de mensagens de marketing direto; defini¢do de perfis; ou

Execucéo de contrato e diligéncias pré-contratuais: quando o tratamento de dados pessoais seja necessario para a
celebragéo, execugéo e gestao do contrato celebrado com a CORTICEIRA AMORIM, como por exemplo para pedidos de
informagao, preparagdo de proposta de servigos, prestagdo de servigos, gestdo de contactos/reclamagoes,
faturagdo/cobranga/pagamentos; ou

Cumprimento de obrigagéo legal: quando o tratamento de dados pessoais seja necessario para cumprir umaobrigagéo legal
a que a CORTICEIRA AMORIM esteja sujeita, como por exemplo a comunicagao de dados a entidades policiais, judiciais,
fiscais ou reguladoras; ou

Interesse legitimo: quando o tratamento de dados pessoais corresponda a um interesse legitimo da CORTICEIRA
AMORIM ou de terceiros, como por exemplo melhoria de qualidade de servigo, detegao de fraude, quando os motivos para
a sua utilizagdo devam prevalecer sobre os seus direitos dos titulares dos dados.

Para que finalidades e por quanto tempo a CORTICEIRA AMORIM trata os seus dados pessoais?

Os seus dados pessoais sao tratados pela CORTICEIRA AMORIM apenas pelo periodo de tempo necessario para a
realizagdo da finalidade definida ou, consoante o que for aplicavel, até que exerga o seu direito de oposigao, direito a ser
esquecido ou retire o consentimento. Depois de decorrido o respetivo periodo de conservagao, a CORTICEIRA
AMORIM eliminara ou anonimizara os dados sempre que os mesmos ndo devam ser conservados para finalidade distinta
que possa subsistir.
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Finalidades Exemplos de finalidades

Marketing de Vendas Marketing ou venda de novos produtos ou servigos
Andlise de perfis de consumo
Adaptagao e desenvolvimento de novos produtos ou servigos

Comunicagao institucional Envio de informagéo institucional sobre a CORTICEIRA AMORIM ¢
respetivas Unidades de Negdcio — iniciativas educativas/ awareness
sobre o setor, atividade e produtos

Gestao de Clientes e Prestagaol Gestao de contactos, informagdes ou pedidos
de Servico Gestao de reclamagoes

Gestéo de faturagao, cobranga e pagamentos
Comunicagdes no ambito da relagao contratual.

Gestao Contabilistica, Fiscal e[| Contabilidade, faturagéao

Administrativa Gestédo de comissodes

Informagao fiscal, incluindo envio de informagao a autoridade
tributaria.

Gestao de Contencioso Cobranga judicial e extrajudicial
Gestao de outros conflitos.

Controlo da seguranca fisica Videovigilancia dasinstalagdes

Quando exista uma obrigagado legal ou contratual a cumprir, a ndo prestagdo de dados pessoais pode motivar o
incumprimento da obrigagdo em causa.

Quais os prazos de tratamento e conservagao de dados pessoais?

A CORTICEIRA AMORIM trata e conserva os seus dados pessoais conforme as finalidades para que os mesmos sao
tratados. Ha casos em que a lei obriga ao tratamento e conservagdo dos dados por um periodo de tempo minimo,
designadamente, por 10 anos os dados necessarios para informagao a Autoridade Tributaria para efeitos contabilisticos ou
fiscais ou os dados relativos a escrituragdo mercantil, bem como, por 7 anos, com a finalidade de combate ao
branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo.

Mas, sempre que nao exista uma obrigagao legal especifica, entdo os dados serdo tratados apenas pelo periodo necessario
para o cumprimento das finalidades que motivaram a sua recolha e preservagido e sempre de acordo com a lei, as
orientagdes e decisdes da CNPD. Assim:

A CORTICEIRA AMORIM vai tratar e manter os seus dados pessoais pelo periodo em que mantiver uma relagao contratual
consigo.

No que respeita a videovigilancia das suas instalagdes, a CORTICEIRA AMORIM apenas mantera as gravagdes de imagens
e respetivos dados pessoais pelo prazo maximo de 30 dias.

A CORTICEIRA AMORIM podera manter outros dados pessoais por periodos superiores a duragéo da relagdo contratual,
seja com base no seu consentimento, seja para assegurar direitos ou deveres relacionados com o contrato, seja ainda
porgue tem interesses legitimos que o fundamentam, mas sempre pelo periodo estritamente necessario a realizagao das
respetivas finalidades e de acordo com as orientagdes e decisdées da CNPD.
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5.Forma e o momento da recolha dos dados pessoais
Quando e como recolhemos os seus dados pessoais?

Recolhemos os dados pessoais mediante o seu consentimento ou no ambito de relagdes comerciais estabelecidas com
a CORTICEIRA AMORIM.

Arecolha pode ser feita oralmente, por escrito ou através do website da CORTICEIRA AMORIM.

6. Politica de privacidade no recrutamento

As Informagdes e dados pessoais constantes do Curriculum Vitae ou outro documento similar ou formulario de contacto
para bolsa de emprego, enviado ou preenchido por qualquer candidato a um posto de trabalho, por correio eletrénico ou
outro suporte, poderao ser objeto de tratamento de forma automatizada, com a finalidade de recrutamento e selegéo de
candidatos.

Ao fornecer as referidas informagdes e dados pessoais a empresa, o candidato presta o seu consentimento para que os
mesmos sejam objeto de operagdes de tratamento pela empresa.

Os referidos dados poderao ser comunicados as empresas do grupo CORTICEIRA AMORIM, bem como transferidos para
a base de dados de outras empresas sediadas fora de Portugal pertencentes ao referido grupo (quando aplicével), com a
finalidade de proporcionar uma maior area de oportunidade de emprego.

Nos casos em que os recrutadores do Grupo se encontrem localizados em paises fora do Espago Europeu, a empresa
garante ao titular dos dados que a referida transferéncia internacional se realiza de acordo com allei.

O fornecimento de eventuais dados sensiveis, apenas e s6 quando legalmente forem admissiveis, serdo tratados para os
fins de recrutamento e selegdo de candidatos se forem relevantes e pertinentes para esses fins, considerando-se que os
dados sao fornecidos com base no consentimento do titular.

A CORTICEIRA AMORIM conservara os dados pessoais dos candidatos pelo tempo necessario a realizagao dos fins para os
quais forem recolhidos, com um periodo maximo de cinco anos, de acordo com o estatuido na legislagéo laboral (artigo 32.2
do Cddigo do Trabalho). Porém, caso o candidato seja selecionado, os dados pessoais serdo usados para a elaboragdo do
respetivo contrato e passardo a constar do seu cadastro.

7. Direitos do titular de dados pessoais

Quais sao os seus direitos?

Direito de Acesso - direito a obter a confirmacgéo de quais sdo os seus dados pessoais que sdo tratados e informagao sobre
0s mesmos, como por exemplo, quais as finalidades do tratamento, quais os prazos de conservagao, entre outros.

Direito a ver/ouvir ou obter copia, por exemplo das faturas, dos acordos escritos ou das chamadas em que € interveniente
e que sdo gravadas.

Direito de Retificacéo - direito de solicitar a retificagao dos seus dados pessoais que se encontrem inexatos ou solicitar que
os dados pessoais incompletos sejam completados, como por exemplo a morada, o NIF, o email, os contactos telefénicos,
ou outros.

Direito de Limitagao - direito a solicitar a limitagao do tratamento dos seus dados pessoais, sob a forma de: 0] suspensao do

tratamento ou (ii) limitagdo do ambito do tratamento a certas categorias de dados ou finalidades de tratamento.

Direito ao Apagamento dos dados ou “direito a ser esquecido” - direito de obter o apagamento dos seus dados pessoais,

desde que ndo se verifiquem fundamentos validos para a sua conservagdo, como por exemplo os casos em que
a CORTICEIRA AMORIM tem de conservar os dados para cumprir uma obrigagao legal ou porque se encontraem curso um
processo judicial.
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O responsavel pelo tratamento comunicara a cada destinatario a guem os dados pessoais tenham sido transmitidos

qualquer retificagéo ou apagamento dos dados pessoais ou limitagéo do tratamento a que se tenha procedido, salvo se tal
comunicacgio se revelar impossivel ou implicar um esforco desproporcionado. Se o titular dos dados o solicitar, o

responsavel pelo tratamento fornece-lhe informacdes sobre os referidos destinatarios.

Direito a Portabilidade - direito de receber os dados que nos forneceu em formato digital de uso corrente e de leitura
automaética ou de solicitar a transmissao direta dos seus dados para outra entidade que passe a ser o novo responsavel pelos
seus dados pessoais, mas neste caso apenas se for tecnicamente possivel.

Direito a Retirar o Consentimento ou Direito de Oposigéo - direito de se opor ou retirar o seu consentimento, a qualquer

momento, a um tratamento de dados, como por exemplo no caso de tratamento de dados para fins de marketing, desde
que nao se verifiqguem interesses legitimos que prevalegam sobre os seus interesses, direitos e liberdades, como por
exemplo de defesa de um direito num processo judicial.

Direito a Notificacio: direito a ser notificado sem demora no caso de os seus dados pessoais serem violados. Idéntica
notificacéo é realizada pela empregadora a CNPD.

Perfil e Decisbes Automatizadas —a CORTICEIRA AMORIM pode tragar o perfil dos stakeholders com base, por exemplo,

nas suas preferéncias ou interesses pessoais, nomeadamente para prestar servigos, aumentar a qualidade e a experiéncia
dos produtos e servigos ou adequar comunicagdes de marketing direto, desde que esse tratamento seja necessario paraa
celebragdo ou execugao do contrato entre o titular e a CORTICEIRA AMORIM, ou seja, baseado no consentimento do
titular.

Quando o tratamento de dados pessoais, incluindo o tratamento para a definigao de perfis, seja exclusivamente automatico
(semintervengao humana) e possa produzir efeitos na sua esferajuridica, ou o afetar significativamente, terd o direito a ndo
ficar sujeito a nenhuma decisao que se baseie nesse tratamento automatico, salvo as excegdes previstas na lei, e terd o
direito aque a CORTICEIRA AMORIM adote medidas adequadas para salvaguardar os seus direitos e liberdades e legitimos
interesses, incluindo o direito a que haja intervengao humana na tomada de decisao por parte da CORTICEIRA AMORIM, o
direito de manifestar o seu ponto de vista ou contestar a decisdo tomada com base no tratamento automatizado de dados
pessoais.

Direito areclamar - direito de apresentar reclamacgao a autoridade de controlo, a CNPD, para além da empresa ou do DPO.
Como pode exercer os seus direitos?

O exercicio dos direitos é gratuito, exceto se se tratar de um pedido manifestamente infundado ou excessivo, caso em que
podera ser cobrada uma taxa razoavel tendo em conta os custos.

As informagdes devem ser prestadas por escrito, mas, se o solicitar, podem ser prestadas oralmente. Neste caso,
a CORTICEIRA AMORIM deve verificar a sua identidade por outros meios que ndo orais.

Aresposta aos pedidos devera ser prestada no prazo maximo de 30 dias, salvo se for um pedido especialmente complexo.

Exerga-os através do seguinte enderego: dpo@corticeira.amorim.com

8. Transmissao de Dados Pessoais

Em que circunstancias existe comunicagao dos seus dados pessoais a outras entidades, subcontratantes ou
terceiros?

Os seus dados podem ser transmitidos a subcontratantes para que estes os tratem em nome e por contada CORTICEIRA
AMORIM. Neste caso, a CORTICEIRA AMORIM tomard as medidas contratuais necessarias para garantir que os
subcontratantes respeitam e protegem os dados pessoais do stakeholder.

Os dados podem também ser transmitidos a terceiros — entidades distintas da CORTICEIRA AMORIM ou dos
subcontratantes — no caso de o titular ter consentido ou a entidades a quem os dados tenham de ser comunicados por
forga dalei, como a autoridade tributaria.
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Em que circunstancias a CORTICEIRA AMORIM transfere os seus dados para um pais terceiro?

A CORTICEIRA AMORIM pode ter de transferir os seus dados pessoais para um pais terceiro fora do espago da Unido

Europeia e que ndo integre alista de paises que a EU ja considerou reunir niveis de protegao dos dados pessoais adequados.
Nesses casos, a CORTICEIRA AMORIM assegurara que as transferéncias de dados se realizam no estrito cumprimento das
normas legais aplicaveis.

Mozelos, 06 de dezembrode 2021
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