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A actividade da CORTICEIRA AMORIM
apresenta caracteristicas Unicas
termos de sustentabilidade, consistindo

num exemplo raro de interdependéncia entre .m
. s . . - Bl
a industria e um ecossistema, produzindo

eza e preservando o ambie
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Caros Stakeholders,

Nunca como hoje se falou tanto em desenvolvimento sustentavel e em responsabilidade empresarial. De facto, a
delapidacao de recursos naturais escassos, as alteracoes climaticas e as abismais assimetrias sociais interpelam a
sociedade, mobilizando-a para a reflexao de um novo modelo de desenvolvimento, que integre simultaneamente as
vertentes econdmica, social e ambiental e que a todos mobilize activamente para a construcao de um mundo melhor.

Das empresas, em particular, espera-se a adopcao de estratégias, politicas e processos organizativos que implementem
transversalmente uma cultura de sustentabilidade, elegendo-a como meta de melhoria continua, ndo sé interna mas
também de propagacdo dessa cultura a toda a sua area de influéncia, particularmente fornecedores e clientes.

A CORTICEIRA AMORIM, para além de beneficiar de uma dadiva da Natureza - transformar uma matéria-prima natural,
extraida ciclicamente das arvores sem as danificar, promovendo a sustentabilidade econémica e social de zonas em
risco de desertificacdo, disponibilizando produtos de elevado valor acrescentado que mantém as caracteristicas Unicas e
intrinsecas a cortica, num processo de transformacao integrado que praticamente nao gera desperdicio -, tem pautado a
sua actividade pela adopcao e reforco de praticas de desenvolvimento sustentavel.

Ciente da sua responsabilidade enquanto lider mundial do sector transformador da cortica, segmento que garante a
viabilidade de toda a fileira da cortica, a CORTICEIRA AMORIM inicia com este primeiro Relatdrio de Sustentabilidade a
comunicacao regular, sistematica e estruturada das suas politicas e praticas em matéria de sustentabilidade.

0 altimo Inventario Florestal Nacional relativo a 2005-06 evidenciou, face ao inventario anterior, um aumento da area
florestal de sobreiro de aproximadamente 3,4% que o coloca como a principal espécie em termos de area florestal
portuguesa. Ndo obstante os fortes incéndios que incidiram um pouco por todo o pais na ultima década, o crescimento
apresentado evidencia ndo s6 a menor incidéncia de incéndios na floresta de sobreiro, face a outras espécies, como
também o investimento que a producao florestal tem vindo a realizar em novos povoamentos e na adopcao de sistemas
de gestao florestal promotores de sustentabilidade e de resposta as exigéncias do mercado (como o comprovam o
numero crescente de area florestal com certificacdo FSC - Forest Stewardship Council).

Embora nao detenha propriedade de floresta, a CORTICEIRA AMORIM nao descura o seu importante papel na promocao
e viabilizacdo econémica deste recurso florestal, de importancia vital para as areas onde tradicionalmente se desenvolve.
De facto, o montado de sobro tem um impacto muito positivo na biodiversidade, no combate a desertificacdo, na retencao
de 4gua, nas alteracoes climaticas - pela capacidade de retencdo de CO, -, entre outros.

A uma matéria-prima natural e amiga do ambiente, como é a cortica, procuramos constantemente acrescentar valor
com as melhores praticas disponiveis capazes de reforcar as caracteristicas ecoldgicas dos produtos, como meio de
reforcar a diferenciacao face a produtos alternativos.

No ambito do desempenho social salientamos a permanente aposta no desenvolvimento e na valorizacdo das
competéncias dos Colaboradores, consubstanciada nos ultimos anos no aumento progressivo do nimero de horas de
formacao, destacando-se as areas de Prevencao, Higiene e Seguranca e os ciclos de Reconhecimento, Valorizacao e
Certificacdo de Competéncias que registam uma forte e entusiastica adesao dos Colaboradores.



“0 desenvolvimento sustentavel é o desenvolvimento que satisfaz as necessidades presentes,
sem comprometer a capacidade de as geragoes futuras satisfazerem as suas préprias necessidades.”

In “0 Nosso Futuro Comum” (Relatério Brundtland). Nagdes Unidas, 1987

A responsabilidade social da CORTICEIRA AMORIM enquanto maior empregador directo de muitas das areas geograficas
onde desenvolve actividade, reconhece, por um lado, o seu relevante papel enquanto motor de desenvolvimento dessas
areas e, por outro, a importancia de promover uma cultura de eficiéncia e reconhecimento de mérito entre os seus
Colaboradores. Assim, a retribuicdo mensal acrescem outras regalias, tais como prémios de assiduidade, subsidio para
compra de livros escolares, seguro de internamento hospitalar, rastreios de doencas gratuitos, programas de vacinacao,
servico de medicina curativa, entre outros. Esperamos que esta pratica exerca um efeito de arrastamento sobre todo o
sector na melhoria do nivel de vida de classes menos favorecidas e no aumento da justica social.

A CORTICEIRA AMORIM tem ainda implementado um sistema de gestao de desempenho que visa premiar o
cumprimento de objectivos, ao nivel dos Quadros Superiores. A integracdo deste sistema com a metodologia do
balanced scorecard potencia o alinhamento da actuacao de toda a Organizacao para a prossecucao dos objectivos
financeiros e nao financeiros, favorecendo assim a operacionalizacao do conceito de Desenvolvimento Sustentavel.

Ao nivel do desempenho econdmico, a CORTICEIRA AMORIM apresentou no exercicio em apreco um crescimento record
da actividade e da rentabilidade, conforme amplamente relatado no Relatério & Contas 2006.

A elaboracao do presente relatorio é consequéncia de um projecto iniciado em 2006, sendo o desempenho e as praticas
evidenciadas resultado de uma cultura de sustentabilidade que orienta a nossa actividade desde o século XIX.

Com uma pratica de décadas no planeamento, controlo e reporte do desempenho econdmico-financeiro, a
CORTICEIRA AMORIM marca com este documento o inicio de um novo ciclo com a definicdo de objectivos, controlo e
reporte do seu desempenho em matéria de desenvolvimento sustentavel, promovendo, com o contributo dos nossos
Stakeholders, uma reflexao partilhada sobre a forma como desenvolvemos a actividade e as potenciais melhorias,
visando o bem-estar de todos.

E este 0 nosso compromisso: contribuir para a construcao de um mundo melhor.

Contamos com a colaboracao de todos os nossos Stakeholders!

Com os cordiais cumprimentos,

Antonio Rios de Amorim
Presidente do Conselho de Administracao
CORTICEIRA AMORIM, S.G.P.S., S.A.
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Associacao Portuguesa da Cortica

Centro de Exceléncia do Sector Agro-Florestal e Alimentar
Direccao Geral dos Recursos Florestais

Forest Stewardship Council

Global Reporting Initiative

Analise de Perigos e Pontos Criticos de Controlo
Investigacao e Desenvolvimento

Inventario Florestal Nacional

Normas Internacionais de Relato Financeiro
Instituto Superior de Agronomia

Massachusetts Institute of Technology
Organizacao Nao Governamental

Producao Liquida do Ecossistema

Royal Society for the Protection of Birds

Reconhecimento, Valorizacao e Certificacdo de Competéncias

Sociedade Portuguesa para o Estudo das Aves
Unidade de Negdcios
Wine Industry Ethical Trade Association

World Wide Fund For Nature
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2.1 caracteristicas do sobreiro

0 sobreiro (Quercus Suber L.) é uma arvore da familia
do carvalho, de onde se extrai a cortica. A sua
valorizacao nao se baseia apenas nos produtos
extraidos da arvore, mas em todo o conjunto
agrondmico, florestal, silvo-pastoril e cinegético que
gira em torno da cultura do sobreiro. A extraccao
regular da cortica é uma contribuicdo fundamental
para a sustentabilidade ambiental, econémica e
social das areas rurais da Regidao Mediterranica

onde o sobreiro pode ser encontrado.

0 sobreiro tolera climas com periodos estivais secos
e pluviosidade baixa, sendo o seu habitat ideal as
terras com altitude entre 100 a 300 metros, com

chuva entre 400 e 800 mm por ano, temperaturas
que nunca passam abaixo dos 5°C, com vento de

. o o . Fruto Casca Ramos Folhas
influéncia atlantica e solo rico em azoto, (bolota/lande) (cortica) (resultantes e alimentacao
areia, fésforo, potassio e com um pH entre 5 e 6. o alimentacdo do gado e principal da podal do gado
e fabricacao de 6leos matéria-prima da | ® lenha e adubo natural
alimentares e racées | fileira da cortica | e carvao vegetal
e semente e cortica

O processo de extraccao da cortica designa-se por
“descorticamento” e realiza-se durante a fase de maior

actividade vegetativa: de meados de Maio até ao final

de Agosto. O descorticamento é um processo altamente
especializado que garante que a arvore ndo é danificada,
caso contrario morreria.

0 sobreiro é uma arvore de crescimento lento, que
pode atingir os 200 anos, permitindo, em média,
16 descorticamentos ao longo da vida.

O primeiro descorticamento s6 ocorre ao fim de
25 anos, quando o tronco da arvore atinge um
perimetro de 70 cm.

A cortica retirada nessa primeira extraccao é A nivel ambiental, destaca-se o papel fundamental
denominada “cortica virgem”; nove anos apos é do montado na fixagdo de CO,, na preservacdo da
extraida a “cortica secundeira”. Apds estas duas biodiversidade e no combate a desertificagdo.
extraccoes, a cada nove anos é extraida “cortica amadia”
de estrutura regular, com superficies internas e externas

suaves, com as caracteristicas e qualidades adequadas
a producao de rolhas.

ciclo de vida do sobreiro (em anos)

0 43




caracteristicas da cortica

Cortica é o nome correntemente dado a casca ou capa
protectora que desempenha a funcao de epiderme no
sobreiro.

A leveza e a inércia quimica fazem da cortica
um vedante ideal para vinhos. Resiste a humidade

e ao envelhecimento sem se deteriorar.

A cortica é um material Unico e surpreendente, com
caracteristicas verdadeiramente excepcionais:

e matéria-prima renovavel;

e produto 100 % natural e reciclavel;

e ¢é composta por:

-+ suberina principal componente das paredes
das células da cortica, responsavel pela elasticidade
da cortica;

-+ lenhina composto isolante que facilita a
ligacao entre os diversos componentes;

- polissacaridos componentes das paredes
das células que definem a textura da cortica;

- taninos componentes que determinam a cor
da cortica;

-+ cerdides componentes hidréfobos que
asseguram a impermeabilidade;

-+ diversos minerais, agua, glicerina e outros
componentes;

e o interior da cortica é composto por uma colmeia de
pequenas células de suberina com 14 faces. Em média,
cada centimetro cubico de cortica contém 40 milhdes de
células. Existem cerca de 800 milhdes de células numa
Unica rolha de cortica;

o cada prancha de cortica contém cerca de 60% de
elementos gasosos - o que explica a sua extraordinaria
leveza. Estas pequenas almofadas concedem a cortica
uma compressibilidade notéria, recuperando a sua
forma original depois de comprimida. Sendo resiliente,
a compressao nao se converte em expansao noutro
lugar do material o que a torna uma matéria aplicavel
a vedantes, juntas e isolamentos térmicos, acUsticos e
anti-vibraticos;

« a elasticidade confere a cortica um superior nivel de
tolerancia as mudancas de temperatura e pressao;

o aleveza e ainércia quimica fazem da cortica um
vedante ideal para vinhos. Resiste a humidade e ao
envelhecimento sem se deteriorar.




2.3 producao mundial e distribuicao geografica

A floresta de sobro ocupa, a nivel mundial, uma area de
aproximadamente 2,3 milhdes de hectares, de onde se
extrai anualmente cerca de 340 000 toneladas de cortica.
S6 existe em sete paises da Bacia Mediterranica
Ocidental - Portugal, Espanha, Franca, Italia, Marrocos,
Argélia, Tunisia. E em Portugal que se concentra mais
de 32% da area mundial e onde se transforma cerca de
70% da producao mundial.

ToPs" XX XY ®
®

®
5500 o%"

®
s e
L XXX X )

LS
o'e
0 000
o000 _ o LEX XX XX X P XY
2200200000 e s’e’e
ae’e o
202

Area florestal mundial e produgao de cortica
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Producao de cortica em Portugal

Segundo dados do dltimo Inventario Florestal Nacional
(IFN) realizado em 2005/2006, da responsabilidade da

DGRF, o sobreiro ocupa o primeiro lugar no ranking das

espécies florestais em Portugal e a cortica representa

28,5% das exportacdes de produtos florestais.

E em Portugal que se concentra mais de
327% da area mundial, e onde se transforma

cerca de 70% da producdo mundial.
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Pitn, R - Com uma area florestada de sobreiro de 736 700
E'J' -v“‘ ﬁ- “i‘« on, hectares, Portugal tem vindo a proceder a importantes
. f‘:. i ,"*":"Q ¥ -.. reflorestacoes:

o no periodo entre o IFN 1995/1998 e o IFN 2005/2006
verificou-se um aumento de area de sobreiro de
23 900 hectares, o que corresponde a um crescimento
de cerca de 3,4%;

e segundo dados da Associacao Portuguesa de Cortica
(APCOR], gracas ao programa portugués de reflorestacao,
estima-se que o ritmo de crescimento da area de sobreiro
ronde actualmente os 10 000 hectares por ano.

Visando a sustentabilidade do montado, produtores,

industriais, organizacdes nao governamentais (ONGs) e

organismos governamentais estao unidos na proteccao e 1
reflorestamento da area subericola.
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0 sobreiro € uma espécie protegida pelo seu valor h f
econémico, no qual estd intrinseca a lentidao do seu ~

L
‘ L]
‘ -
proteccao ea aplicacao de boas praticas na sua exploracao :
e gestao. A este enquadramento legislativo acrescem as ’ -
medidas de apoio a reflorestacdo e ao crescimento g f:h

sustentavel do montado de sobro promovidas por organismos

Ny » -
. Yy L - crescimento.
J
A floresta de sobro estd sujeita a leis especificas, em 4
todos os principais paises produtores, que visam a sua

internacionais, nomeadamente pela Comissao Europeia. b
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: &
s I\ ™ 5
rtugal, por exemplo, os montados de sobro sao -
idos e os sobreiros nao podem ser abatidos - v

‘excepcao feita ao desbaste (operacao que visa manter a
dispersdo adequada das arvores) e a remocao de
arvores caducas -, vigorando legislacao que abrange a
proteccao do solo arborizado, do sobreiro, da cortica e do
subericultor.



Estima-se que o montado de sobro seja
responsavel pela fixacdo de 5% das
emissoes totais de CO, de Portugal.

2., 0 montado e as alteragdes climaticas

Sumidouro de carbono

A exploracao do montado, em grande parte viabilizada
pela actividade da CORTICEIRA AMORIM, tem um
impacto positivo a nivel da fixacao de carbono contri-
buindo para mitigar as emissoes de gases com efeito
de estufa, origem das alteracoes climaticas.

A fixacao de carbono pelos sobreiros decorre do
processo de fotossintese, que esta na base do cresci-
mento das plantas e que transforma o CO, atmosférico
em 0, e em matéria organica, celulose.

Este processo fixa CO, e por isso a floresta é considera-
da um importante sumidouro de carbono. O saldo da
actividade metabélica dos seres vivos é a Producao
Liquida do Ecossistema (PLE]), indicador que mede a
capacidade de sequestro de CO, na floresta.

Um estudo realizado em Portugal pelo Instituto Superior
de Agronomia (ISA), com vista a medicdo do sequestro
liquido anual de carbono, incluiu a analise de um monta-
do préximo de Evora, que apresentou em 2006 uma

PLE de 179 g C/m’. E de realcar que este é apenas um

primeiro estudo, sendo por isso necessario o desenvolvi-
mento de investigacao adicional.

Com base neste valor, estima-se que o montado
portugués tenha representado em 2006 um sumidouro
de cerca de 4,8 milhoes de toneladas de CO,, corres-
pondentes aos 736 700 ha de montado existentes

em Portugal. Atendendo a que as emissdes totais de
Portugal rondam os 85 milhdes de toneladas,
estima-se que o montado de sobro seja responsavel
pela fixacao de 5% das emissoes totais de CO,.

Produtos da CORTICEIRA AMORIM

como sumidouros de carbono

0 carbono fixado pelos sobreiros é armazenado na corti-
ca e nos produtos produzidos pela CORTICEIRA AMORIM,
e ai se mantém durante todo o tempo de vida Gtil do pro-
duto, so se libertando quando o produto for incinerado
ou por decomposicao orgénica. A reciclagem atrasa a
emissao desse carbono de volta para a atmosfera.

No caso especifico das rolhas, cada rolha (considerando
um peso médio de 4,8 g) é responsavel pela fixacao de
8,8 g de CO,, 0 que significa que a totalidade das rolhas
colocadas no mercado em 2006 pela CORTICEIRA
AMORIM, cerca de 2,9 mil milhoes de rolhas, corres-
ponde a uma fixacao total de CO, superior a 25 mil
toneladas.

Incéndios

Outro dado relevante é o impacto do sobreiro na mitiga-
cdo do problema dos incéndios florestais. Em 2003, as
emissoes de CO, associadas aos incéndios representa-
ram cerca de 50% das emissdes dos transportes em
Portugal, ou seja, o equivalente a 12% das emissoes
totais do pais.

Em 2006, a area ardida de eucalipto e pinheiro represen-
tou 84% da area ardida total, enquanto o sobreiro sé re-
presentou 9%, apesar de ocupar a maior area florestal
nacional.

0 sobreiro tem um papel importante na minimizacao do
risco de incéndio devido a:

e caracteristicas da espécie;

o exploracoes com fraca cobertura subarbustiva;

e manutencao adequada.

A cortica, gracas as suas caracteristicas Unicas, actua
como uma barreira natural ao fogo, protegendo activa-
mente o sobreiro. Apds extraccao da cortica danificada
pelo fogo, o sobreiro reinicia um novo ciclo de producao
de cortica.



A totalidade das rolhas colocadas no mercado em
2006 pela CORTICEIRA AMORIM correspondem a
Apesar do grande nimero de incéndios ocorrido
nos Ultimos anos em Portugal, o sobreiro nao foi

significativamente afectado.
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biodiversidade

0 sobreiro constitui a base de um sistema ecoldgico
Unico no mundo, contribuindo para a sobrevivéncia
de muitas espécies da fauna autdctone e para a
salvaguarda do ambiente. Em muitos casos, os
montados sao sistemas agro-florestais mistos, onde
0s sobreiros coexistem com a criacao de gado e o
cultivo de cereais.

0 sobreiro constitui a base de um

sistema ecoldgico Gnico no mundo.

Este ecossistema inclui desde varias espécies de
formigas, abelhas, borboletas, lagartos e cobras,
mamiferos mais vulgares como o veado e o javali até
aos mais fascinantes e invulgares como o ginete,

o0 saca-rabos ou o lince ibérico, a espécie de felino mais
gravemente ameacada de extincao do planeta.
Destaca-se ainda a elevada variedade de aves, algumas
delas igualmente ameacadas, como é o caso do
abutre-negro, a cegonha preta ou a aguia imperial.

papel do montado no combate a desertificagdo

0 montado desempenha um papel fundamental no
combate a desertificacdo na medida em que contribui
para a fixacao do solo e da matéria organica, diminuindo
a erosdo e aumentando a retencdo de agua. E de destacar
também a importancia do montado de sobro como
barreira ao avanco do deserto em paises do Norte de
Africa, como é o caso da Argélia.

Na perspectiva da desertificacao social, a exploracao da
cortica permite a criacao e a manutencao de um volume
significativo de emprego em zonas particularmente
carenciadas. Segundo um relatério editado em 2006 pelo
World Wide Fund For Nature (WWF), mais de 100 000
pessoas, nos sete paises produtores, dependem directa
ou indirectamente da producao de cortica e do montado
de sobro.

Mais de 100 000 pessoas dependem, directa ou

indirectamente, da producao de cortica.

promocao da cortica

S3o varias as organizacdes ambientais que, reconhecen-
do a ameaca que a utilizacao de material alternativo a
cortica representa para o montado, tém vindo a desen-
volver campanhas de sensibilizacao, alertando para as
principais vantagens da utilizacao da cortica. Destacam-
-se as actividades desenvolvidas pela WWF, pela Royal
Society for the Protection of Birds (RSPB] e pela
Sociedade Portuguesa para o Estudo das Aves (SPEA].

Em Julho de 2004, a WWF lancou o “WWF Cork Oak
Landscapes Programme”, uma iniciativa especifica que
visa a preservacao e conservacao das florestas e monta-
dos de sobreiro no Mediterraneo. Este programa pretende
influenciar politicas, praticas e mercados, através do
desenvolvimento de varias actividades, que incluem a
divulgacao da Certificacao FSC, dos valores de biodiversi-
dade associados as florestas e montados de sobreiro e o
encorajamento da actuacao responsavel na cadeia de
fornecimento, desde a floresta, passando pela indUstria
até aos consumidores finais.

Visao Global da WWF: em 30 a 50 anos o montado vai-se
renovando, apoiando sistemas de gestao multifacetados,
economicamente viaveis e sécio-culturalmente benéficos.

Tal leva a modos de vida sustentaveis, a uma percepcao
acrescida de todo o leque de valores, bens e servigos dos
montados e a uma maior biodiversidade.







Vinhos “The Big Five”... a opcao pelas rolhas
Amorim deveu-se também ao facto de ter a sua
cadeia de custédia certificada pelo FSC.

Outra iniciativa a destacar é a utilizacdo de rolhas
Amorim na gama de vinhos “The Big Five”, lancada pela
cave sul-africana Africa Dawen Wines em colaboracao
com a WWF, com o objectivo de apoiar cinco espécies de
animais africanos em perigo: bufalo, ledo, elefante,
leopardo e rinoceronte.

Estes vinhos sao produzidos em vinhas que obedecem

as orientacoes da industria vinicola sul-africana sobre
biodiversidade, com o objectivo de minimizar a perda de
um habitat natural e contribuir para um desenvolvimento
sustentavel da producao de vinhos. O vedante escolhido
foi a cortica e a opcao pelas rolhas Amorim deveu-se
também ao facto de a empresa ter a sua cadeia de
custddia certificada pelo Forest Stewardship

Council (FSC).

realcork.org

Devido a grande diversidade de aves que este habitat
abriga, a proteccdo dos montados é promovida por
prestigiadas associacdoes de proteccao das aves, como a
RSPB e a SPEA.

Entre outras actividades, a RSPB,

que tem mais de um milhao de RSPB
associados, lancou um folheto intitulado “Cork - Good for
People, Good for Life”, destinado a informar o consumidor
inglés de vinho sobre os beneficios da utilizacao das
rolhas de cortica.

E ainda de referir a actividade desenvolvida pela APCOR,
destacando-se o protocolo de colaboracao celebrado com
a SPEA e a Campanha Internacional da Cortica que tem
como objectivo promover a utilizacao da cortica em
mercados como o Reino Unido, a Australia e os Estados
Unidos da América.
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a CORTICEIRA AMORIM




3.1 missao, visao e valores

A CORTICEIRA AMORIM é a maior transformadora de
produtos de cortica do mundo, disponibilizando inimeros
produtos e gerando um volume de negdcios superior a
440 milhdes de euros em mais de cem paises.

A CORTICEIRA AMORIM transforma e comercializa 30%
da producao mundial de cortica, sendo lider deste sector
industrial ha mais de 130 anos.

Tradicao, qualidade e inovacao - traduzem o esforco do
Grupo na conservacao e preservacao de milhdes de
sobreiros espalhados pela bacia ocidental do Mediterréneo.

A actividade da CORTICEIRA AMORIM é uma contribuicao
essencial na correcta exploracao desta importante floresta
que é o habitat de muitas espécies em perigo de extincao
e sustento de zonas carenciadas.

MISSAO

Acrescentar valor a matéria-prima - cortica -, de forma
integrada e global, suportando as actuais aplicacoes com
competitividade e diferenciacao e desenvolvendo novos
produtos em perfeita harmonia com a Natureza.

VISAO/DESAFIO ESTRATEGICO

Remunerar o Capital Investido de forma adequada e
sustentada, com factores de diferenciacao a nivel do ey ~ -
protljuto e do servico e com colaboradores de - L - T o
espirito ganhador.

VALORES GRANDES DESAFIOS

« orientacdo para o Mercado promovendo a satisfacao Os grandes desafios identificados pela CORTICEIRA
e fidelizacao do Cliente; AMORIM, em matéria de sustentabilidade, sao:
e criacao de valor melhorando continuamente o e o desenvolvimento do montado como garante
desempenho, nomeadamente através da investigacao do ecossistema;
e da inovacao; e aafirmacao e promocao das vantagens da
o responsabilidade, respeitando principios de utilizacao da cortica;
desenvolvimento - econdmico, social e e a lnvestigacao e a Inovacao;
ambiental - sustentavel; o aformacao e qualificacao dos Recursos Humanos;
e motivacao dos Recursos Humanos, criando condicoes e aintegracao da sustentabilidade na actividade

para o sucesso da Organizacao. operacional.



3.2 apresentacdo e perfil da CORTICEIRA AMORIM

A CORTICEIRA AMORIM, S.G.P.S., S.A. é uma sociedade gestora de participacdes sociais com sede em Mozelos, Santa
Maria da Feira, estando as accoes representativas do seu capital social, que actualmente se cifra em 133 000 000 euros,
cotadas na Euronext Lisbon.

Ha mais de um século que a CORTICEIRA AMORIM esta presente neste sector de actividade, com um contributo decisivo
na divulgacao mundial da cortica.

Actualmente, as aplicacdes de cortica incluem nao apenas produtos tradicionais de alto valor acrescentado, como €é o caso
da rolha, mas também produtos que incorporam avancada tecnologia de fabrico e elevados padroes de |&D. Desta forma, a
CORTICEIRA AMORIM dispoe de um vasto portfolio de produtos de elevada qualidade, para incorporacao em industrias

tao diversificadas e exigentes como sdo a indUstria automaovel, aerondutica, da construcdo ou a industria vinicola.

Face a grande diversidade de aplicacdes da cortica, a CORTICEIRA AMORIM esta organizada em Unidades de Negécios
(UN), conforme se apresenta no organigrama que se segue.

Organigrama

Matérias - Primas Rolhas Revestimentos

Aglomerados Técnicos Cortica com Borracha Isolamentos
Raw Materials Cork Stoppers

Floor & Wall Coverings Composite Cok Cork Rubber Insulation Cork

- CORTICEIRA AMORIM INDUSTRIAL
AMORIM FLORESTAL, S.A AMORIM & IRMAOS, S.G.P.S., SA AMORIM REVESTIMENTOS, S.A. . AMORIM ISOLAMENTOS, S.A.
_ _ _ AMORIM INDUSTRIA. SA. SOLUTIONS. SG.PS. SA _
x Corticeira Amorim - Indastria S.A. Amorim Industrial Solutions - Indistria Amorim Isolamentos, S.A.
APROVISIONAMENTO PRODUGAO DISTRIBUICAO PRODUGAO e ParTUoAL CRem TR ] S Vozelos - PORTUGAL
RAW MATERIALS PRODUCTION DISTRIBUTION PRODUCTION = =

Drauil Europea, S.L. JEEN Amorim Isolamentos, S.A
Amorim Florestal Amorim & Irméos, S.A. Amorim Distribuigao Amorim Revestimentos, S.A. San Vicente de Alcantara - SPAIN D e St |Silves - PORTUGAL
Ponte de Sér - PORTUGAL [Santa Maria de Lamas - PORTUGAL Santa Maria de Lamas - PORTUGAL . Paio de Oleiros - PORTUGAL R ce Cortisa e Borracha Il SA 80
1007 100% 100

100% Mozelos - PORTUGAL Amorim Isolamentos, S.A.
1007 [Vendas Novas - PORTUGAL

Amorim Florestal Amorim & Irméos, S.A Amorim Cork Australia, Pty. Ltd Amorim Revestimentos. S.A.
Coruche - PORTUGAL Pagos de Brandao - PORTUGAL Melbourne - AUSTRALIA Lourosa - PORTUGAL Amorim Industrial Solutions, Inc. 80;
1007 10 1007, [Trevor, Wi - USA.

0%
Amorim Florestal, S.A. Amorim & Irméos. S.A.
[Abrantes - PORTUGAL Vergada - PORTUGAL

7 0;

100
Amarim Corkltalia, 5.p.A .
Conegliano - ITALY DISTRIBUICAO

100 DISTRIBUTION

100 100%
Amorim Florestal Espaha, S.L. Amorim & Irméos, S.A
[Algeciras - SPAIN Valada - PORTUGAL

1007 100%
Amorim Florestal Espaa, S.L. Amorim & Irmaos, S.A.
gothaslesichampanhic

1007 |Santa Maria de Lamas - PORTUGAL

Comatral - Compagnie Marocaine de 1003
Transformation du Liége, S.A. Portocork Internacional, S.A.

1007 T00%
S.N.L. - Société Nouvelle du Lidge Equipar, S.A

1007 T00%

F.LT. - Société Fabrique de
Ligge de Tabarka, S.A

Tabarka - TUNISIA
1007

S.BL. - SARL

Jijel - ALGERIA

51%

‘Amorim Cork Deulschland, GmbH
Bingen am Rhein - GERMANY Amorim Benelux B.V.

100
Amorim Deutschland GmbH & Co. K6

1007
Amorim Cork America. Inc 100
Amorim Flooring Austria Ges.m.b.H.

Wien - AUSTRIA

7007

100!
Amorim Flooring Nordic A/S.
100!

Victor & Amorim, S.L.

Navarrete (La Rioja) - SPAIN Amorim Flooring (Switzerland) AG

Hungarokork Amorim, Rt 1007
Amorim Revestimientos, S.A.
o
100;

Korken Schiesser, GmbH
Wien - AUSTRIA Dom Korkowy. Sp. Zo.o.

69% |Krakow - POLAND

Amorim Argentina, S.A 50
Amorim Flooring North America
1007

1007
Portocork America, Inc

100:

100:
Industria Corchera, S.A.

50:
Société Nouvelle des Bouchons Trescases, S.A
50:

1.M. «Moldamorim», S.A.

sinau- REPUBLIC OF MOLDOVA
1007

‘Amorim Cork Beijing, Ltd.

1007

Amorim (UK). Lir

100



Presenca industrial
27 unidades industriais

Santa Maria
da Feira
Abrantes
Coruche
San Vicente de Alcantara
Corroios

Vendas Novas Ponte de Sér

Silves

Algeciras

. Jijel
Skhirat ! Tabarka

Outras presengas industriais:
EUA (1); Argentina (1); Russia (1)
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Valores em milhares de euros

CORTICEIRA AMORIM em nlimeros:

Indicadores 2004 2005 2006
Vendas consolidadas 426 809 428010 442 552
EBITDA 47069 49 510 55 949
Resultado Liquido 15160 15747 20105
Total do Activo 533136 549 899 561 588
Endividamento Liquido 219 529 218 683 225 331
Autonomia Financeira (%) 38,2 40,0 41,1
Capital Social 133 000 133 000 133 000
Capitalizacdo Bolsista (a 31-12) 140 980 196 840 260 680
Empresas fora de Portugal 39 39 40
Unidades industriais 31 30 27
Cortica comprada [mil tJ* 100 104 112
Total de colaboradores (a 31-12) 4059 3880 3847

*inclui falca e aparas

Vendas por UN e area geogréfica

Exercicio de 2006:

Matérias-Primas

Cortica com 4%
Borracha
6%
Aglomerados Isolamentos
Técnicos 2% Rolhas
10% 527
Africa
2%

Resto América

Australasia 7%
7% Unido Europeia a)
EUA 54%
16%

Revestimentos
27%

Resto da
Europa Porttjgal
8% o

a) exclui Portugal

relatério de sustentabilidade
CORTICEIRA AMORIM, S.G.P.S..S.A
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Matérias-Primas

A UN Matérias-Primas congrega a gestao de compra, a
armazenagem e a preparacao da Unica varidvel comum a
todas as actividades da CORTICEIRA AMORIM - a cortica.

Através das suas participadas tem presenca directa nos
paises produtores de matéria-prima - Portugal, Espanha,
Italia, Marrocos, Argélia e Tunisia -, o que permite a
diversificacao das fontes, o aprovisionamento nas quali-
dades e quantidades pretendidas e a gestao eficiente do
fluxo da matéria-prima ao longo de todo o processo
produtivo. A actividade da UN no procurement de
matéria-prima estende-se ainda a outros paises produto-
res de cortica, onde a CORTICEIRA AMORIM tem actividade
industrial ou somente comercial.

Esta UN dispoe ainda de centros de producao integrada
para a aquisicao, escolha, classificacao e normalizacao

da matéria-prima antes da sua manufactura.

As actividades desenvolvidas nestes centros, essencial-
mente seleccao e preparacao, visam optimizar o aprovei-
tamento da matéria-prima, segundo as suas caracteristicas
e qualidades, e assegurar a coordenacao logistica entre
esta fase da fileira produtiva e as unidades transformadoras
a jusante.

Rolhas

A UN Rolhas tem como missao conceber, desenvolver,
produzir e comercializar rolhas de cortica, promovendo a
sua utilizacao como vedante de exceléncia, servindo todos
os segmentos de mercado.

Sendo o maior produtor e fornecedor de rolhas de cortica a
nivel mundial, esta UN regista uma producdo anual de trés
mil milhoes de unidades, o que lhe confere 25% da quota
do mercado global de rolhas de cortica.

Apostando nas vantagens de uma relacao directa com os
principais produtores mundiais de vinho, existem hoje
subsidiarias localizadas nos principais paises produtores
de vinho, desde o velho continente europeu aos novos
mercados da Africa do Sul, Australia e América do Sul.

A oferta da UN estd segmentada pelos seguintes tipos de
rolhas: Natural, Colmatada, Twin Top®, Aglomerada,
Spark®, T-Cork®, Neutrocork® e Advantec®, que
obedecem as normas internacionais mais exigentes sobre
qualidade e seguranca alimentar, incluindo as normas da
FDA - Food and Drug Administration.

O diversificado portfolio de produtos e sua rede de
distribuicao propria conferem-lhe uma posicao impar
para o fornecimento da rolha ideal em qualquer segmento
de vinho e em qualquer parte do mundo.

Mais informacao sobre a UN Rolhas em
www.amorimcork.com.

Revestimentos

A UN Revestimentos, com uma quota de mercado de
aproximadamente 65%, é lider mundial na producao e
distribuicao de revestimentos de solos em cortica.

Dotada de uma tecnologia de fabrico exclusiva e de uma
rede multinacional de distribuicao, a sua actuacao na
promocao da utilizacao de revestimentos de cortica e no
desenvolvimento de novas solucoes, tem suportado o
sucesso da actividade e a elevada penetracao do produto
nos mercados mais exigentes. A UN é reconhecida pela
qualidade, inovacdo e caracteristicas Unicas das suas
solucdes para decoracdo de interiores (performance
técnica, design e conforto).



Esta UN disponibiliza uma vasta gama de revestimentos
(solo e decorativo de parede) destinada a uso doméstico
(distribuido a grossistas, retalhistas, segmento
do-it-yourself] e para uso profissional (prescricdo).

Mais informacao sobre a UN Revestimentos em
www.wicanders.com.

Aglomerados Técnicos

A UN Aglomerados Técnicos concentra as suas activida-
des na producao de granulados e aglomerados de cortica,
assim como de produtos semi-acabados e acabados de
cortica, detendo neste segmento de negdcio uma quota
mundial de mercado de 55%.

As propriedades naturais da cortica possibilitam a sua
utilizacao em diversos produtos aplicados em sectores de
actividade como a construcao, a industria do calcado, na
producdo de artigos decorativos para casa e escritdrio e
em inimeras aplicacdes industriais. A evolucdo dos seus
principais mercados originou a especializacdo da
producao da UN, que actualmente se divide nos seguintes
segmentos:

e Construcao: sub-pavimentos técnicos de elevada
performance e juntas de expansao para estruturas
de betao;

* Industria: solucdes para indUstria aeronautica;
granulados e aglomerados para incorporacao em
diversos processos produtivos; aglomerados para
aplicacoes decorativas;

e Calcado: componentes de calcado para fabrico de
cunhas, solados e palmilhas;

* Memoboards: quadros de cortica e quadros de escrever
para uso privado, educacional e de escritorio.

Mais informacao sobre a UN Aglomerados Técnicos em
www.cai.amorim.com.

Cortica com Borracha

A UN Cortica com Borracha é lider mundial na drea do
desenvolvimento, producao e distribuicao de produtos e
solucdes em cortica com borracha, detendo uma quota de
cerca de 60%.

A cortica com borracha é um material que combina
propriedades da cortica (compressibilidade e capacidade
de recuperacao) e da borracha [flexibilidade e durabilida-
de) para assim obter um excelente material de vedacao,
selagem e isolamento, destinado a aplicacdes em
inimeros sectores industriais, tendo como principal
mercado os EUA.

Historicamente, a principal aplicacao da cortica com
borracha é a vedacao e selagem (juntas) utilizada em
motores e transmissoes na indUstria automovel,
encontrando-se este material presente nos veiculos
produzidos pelas maiores marcas mundiais do sector,
como a Volkswagen, a Renault, a Peugeot, a GM, a Ford,
a Mercedes, a Volvo e a BMW. Nos Gltimos dez anos, esta
UN tem vindo a diversificar a sua oferta desenvolvendo
produtos destinados a novos segmentos, tais como o gas,
a electricidade, a petroquimica, o isolamento anti-vibratico,
a industria aeroespacial, a indUstria ferroviaria e a
construcao.



A CO rt I Cl:a isola melhor,

é mais duravel e amiga da Natureza... ”

4

Arg. Nuno Graca Moura

Actualmente a UN disponibiliza solucoes para aplicacoes

técnica e ambientalmente exigentes, tais como:

o selagem de pequenos motores a gasolina e
diesel, de transformadores eléctricos e respectivos
componentes e de diversos sistemas automoével e
heavy-duty;

e acoustic core materials, aplicaveis a producao de
painéis compdsitos, com objectivo de reducao de
vibracdes estruturais e isolamento acustico;

e produtos em borracha reciclada em rolo ou em folha,
destinados a aplicacdes nos transportes, em
pavimentos desportivos, entre outras.

Mais informacao sobre a UN Cortica com Borracha em
www.amorimsolutions.com.

Isolamentos

A UN Isolamentos dedica-se a producao de materiais de
isolamento a partir de matérias-primas naturais como a
cortica e o coco, desenvolvendo e produzindo solucdes de
isolamento térmico e acustico em aglomerados expandi-
dos de cortica, em regranulados e placas/rolos de fibra
de coco, materiais com excelente desempenho técnico e
amigos do ambiente - rigorosamente 100% naturais.

As caracteristicas Unicas do produto conferem-lhe
elevado grau de isolamento térmico, acustico e anti-
-vibratico, sendo por isso utilizado na construcao de
oleodutos, aeroportos, edificios, adegas e na indUstria
de refrigeracao, bem como em espacos de lazer.

A UN ¢ lider destacada no mercado mundial de
aglomerado de cortica expandida com uma quota
de 80%.

Actualmente a UN Isolamentos tem a sua oferta

segmentada por produtos:

e Aglomerado de Cortica Expandida - material de
isolamento térmico, acustico e anti-vibratico para
aplicacao em paredes, coberturas, lajetas flutuantes,
divisorias, casas pré-fabricadas em madeira e juntas
de expans3o/dilatacao;

* Regranulado de Cortica aplicado em betao leve,
enchimento, sub-soalhos de madeira e parede dupla;

* Placas e Rolos em Fibra de Coco aplicadas em
lajeta flutuante, divisorias e paredes interiores;

o Corkoco [(cortica e fibra de coco) aplicado em
paredes interiores, tectos e divisérias.

Nos principais mercados da UN, os produtos ostentam
reconhecidas marcas proprias, como é o caso das marcas
Corkpan (Italia), Corktherm 040 (Austria, Alemanha e
Suica) e Corkisol (Franca).

Prémios e Reconhecimentos em 2006

Prémio Inovagdo da revista Néctar a Amorim & Irmaos em 2006 pelo
trabalho efectuado com vista a resolucdo do problema do TCA.

Meng&o honrosa no ambito do prémio “Prevenir Mais Viver Melhor no
Trabalho 2005”, do Instituto para a Seguranca e Salde no Trabalho,
atribuida a Corticeira Amorim - Industria, S.A..

Distingdo Especial atribuida ao pavimento Wicanders Acoustic NRT,
pela Achitektur Innenarchitektur Technischer Ausbau, importante
revista alema na area de arquitectura, design de interiores e
construcao técnica. Na base do prémio esteve a performance do
Acousticork NRT, particularmente na reducdo do ruido de impacto
e de step.

Mencdo Honrosa atribuida ao verniz Wicanders Xtreme WRT - Mele,
pela sua elevada performance, na Tektdnica - Feira Internacional de
Construcao e Obras Publicas, em Lisboa (Portugal).
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3.3 caracteristicas ecolégicas do produto

Rolhas de cortica

Desde a época dos Fenicios que a cortica é utilizada
como vedante de anforas de vinho. As propriedades deste
material sao de facto excepcionais e presentemente nao
conseguimos dissociar a garrafa de vinho da rolha de
cortica.

A cortica sera provavelmente um dos poucos casos em
que um produto natural conserva persistentemente a
sua lideranca de mercado. Além das suas caracteristicas
ecoldgicas, que a distinguem claramente de produtos
alternativos, essa matéria-prima (a cortica) retém e
distribui riqueza na origem ao contrario do que se
verifica com a extraccao de petroleo ou de minério.

CORTICA VERSUS MATERIAIS ALTERNATIVOS

Cortica Aluminio Plastico
Produto florestal, ndo poluente, Mineral Petréleo
cuja extraccao é realizada de Fonte nao renovavel Fonte nao renovavel
9 em 9 anos sem danificar a
arvore
Consumo Baixo Elevado Elevado
energético
Alteragdes A cortica é um sumidouro de A producao primaria de uma Os processos petroquimicos
Climaticas carbono. Uma parte significativa tonelada de aluminio emite, apresentam um elevado impacto
das necessidades energéticas em média, 12t de CO,’ ao nivel das emissées de gases
do processo produtivo é 0 processo industrial de com efeito de estufa
satisfeita a partir da utilizacao transformacao do aluminio em
de biomassa produto final (capsula) origina

emissdes adicionais de CO,

Reciclabilidade 100% reciclavel com 100% reciclavel com alto Taxas de reciclagem mais baixas
baixo consumo de energia consumo de energia

Biodiversidade AindUstria da cortica promove As minas de bauxita tém um A extraccao e transporte de petrdleo
e sustenta o ecossistema do impacto potencialmente e a refinacao dos respectivos
montado do qual dependem negativo muito significativo produtos tém um impacto potencial-
muitas espécies animais nos ecossistemas mente negativo muito significativo

nos ecossistemas

* Fonte: www.world-aluminium.org

relatério de sustentabilidade
CORTICEIRA AMORIM, S.G.P.S..S.A



Produtos de cortica para o segmento da construcao

Caracteristicas Gerais

» obtidos a partir de produtos naturais;

» isolamento térmico natural que propicia
importantes poupancas de energia;

» reducao da transmissao de som entre e
dentro de compartimentos (ruido de impacto

e de passos);

« acabamentos de superficie que ndo retém » processo industrial 100% natural
sujidade, por isso sao adversos a proliferacao (sem aditivos];
de germes e fungos; » coeficiente de condutividade

« produtos sem cola com o sistema de térmica 0,038 / 0,040 W/mk;
encaixe corkloc; » excelente isolante acustico;

» duraveis e de facil manutencao, portanto, » durabilidade ilimitada, sem perda das
de baixo impacto ambiental; suas caracteristicas;

« reutilizaveis (em sistema de encaixe) » totalmente reciclavel.

ou reciclaveis;

Produtos de cortica para o segmento dos transportes

Os acoustic core materials aplicaveis a producao de
painéis compositos para reducao de vibracoes estruturais
e isolamento acustico, por comparacao com outros
materiais, permitem reduzir o peso total dos veiculos ou
equipamentos motorizados contribuindo para a poupanca
de energia e a reducao das emissoes de CO,.

As juntas respondem ja aos novos desafios ambientais:
o selagem de pequenos motores a gasolina e diesel,
que potenciam a reducao de emissoes;
o selagem de diversos sistemas automovel e heavy-duty,
adequados aos novos flex-fueis e a nova geracao
de liquidos de arrefecimento (menos agressivos para
o ambiente).

Em 2006, a CORTICEIRA AMORIM participou num projecto
tecnicamente orientado pela AIRBUS, com vista ao
desenvolvimento de um isolamento vibratico e termo-fonico,
para avioes, baseado em cortica. A concretizar-se, a
utilizacdo de um produto leve como a cortica ndo deixara

de contribuir para a reducao das emissoes de gases de
efeito estufa.




estrutura, governacao e relacionamento com
Stakeholders

Estrutura e governagao

As boas praticas de governo societario sdo um pilar do
desenvolvimento sustentavel da CORTICEIRA AMORIM e,
como tal, sdo descritas a sequir, nas matérias considera-
das complementares e relevantes para integrar este
Relatério.

Informacao adicional sobre o governo societario pode
ser consultada no Relatério e Contas de 2006 da
Sociedade, no capitulo “Informacao sobre a Estrutura
e Praticas do Governo Societario”, bem como no sitio
www.corticeiraamorim.com.

Orgaos de governo, estratégia e planeamento

Cabe ao Conselho de Administracao, composto por trés
membros executivos e quatro nao executivos, o controlo e
a orientacdo da actividade da sociedade, sendo o 6rgao
competente para a tomada de decisdes de natureza
estratégica. No Relatério e Contas 2006 encontra-se
disponivel informacao adicional sobre as qualificacoes

e percurso profissional dos membros do Conselho de
Administracao da CORTICEIRA AMORIM.

Nas reunides do Conselho de Administracdo é realizado
0 acompanhamento dos aspectos mais importantes da
actividade da sociedade, incluindo as matérias relevantes
decididas ou analisadas em sede de Comissao Executiva.

Conselho de Administracao Conselheiro do

Conselho de Administragao

- Ameérico Ferreira de Amorim
Administradores

Executivos

Anténio Rios de Amorim Presidente
José Fernando Maia de Aradjo e Silva ——— Vogal
Nuno Filipe Vilela Barroca de Oliveira ———— Vogal

Administradores
Nao Executivos

José Américo Amorim Coelho Vice-Presidente

Joaquim Ferreira de Amorim  —————— Vogal
Luisa Alexandra Ramos Amorim —————— Vogal
José da Silva Carvalho Neto. ——— Vogal

Assumindo um modelo de gestao assente num conceito de
Holding Estratégico-Operacional, a Comissao Executiva

da CORTICEIRA AMORIM coordena as seis UNs, dispondo
de amplos poderes de gestao, com excepcao dos que por
forca legal ou estatutaria estao reservados ao Conselho de
Administracao.

A Comissao Executiva é composta por trés membros,
cargos ocupados, a 31 de Dezembro de 2006, por:

¢ Anténio Rios de Amorim (Presidente);

¢ José Fernando Maia de Aradjo e Silva;

e Jorge Viriato de Freitas Barros Diniz Santos.

0 alinhamento estratégico de toda a Organizacao é
potenciado pela utilizacao da metodologia do balanced
scorecard, competindo ao Conselho de Administracao da
CORTICEIRA AMORIM a aprovacao dos objectivos
estratégicos, iniciativas estratégicas e accoes prioritarias.

Cada UN dispoe de um Conselho de Administracao
composto por membros nao executivos e por membros
executivos onde se inclui o Director-Geral da UN, sendo o
orgao competente para a decisdo de todas as matérias
consideradas relevantes.

A Comissao Executiva reliine, em média, duas vezes por
més e o Conselho de Administracao da Sociedade uma vez
por més. Também com uma periodicidade mensal sao
realizadas as reunioes do Conselho de Administracao das
respectivas UN. Considera-se fundamental a partilha de
informacdo e experiéncias nos diversos niveis da
Organizacao bem como estarem reunidas as diversas
competéncias de gestdo e de suporte em cada uma das
UNs.

No final de cada trimestre a Comissao Executiva e os
Directores-Gerais de cada UN relinem para analise dos
resultados e de medidas a implementar. Para estas
reunides sao convidados peritos externos para analises
complementares a estratégia da Organizacao.



Do modelo de Organizacao destaca-se ainda:

e a Comissdo de Andlise da Estrutura e das Praticas de
Governo Societario que promove as actividades
necessarias a revisao ou aperfeicoamento das
normas e procedimentos internos de governo
societario, garantindo-se a sua eficiéncia na salva-
guarda dos interesses respectivos, respondendo
assim as melhores tendéncias internacionais de
corporate governance;

¢ dois 6rgaos societarios independentes- o Fiscal Unico
e a Comissao de Remuneracdes (que tem por missao
a definicdo das politicas e critérios que devem pautar
a remuneracdo dos administradores);

e 0 representante para as relacées com o mercado
(investidores, accionistas e outros agentes com
interesse na actividade desenvolvida).

Gestdo do risco

A gestao de risco esta presente em todos os processos
de gestdo e é uma responsabilidade de todos os
gestores e colaboradores, com o propésito de identificar,
avaliar e gerir as incertezas que a Organizacao enfrenta
na prossecucao dos objectivos de negdcio e de criacao
de valor.

Gestao do Risco Operacional:

Organizagao, Objectivos, Processos

ORGANIZACAO OBJECTIVOS

Comissao Executiva

L ER MG Gestor de
Operacional Risco

U 1 Gestor de risco
Cortica com Borracha JESUISERREJIIES

Riscos Cobertos:

Rolhas Equipa: 3 pessoas * ldentificacdo do Risco
UN Equipa: 3 pessoas o Avaliacao do I?iscp (auditorias)
1 Gestc;r de risco . Implementac;a?, lista de _
Planos de Accoes Preventivas
UN * Monitorizacao

Principios:

UN 1 Gestor de risco . . .
Aglomerados Técnicos Rl EHVATEELES * Risco dlzlrespelto a:
Organizacao / Planeamento
N

Identificacdo / Treino
Ter orgulho de....

Ao nivel do Conselho de Administracao e da Comissao
Executiva, o objectivo principal consiste na visao integra-
da dos factores considerados criticos, pela rendibilidade
e/ou riscos associados, para a criacdo sustentada de va-
lor para a Sociedade e o accionista.

Na gestao estratégica e corrente, adoptam-se activa-
mente politicas de auditoria interna e de gestao de risco
nas diversas vertentes do negécio. No plano operacional,
sao identificados e avaliados os riscos de gestao dos
objectivos de negdcio e planeadas as accdes de gestao
desses riscos, que sdo incluidas e monitorizadas no
ambito dos planos e operacdes diarias das diferentes
unidades de negdcio e funcionais.

No que diz respeito aos riscos de natureza mais
transversal, nomeadamente os que decorrem de
grandes projectos de mudanca organizacional e da
elaboracao de planos de contingéncia e de recuperacao
de negocios, sdo desenvolvidos programas estruturados
de gestdo de risco com a participacao dos responsaveis
das unidades envolvidas.

PROCESSO0S

Conceito de
“Ciclo de Gestao do Risco™:

¢ Propriedade e interrupcao

do negocio
Matérias-Primas Monitorizacio da
Objectivos: Performance Identificacao do Risco

e Avaliacdo (Auditoria)

Implementacao de Planos
de accao de reducéo do risco



Cultura empresarial da CORTICEIRA AMORIM

Existe uma cultura de grupo que emana dos mais altos
niveis e que se transmite a todos os patamares da
Organizacdo. Esta assente na integridade, nos valores
éticos, na transparéncia e na liberdade de expressao e
acesso a todos os niveis e funcoées. O acolhimento, a
formacao interna e a forma de monitorizacao atendem
em permanéncia a promocao destes valores e desafios
junto de todos os colaboradores.

Os processos de recrutamento e seleccao, acompanha-
mento e avaliacao de colaboradores asseguram a
manutencdo das competéncias adequadas a cada uma
das funcoes, mantendo os registos da performance
consistentes com a cultura, reforcando a adesao as
praticas de comportamento desejado.

Todos os membros da Comissao Executiva tém contactos
regulares com os colaboradores, clientes, fornecedores,
entre outros Stakeholders, dando testemunho das
atitudes e dos valores preconizados.

No Relatério e Contas 2006 encontra-se disponivel
informacao adicional sobre a comunicacao entre os
varios Stakeholders e a CORTICEIRA AMORIM.

Avaliacdo e monitorizagdo do desempenho

A CORTICEIRA AMORIM para além de analisar o
desempenho dos colaboradores que considera
fundamentais ao desenvolvimento sustentavel nas
diversas areas de desempenho econémico, social e
ambiental, realiza também avaliacdes periddicas que
permitem um conhecimento do grau de desempenho
geral e dos principais entraves aos ganhos de
produtividade e satisfacao interna.

0 processo de definicdo de objectivos e responsabilida-
des dos quadros superiores é cuidadosamente analisado
e estabelecido no inicio de cada ano, sendo objecto de
avaliacao no final para determinacao de remuneracoes
variaveis e prémios de desempenho. Nos processos de
avaliacdo sao tidos em conta critérios quantificaveis,
entendidos e atingiveis, estabelecendo-se um conjunto
de principios integradores e de motivacao de cada um
dos colaboradores no desafio permanente a melhoria
continua, potenciando o seu crescimento profissional e
pessoal.

Avaliagdo da gestdo e remuneragao

A forma como se encontra estruturada a remuneracao
do Conselho de Administracao procura promover o
alinhamento dos interesses dos titulares deste 6rgao

com os interesses da Sociedade, assentando sobretudo
numa base fixa, com uma componente variavel que é
funcao dos resultados da actividade desenvolvida e da
situacao econdmica e financeira da Sociedade. Os mem-
bros ndo executivos deste drgdo ndo sao remunerados.

Conforme ja referido, o alinhamento estratégico de toda
a Organizacao é potenciado pela utilizacao da metodo-
logia do balanced scorecard, na CORTICEIRA AMORIM e
nas suas UNs.

Assim, a componente varidvel da remuneracdo dos
membros executivos do Conselho de Administracao
corresponde a um prémio de desempenho que decorre
da verificacao do grau de cumprimento das metas,
objectivos e iniciativas estratégicas e accoes prioritarias
definidas, assim se proporcionando a partilha do valor
criado pela intervencao directa na definicao da estraté-
gia e na gestao dos negocios pelos administradores
cuja intervencao tem maior impacto sobre o desem-
penho dos negdcios.

A adopcao da metodologia referida, que pondera indica-
dores financeiros e nao financeiros para a avaliacao do
desempenho, permite a Comissao de Remuneracoes afe-
rir em cada exercicio do grau de cumprimento dessas
metas, deliberando, em funcao desse cumprimento, a
atribuicao do referido prémio.

Estrutura de apoio a Sustentabilidade

E objectivo da CORTICEIRA AMORIM para 2007 a
definicdo de estruturas e responsabilidades nas varias
vertentes da sustentabilidade, incluindo a formacao, a
definicao de procedimentos e a monitorizacao do
desempenho e do cumprimento dos objectivos
estabelecidos.

Sistemas de gestao

0 ano de 2006 caracterizou-se pela consolidacao da
integracdo dos processos nas perspectivas estratégicas
do balanced scorecard, reforcando o desenvolvimento
sustentado através do alinhamento de diferentes subsis-
temas de gestao promotores de eficiéncia.



Sintese das certificagdes de empresas e de
subsistemas de gestao

8 g
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empresa [pais) A B . E
s B EQ: N
= 5
UN ROLHAS
Amorim & Irmaos (Portugal) e e . v .
Amorim Cork Italia (Italia) v v
Amorim France (Franca) v v v
Amorim South Africa (Africa do Sul) v v v
UN MATERIAS-PRIMAS
Amorim & Irm3os (Portugal) v v v
UN REVESTIMENTOS
Amorim Revestimentos (Portugal) v
UN CORTICA COM BORRACHA
Amorim Industrial Solutions | (Portugal) v
Amorim Industrial Solutions Il (Portugal) v
Amorim Industrial Solutions Inc (EUA) v
UN AGLOMERADOS TECNICOS
Corticeira Amorim - Industria (Portugal) v v v v
Drauvil Europea (Espanhal v

Amorim Industrial Solutions
Corroios



Relacionamento com Stakeholders

Dada a sua dimensao e o grande nimero de paises em
que opera, a CORTICEIRA AMORIM tem um elevado
numero de Stakeholders, dos mais diversos grupos de
interesse: Clientes, Fornecedores, Colaboradores,
Parceiros, Accionistas, Investidores, Entidades
Governamentais, Sociedade Civil, ONG 's e Media.

Com o objectivo de identificar as expectativas dos varios
Stakeholders em matéria de sustentabilidade e das
questoes a relatar, foi realizado no inicio de 2007 um
inquérito a 74 Stakeholders de varios grupos de interesse.

Os resultados obtidos foram analisados e tratados de
forma a permitir a CORTICEIRA AMORIM orientar a sua
actuacdo e comunicacdo em matéria de sustentabilidade.
No que se refere as prioridades identificadas por cada
grupo de Stakeholders, no quadro seguinte sao
assinaladas as questoes referidas por mais de 25% dos
entrevistados de cada grupo de Stakeholders.
Apresenta-se também a lista dos principais canais de
comunicacao da Organizacao com os seus Stakeholders.

Sociedade ~ Media

Civil 3%
ONG’s
5%
Accionistas /
Investidores Clientes
8% 31%
Entidades
Governamentais
8%

Colaboradores
13%

Parceiros
15%

Fornecedores
14%

Stakeholders entrevistados (74)




Adesdo a associagoes e filiagdes

Visando promover a sua participacao activa na
sociedade, a CORTICEIRA AMORIM esta presente
em diversas associacoes nacionais e internacionais
representativas dos mais variados tipos de

Stakeholders, nomeadamente associacoes

comerciais e empresariais, centros de investigacao
e outros organismos da sociedade civil.




Stakeholders:

Prioridades identificadas
e canais de comunicacao

CLIENTES
FORNECEDORES

COLABORADORES
ENTIDADES
GOVERNAMENTAIS
ACCIONISTAS /
INVESTIDORES
PARCEIROS
SOCIEDADE CIVIL

PRIORIDADES IDENTIFICADAS
Seguranca e caracteristicas ecoldgicas

dos produtos

Analise de ciclo de vida da Cortica versus Alternativos
Inovacao / Novas Aplicacdes

Certificacao de Sistemas de Gestao Florestal
Alteracoes Climaticas

Imagem, promocao e divulgacao do produto

e suas caracteristicas

Biodiversidade / Paisagem

Reciclagem de residuos v
Seguranca no Trabalho

Certificacao de Sistemas de Gestao Ambiental
Implementacao de politica de sustentabilidade
TCA / Qualidade

Ambiente e Poluicao v

CANAIS DE COMUNICACAQ

Brochuras informativas
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Sitio Internet v v v v v
Intranet

Participacado / Patrocinio em feiras e eventos sectoriais
Programa de visitas dos departamentos comerciais
Visitas as instalacoes da CORTICEIRA AMORIM
Inquéritos de satisfacao

Protocolos de colaboracdo em matéria de |&D

v
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Newsletter trimestral
Reunides periédicas v
Consulta para seleccao e avaliacao de fornecedores v

Painéis informativos nas instalacdes das empresas
Seminarios

Encontros de Quadros

Sistema de Gestao da Performance

Organizacao de semanas tematicas

Relatério & Contas (anual)

Divulgacao periddica de analise da evolucao da
actividade da Sociedade

Colaboracao em iniciativas de defesa do

montado de sobro e da qualidade ambiental
Atendimentos personalizados das solicitacoes de
accionistas, investidores, jornalistas, investigadores v 1% %
e estudantes

Assembleia Geral de Accionistas v
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<

<X
NS
<X

relatério de sustentabilidade
CORTICEIRA AMORIM, S.G.P.S..S.A



desempenho




enquadramento do relatério

Este primeiro Relatério de Sustentabilidade elaborado
pela CORTICEIRA AMORIM reporta informacao referente
ao ano de 2006, incluindo-se, sempre que possivel,
apropriado e relevante, informacao relativa aos princi-
pais indicadores para os anos de 2004 e 2005, permitin-
do aos Stakeholders ter uma perspectiva da evolucao
recente. A Sociedade compromete-se a produzir
anualmente uma reedicao deste documento para
comunicar o seu desempenho em matéria de sustenta-
bilidade e o nivel de cumprimento dos compromissos
aqui assumidos.

Na elaboracdo deste relatdrio foram seguidas as
Directrizes de Orientacao G3
da Global Reporting Initiative GRI REPORT
(GRI), segundo as quais lhe é
atribuido o nivel B no que se refere a aplicacao da
Estrutura de Relatérios da GRI. No capitulo 6 é
apresentado o indice GRI com a localizacao de cada
elemento do relatoério.

Nivel de Aplicagao

Perfil Pontos relatados:
1.1-1.2
2.1-2.10
3.1-3.13
4.1-4.17

Abordagem de Abordagem da gestao
Gestao divulgada para cada
categoria de indicador

Indicadores de
Desempenho e Indicadores
de Desempenho de
Suplementos Sectoriais

Respondido num minimo

de 20 Indicadores de
Desempenho, pelo menos
um de cada categoria:
econdmica, ambiental,
emprego, direitos humanos,
sociedade e responsabilidade
pelo produto

G3 Divulgagao Standard
Relatdrio verificado externamente pela PwC

A CORTICEIRA AMORIM compromete-se com a promo-
cdo da verificacao independente do seu Relatdrio de
Sustentabilidade.

Este documento esta disponivel em
www.corticeiraamorim.com, podendo qualquer
esclarecimento ser solicitado a Sociedade, através do
endereco electronico corticeira.amorim(@amorim.com.

No capitulo 5 sdo apresentados os objectivos que a
CORTICEIRA AMORIM se propde atingir.

Para definicao do universo de empresas abrangidas por
este primeiro relatério foi adoptado um critério que visa
a inclusao de todas as empresas que geram impactos
significativos em termos de sustentabilidade, tendo sido
incluidas todas as unidades produtivas, nacionais e
internacionais (exceptuando apenas a unidade argelina,
cujos sistemas de informacao de sustentabilidade nao
fornecem os elementos necessarios). Relativamente as
empresas de distribuicao, foram seleccionadas as que,
pela sua dimensao (volume de negdcios e nimero de
colaboradores), poderiam gerar impactos relevantes. As
empresas abrangidas por este relatério, assinaladas a
verde no organigrama apresentado no capitulo 3,
correspondem a 83,2% das vendas e a 88% dos colabo-
radores da CORTICEIRA AMORIM.

Num prazo de 5 anos, e de forma progressiva, a
CORTICEIRA AMORIM pretente incluir a totalidade
das suas empresas no ambito do Relatorio de
Sustentabilidade.

Os temas abordados foram seleccionados tendo em
consideracdo a sua relevancia no actual contexto de
sustentabilidade, a sua materialidade e as expectativas e
opinides dos Stakeholders, expressas no processo de
consulta que antecedeu a elaboracao do presente
documento.

Ao longo do relatério, sdo descritas as metodologias de
calculo dos indicadores utilizadas, como complemento
as Directrizes de Orientacao G3 da GRI.

Sempre que os dados apresentados nao se referem a
totalidade das empresas abrangidas, é fornecida a
indicacao da informacao em falta. De igual modo,
sempre que os dados apresentados resultem de
estimativas, sao apresentados os pressupostos
utilizados no seu célculo.



4.2 economia
i. Desempenho econdmico - Evolucao dos principais indicadores consolidados

Vendas EBITDA Resultado
Liquido

Total do Activo Endividamento
Liquido

Os bons resultados alcancados no exercicio de 2006 Depois do bom desempenho registado em 2006, o
foram o culminar de um intenso trabalho levado a cabo desafio lancado para 2007 apresenta-se bem mais
pela equipa de gestao nos ultimos anos. exigente.

Esta tendéncia, ja observada em exercicios anteriores,
dever-se-3a, entre outras razoes, ao maior peso que a UN
Revestimentos tem vindo a apresentar nas vendas e,
consequentemente, nos resultados consolidados. Dado
que as vendas desta UN se apresentam distribuidas
pelos diferentes trimestres de uma forma mais homogé-
nea, o seu crescente peso nas vendas totais permite

compensar a conhecida variacao entre as vendas da Pelo lado positivo ha a salientar a reestruturacao
primeira metade e a segunda metade do ano que industrial da UN Rolhas, cujos efeitos se espera virem a
tradicionalmente ocorre na UN Rolhas. Como se sabe a ser sentidos em pleno durante 2007. Nesta UN, e em
estacdo de engarrafamento nos paises vinicolas do particular na Amorim & Irmaos, o efeito da inclusao da
Hemisfério Norte, ainda os mais importantes, decorre Trescases sera sentido nos 12 meses de 2007, o que tera
durante o primeiro semestre. De notar que estas duas um impacto positivo face ao efeito de apenas meio ano
UNs representam em conjunto cerca de 80% das vendas de vendas durante 2006. Ainda a registar os beneficios
consolidadas da CORTICEIRA AMORIM. resultantes da reducao de custos operacionais na UN
Cortica com Borracha e a esperada continuacdo do bom
Dada a sua relevancia, de salientar a conclusao no final desempenho da actividade das UN Revestimentos e
de Julho, da reestruturacao industrial da UN Rolhas. A Isolamentos.
entrada em laboracao deu-se no inicio de Setembro, Como contraponto, os efeitos exdgenos manifestamente
podendo afirmar-se que no final do exercicio estavam adversos relativos a desvalorizacdo do USD e precos das
reunidas as condicoes para o pleno aproveitamento dos matérias-primas de incorporacao (cortica e desperdi-
beneficios planeados para este projecto iniciado em cios). Estes aumentos, conjuntamente com a pressao
2005. existente ao nivel dos custos de energia e transportes,
retirarao parte significativa dos efeitos positivos
Ainda de referir que, durante o exercicio, conforme mencionados. Ainda de salientar, pelos seus efeitos
divulgacao apropriada, foram adquiridos os restantes negativos, a continuada subida das taxas de juro.
50% da Equipar, tendo sido ainda adquiridos 50% da
Trescases, dos quais 18,75% foram concretizados em Em resumo: o crescimento da actividade e os ganhos de
Janeiro de 2007. eficiéncia industrial deverao ser suficientes para cobrir
os diversos efeitos negativos apontados, permitindo um
Estas aquisicoes representam um reforco da producao crescimento moderado, quando comparado com os
junto a floresta (Coruche) e um reforco na distribuicao apresentados em 2006, dos resultados consolidados da

junto do maior mercado mundial de rolhas (Franca). CORTICEIRA AMORIM.



Fluxos financeiros com os principais Stakeholders

Clientes
461914
Outros recebimentos
35727

Desinvestimentos
5865

Saldo para a empresa
26 300

Investimentos Caixa e Depésitos
30 624 - 4324

Riscos e oportunidade decorrentes das alteragdes
climaticas

Sao vérias as ligacdes entre as actividades da
CORTICEIRA AMORIM e as alteracdes climaticas,
conforme exposto nas seccdes deste relatorio “0
montado e as alteracdes climaticas” e “Caracteristicas
ecolégicas do produto”.

Por um lado, as alteracdes climaticas representam um
risco para a CORTICEIRA AMORIM, na medida em que
podem levar a desequilibrios no ecossistema que
alberga o sobreiro, nomeadamente devido a ocorréncia
de secas severas, dificultando o seu crescimento e
propagacao. Por outro lado, as alteracdes climaticas
apresentam-se como uma oportunidade de diferencia-
cao para a cortica, considerando nomeadamente:

e o impacto positivo do montado na fixacao de CO,;

e 0 possivel aumento da sua utilizacao como
isolamento térmico como consequéncia do provavel
aumento de temperaturas e da preocupacao
crescente dos principais mercados com a eficiéncia
energética de edificios.

As alteracoes climéaticas apresentam-se como

uma oportunidade de diferenciagdo para a cortica.




Contribuicdes para regimes de seguranga social e

planos de pensdes

A CORTICEIRA AMORIM contribui, em todos os paises
em que opera e nos termos da legislacado especifica
aplicavel, para os regimes locais de seguranca social
que abrangem a totalidade dos seus trabalhadores. O
total das contribuicdes realizadas no exercicio de 2006
ascende a 13,9 milhdes de euros, dos quais 9,7 milhoes
de euros sao referentes as contribuicdes para o sistema
portugués de seguranca social.

Além disso, a generalidade dos colaboradores das
empresas portuguesas esta abrangida por um plano de
pensoes de contribuicao definida, complementar ao
regime geral de seguranca social em vigor em Portugal.

Os colaboradores em subsidiarias estrangeiras (cerca de
25% do total) ou estdo cobertos unicamente por regimes
locais de seguranca social, ou beneficiam de regimes
complementares quer de contribuicao definida quer de
beneficio definido.

Incentivos financeiros
As empresas portuguesas usufruiram, no ano de 2006,
de incentivos no total de 901 mil euros, destinados a

apoiar projectos de 1&D, a formacao profissional, a
aproximacao da industria a producao florestal e a
introducdo de novas tecnologias nos processos. S6 os
montantes efectivamente recebidos e nao reembolsaveis
foram considerados como proveitos em 2006.

ii. Presenca no mercado nacional e internacional

Politica de compras

Os principais fornecedores da CORTICEIRA AMORIM sao
os fornecedores de matérias-primas, essencialmente
cortica, e os fornecedores de servicos de transporte.

Compras de cortica em 2006

Valor %
Portugal 120 121 83%
Norte de Africa 8126 6%
Outras origens 16 532 1%

Total Compras 144 779 100%



AMORIM
Industria Corchera S.A.

_ Una empresa por las vifias de Chile

Ao garantir a viabilidade econdmica do montado de
sobro, a actividade da CORTICEIRA AMORIM tem um
significativo impacto econdmico e social nessas areas. A
empresa tem vindo a incentivar os produtores florestais
para a implementacdo de sistemas de gestao florestal
com certificacdo FSC, pelas garantias acrescidas que dai
advém para o desenvolvimento sustentavel do montado.

Conforme ja referido, a exploracdo da cortica permite a
criacao e a manutencao de um volume significativo de
emprego em zonas particularmente carenciadas. As
compras de cortica sao realizadas maioritariamente em
Portugal sendo por isso neste pais, nomeadamente na
regiao do Alentejo, onde se verifica o maior impacto
econdmico. As compras realizadas no Norte de Africa
revelam também uma contribuicdo econdmica significa-
tiva nesses paises, a par de uma contribuicdo social e
ambiental igualmente importante.

Os fornecedores de servicos sao geralmente locais, por
se tratar da opcao mais favoravel do ponto de vista
operacional e econémico.

A avaliacao de fornecedores é continua - através da
analise dos fornecimentos (quantidades, qualidade,
prazo de entrega) - e com base em inquéritos anuais
efectuados para atribuicao de classificacoes/qualifica-
coes aos fornecedores.

Contratacdo local de pessoal

Existe a pratica de contratacao de pessoal local nas
empresas externas, sendo mais de 90% dos membros
da Administracao e Direccao provenientes das comuni-
dades locais.

Apesar de ser esta a pratica genérica, existem situacoes
em que sao destacados colaboradores portugueses para
assumirem cargos de direccao em empresas externas,
verificando-se igualmente a integracao de colaboradores
estrangeiros em Portugal para assumirem posicoes de
direccao.

iii. Impactos econdmicos indirectos

As iniciativas desenvolvidas pela CORTICEIRA AMORIM
incluem normalmente a concessao de donativos a
escolas, organizacdes de solidariedade social e ONG s,
entre outros, os quais se consubstanciam, em alguns
casos, na doacdo de bens (equipamento informatico,
materiais de construcdo).

Grande parte dos donativos concedidos destina-se as
comunidades em que a Organizacao se insere, tendo o
seu montante em 2005 e 2006 ascendido a 454 mil
euros, dos quais mais de 90% atribuidos em Portugal.



A tabela seguinte resume os principais indicadores do desempenho econémico:

Indicador Portugal

Valor econdmico directo gerado 448 880 357 215
Receitas 448 880 357 215
Valor econémico distribuido 424 459 345 220
Custos operacionais 305 956 258 262
Salarios e beneficios de empregados 91627 64182
Pagamento a fornecedores de capital 16 028 14 301
Pagamentos ao Estado 10 692 8332
Investimentos na comunidade 156 142
Valor econémico acumulado 24 422 11 996

Em Portugal, segundo dados do Instituto Nacional de Estatistica (INE), a indUstria da cortica emprega 16 800 pessoas.

A CORTICEIRA AMORIM tem um impacto directo significativo nos locais onde tem instalada a sua actividade industrial,
como evidencia o quadro seguinte:

Concelho

Santa Maria Coruche Ponte
da Feira de Sor
Populacao (habitantes, segundo
Census 2001) 135 964 21332 18 140
Taxa de desemprego (%) 10,1 9.3 11,2
Numero total de empregados 41998 4141 4107
NUmero de empregados na industria 25 361 1005 1293
Numero total de empregados da
1970 326 185

CORTICEIRA AMORIM no concelho
Taxa de empregados da
CORTICEIRA AMORIM face aos 7,8 32,4 14,3

empregados na indUstria (%)
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4.3 ambiente

A CORTICEIRA AMORIM controla os impactos ambientais
decorrentes das suas actividades industriais, garantindo
o cumprimento da legislacao em vigor.

As mesmas actividades apresentam impactos ambien-
tais positivos muito significativos uma vez que viabilizam
a fileira florestal do sobro. Estes impactos da industria
da cortica diferenciam-na positivamente de qualquer
outra inddstria a nivel mundial, tornando-a um excelente
case study em matéria de desenvolvimento sustentavel.

i. Certificacoes

Sistemas de gestdo ambiental

A CORTICEIRA AMORIM reconhece a importancia da
implementacao e certificacao de Sistemas de Gestao
Ambiental (SGA) segundo a norma I1SO 14001:2004, pelo
que procedeu a sua implementacao, conforme apresen-
tado no ponto 3.4 do presente relatorio.

Sistemas de gestdo florestal e certificacdo da

cadeia de custédia

Apesar de nao ser proprietaria de floresta, a
CORTICEIRA AMORIM ¢ um dos principais promotores
da certificacao de sistemas de gestao florestal em
Portugal, tendo certificado as primeiras unidades
industriais da fileira da cortica, apresentadas no
ponto 3.4 do presente relatério.

Esta certificacdo reveste-se de grande importancia, uma
vez que possibilita dar aos clientes garantias acrescidas
de ética empresarial em toda a cadeia de custddia: da
floresta ao produto final, com preservacao do montado
de sobro.

Certificacdo ecoldgica ICEA, Nature Plus e certificado R

No que diz respeito as certificacdes ecologicas de

empresas e produtos, sao de salientar:

o certificacao pela ICEA - Instituto per la Certificazione
Etica e Ambientale (Italia) da Amorim Isolamentos;

« certificacdo pela Nature Plus (Alemanha) da Amorim
Isolamentos;

o certificado R atribuindo ao aglomerado expandido de
cortica da Amorim Isolamentos, a classificacao
de produto ecolégico com 0% de quimicos, 0% de
metais e 100% natural.



ii. Materiais

Matérias-Primas consumidas
No quadro que se segue apresenta-se um resumo das
principais matérias-primas, subsidiarias e de consumo

utilizadas na producao em 2006:

Tipo de Material Quantidade (t)

Matérias-Primas 120 756
Produtos Quimicos 13155
Material de Embalagem 4970
TOTAL 138 881

Além de apresentar uma utilizacao verticalizada e
integral (sem residuos) da sua matéria-prima principal,
a CORTICEIRA AMORIM procura constantemente
optimizar o consumo dos restantes materiais, retirando
dai vantagens a nivel ambiental e econdmico. Destacam-
se as seguintes iniciativas:

e optimizacao dos processos de lavacao com vista a
reducao do consumo de produtos quimicos;

e implementacao do transporte de granulados em big
bags reutilizaveis para reducao do consumo de
material de embalagem;

o utilizacao de plataformas de e-business com impacto
no aumento da eficiéncia de processos e na reducado
de papel;

* instalacao de uma nova geracao de equipamentos
multifuncionais (impressoras/fotocopiadoras/
scanner) com vista a reducao do consumo de papel;

e introducao de novos formatos de embalagem com
vista a reducao do consumo de papel;

e substituicao de solventes por materiais de base
aquosa na limpeza de equipamentos.

Esta planeado para 2007 o desenvolvimento dos

seguintes projectos com vista a reducdo do impacto

ambiental:

o estudo de colas ecoldgicas;

o projecto de workflow e de facturacao electrédnica;

e diversas medidas com vista a reducao da utilizacao e
consumo de papel.

A matéria-prima cortica

representa 85% dos consumos.

Verticalizacdo industrial:

maximizacao da utilizacdo da cortica

A optimizacao da quantidade de cortica em todo o ciclo
produtivo é uma das estratégias de sustentabilidade
identificadas.

As aparas geradas durante o processo produtivo das
rolhas ou a cortica que nao reuna caracteristicas
adequadas para a sua producao sao incorporadas
noutras aplicacoes de elevado valor acrescentado. A
parte que ndo é passivel de ser incorporada em produtos
é valorizada como fonte de energia (biomassa). Nao
existem por isso desperdicios ou residuos de

cortica - nada se perde, tudo é valorizado. Hoje como
sempre, existe por parte da CORTICEIRA AMORIM um
esforco continuo, nomeadamente em matéria de 1&D,
para a optimizacao do valor acrescentado de cada
quilograma de cortica.



0 diagrama que se segue ilustra algumas aplicagdes
que resultam do aproveitamento integral da cortiga:

Rolhas
Discos

Calgado Artigos

Boias Decorativos
Art. Decorativo

Aglomerado Aglomerado
Negro Branco
Combustivel Produtos
para Caldeiras i Quimicos

Material R i t
Isolamento [REvestimentos

Regranulados

Utilizacdo de materiais reciclados

Uma das caracteristcas distintivas da CORTICEIRA
AMORIM reside na verticalizacao integral do negécio, o
que permite o total aproveitamento da cortica.

Além do aproveitamento total da cortica, e sempre que é
vidvel, opta-se pela utilizacdo de materiais reciclados,
como o granulado de pneu, que em 2006 representou
94% dos materiais reciclados utilizados.

Regranulados

Em 2006 foram consumidos cerca de

293 toneladas de materiais reciclados.




Reciclagem de rolhas permite
prolongar a fixacao de CO,.

Recolha e reciclagem de rolhas

Dado que as rolhas de cortica sdo 100% reciclaveis, e
existindo apenas algumas iniciativas pontuais para a sua
recolha e reciclagem, uma das prioridades estratégicas
para 2007 é o desenvolvimento e implementacdo de um
plano estruturado com vista ao aumento da reciclagem
de rolhas, permitindo a incorporacdo da matéria-prima
dai resultante em diversos produtos aglomerados. De
salientar que, sendo a cortica um sumidouro de carbono,
a sua reciclagem permite prolongar ainda mais a fixacao
de CO,.

Neste dmbito, existem ja iniciativas internacionais.

A saber:

o Australia: desde 1992 que as rolhas de cortica tém
sido recolhidas e recicladas pelas Girl Guides, que
angariam todos os anos mais de 30 toneladas de
cortica;

o Bélgica: entre 1997 e 2004, foram recolhidas e
recicladas cerca de 56 milhdes rolhas de cortica pela
organizacao Le petit liege, equivalentes a cerca de
240,6 toneladas de cortica;

o Canada: Bag-a-Cork é o nome da iniciativa
desenvolvida em Toronto, pela Iron Gate Cellarage
Inc. e pelas Girls Guides of Canada (Ontario Councill,
que promove a recolha de rolhas de cortica para que,
posteriormente, sejam enviadas para reciclagem
Estima-se que esta iniciativa permita angariar
anualmente mais de 100 milhdes de rolhas de cortica;

¢ Portugal: existem algumas iniciativas piloto, tais
como a da cdmara de S. Bras de Alportel ou da Escola
E.B. 2/3 de Valadares, que promovem a recolha das
rolhas usadas, que sao depois encaminhadas para
reciclagem.

iii. Energia

Utilizacdo de biomassa nas caldeiras e cogeracao

A politica de sustentabilidade que rege a gestao esta
patente também no eficiente consumo energético e no
aproveitamento dos recursos endogenos. Neste sentido,
uma das estratégias adoptadas foi a utilizacdo da cortica
nao passivel de ser incorporada nos produtos para
producao de energia. Deste modo, sempre que possivel e
viavel, as unidades industriais utilizam biomassa nas
suas caldeiras, existindo inclusive uma central de
cogeracao, numa das unidades fabris da UN
Revestimentos, uma das primeiras unidades de
cogeracao de biomassa instalada em Portugal.

Esta instalacao de cogeracado produz, em média, 2,5 Gwh
(9000 GJ) por ano e contribui para a diminuicio de
emissoes de gases com efeito de estufa, representando
uma reducao anual de cerca de 1400 toneladas de CO,.

Consumo de energia

De seguida apresenta-se o consumo global de energia,
em 2006, identificando-se o consumo de fontes de
energia primarias (consumo directo) e de fontes de
energia produzidas (consumo indirecto), neste caso
electricidade. O total de energia consumida em 2006 foi
cerca de 890 mil GJ.

Consumo total de energia (GJ/ano)




A realizacao de um diagndstico exaustivo sobre a

utilizacdo de energia conduziu a definicao de um

projecto de racionalizacdo energética de implementacao

faseada, com inicio em 2006. Das iniciativas identificadas

destacam-se as seguintes:

e optimizacao da producao e consumo de ar
comprimido;

o instalacao de caldeiras a biomassa;

e instalacdo de economizador nas caldeiras e
aproveitamento de ar quente;

e instalacao de painéis solares.

=

. Consumos de agua

Uma das caracteristicas da actividade da CORTICEIRA
AMORIM ¢ o reduzido consumo de 4gua, sendo a
cozedura da cortica, a lavacao de rolhas e os sistemas
de arrefecimento os processos responsaveis pelos
maiores consumos. Em 2006 foram consumidos no total
cerca de 397 mil m’ de 4gua, maioritariamente de
origem subterranea.

N&o obstante o reduzido consumo de dgua, procura-se

utilizar de forma eficiente este recurso tao escasso,

promovendo:

o a monitorizacdo e registo de consumos, através da
instalacao de contadores;

e aoptimizacao dos processos consumidores de agua;

e aintroducao de temporizadores ou sensores;

e campanhas de sensibilizacao para reducao do
consumo.

Em 2007, proceder-se-a a reutilizacao da agua tratada
em Estac3o de Tratamento de Aguas Residuais e
Industriais (ETARI) para o processo produtivo e para
rega, bem como ao estudo de novos processos de
cozedura da matéria-prima.

v. Biodiversidade

As areas onde a CORTICEIRA AMORIM desenvolve a sua
actividade nao se localizam em zonas classificadas pelo
Instituto de Conservacdo da Natureza (ICN) como zonas
protegidas, pelo que nao ha, de forma directa, impacto
significativo sobre a biodiversidade.

Indirectamente, e conforme descricao apresentada no
capitulo 2, é de salientar o forte impacto positivo que a
exploracao da cortica tem na manutencao do montado e,
consequentemente, na conservacao da biodiversidade
desse ecossistema.

vi. Emissoes

Emissbes dos processos industriais

As actividades industriais desenvolvidas nas varias
unidades ndao conduzem a emissoes significativas de
poluentes, sendo o poluente mais relevante o CO,. A
principal operacao responsavel pelas emissoes gasosas
é a queima de combustiveis fdsseis utilizados nos
processos de producao de calor.

Uma importante contribuicao para a reducao das
emissoes de CO, associadas ao consumo de combusti-
veis fosseis é a utilizacdo dos desperdicios de biomassa
vegetal provenientes das suas actividades produtivas
para a producao de energia, através da sua utilizacdo em
caldeiras ou pela cogeracao, dado que as emissdes de
CO,da queima da biomassa sao consideradas neutras.

Em 2006 foram foram utilizadas cerca de 410 mil GJ

de biomassa na producao de energia.

Emissoes de CO,




O total das emissoes de gases de efeito de estufa
associadas as actividades foi de cerca de 51 mil t CO,.

A seguir ao CO,, os 6xidos de azoto (NOx) s&o o poluente

mais emitido (cerca de 236 t em 2006). No gréfico
apresentam-se as principais emissoes em Portugal:

*
Emiss6es Atmosféricas

Quanto a emissoes de gases que empobrecem a camada
do 0zono, os processos envolvidos na transformacao da
cortica ndo prevéem a utilizacao dete tipo de substan-
cias. Nao se registam fugas destes gases em equipa-
mentos de ar condicionado.

Transporte

A parte mais significativa das emissdes associadas ao
transporte é a resultante dos transportes de mercado-
rias, efectuados por empresas contratadas, sendo
utilizados sobretudo meios rodoviarios e maritimos.

As emissoes directas dos transportes propriedade da
CORTICEIRA AMORIM resultam do funcionamento de
empilhadores e viaturas, mas sao consideradas
marginais.

No que concerne as medidas adoptadas com impacto na

reducao de emissoes de CO,, salientam-se:

e protocolo com a CP (Comboios de Portugal) para o
transporte de colaboradores;

e favorecimento do transporte de mercadorias por via
maritima, em detrimento da via rodoviaria. Conforme
se evidencia no grafico seguinte, a quantidade
transportada por navio tem vindo a aumentar
significativa e gradualmente. Em 2006, cerca de 47%
das quantidades de mercadorias e produtos saidos de
Portugal foram transportadas por navio.

33.7% 40,47 46,87

A CORTICEIRA AMORIM privilegia o transporte
maritimo em detrimento do rodoviario.




vii. Efluentes

Caracterizacdo dos efluentes produzidos

Os efluentes industriais e domésticos, cerca de 266 mil
m’/ano, sdo tratados em estacdes de tratamento
préprias ou em sistemas municipais.

Efluentes Liquidos

viii. Residuos

Gestao de Residuos

Os residuos produzidos sdo na sua maioria nao
perigosos e incluem, além dos residuos do tipo urbano,
embalagens, metais, lamas, solventes e cinzas.

A gestao de residuos é efectuada através da adopcao de
praticas de reducdo, reciclagem e valorizacao, incluindo
a sua entrega em destino final adequado e o preenchi-
mento de mapas de registo de residuos industriais, onde
sdo contabilizadas as quantidades de residuos produzi-
das anualmente. As medidas especificas adoptadas em
cada empresa obedecem escrupulosamente aos
requisitos legais em vigor no pais em que a mesma

Esta instalada.

Nesta matéria, é de destacar que, em resultado da
politica de maximizacdo da utilizacdo da cortica, as
quantidades de residuos industriais produzidas sao
reduzidas.

As politicas de gestao de residuos adoptadas, que dao
prioridade a reciclagem, associadas a implementacao
De sistemas de recolha selectiva, resultam numa
elevada percentagem de valorizacdo de residuos, que
atinge os 82%.

Em 2006, e no ambito das suas praticas de optimizacdo

do valor acrescentado de cada quilograma de cortica,

sao de destacar as seguintes iniciativas da CORTICEIRA

AMORIM:

e reciclagem de aglomerado negro de cortica;

e reprocessamento de materiais rejeitados ao longo do
processo.

No dmbito da gestao de residuos, sera de salientar a
aquisicao de caixas para o transporte interno de
materiais reutilizaveis, o que permitiu substituir a
utilizacao de caixas de cartao e reduzir a quantidade de
residuos de embalagem produzidos.

Quantidade total de residuos por tipo e por
método de tratamento

Valorizacao de 827 dos residuos.

Incidentes ambientais

Sendo o0 armazenamento de produtos quimicos e
substancias perigosas a actividade que maiores riscos
acarreta em termos de ocorréncia de acidentes ambien-
tais, a CORTICEIRA AMORIM efectua a analise sistemati-
ca de riscos com auditorias internas e externas e
assegura o armazenamento em condicoes adequadas
dos produtos que utiliza e dos residuos produzidos,
tendo em conta as respectivas incompatibilidades de
armazenamento.



Nos locais de armazenamento considerados criticos, é
garantida a existéncia de bacias de retencao e a
disponibilidade de material para contencao de derra-
mes. A actuacdo em caso de ocorréncia de derrame,
incluindo a definicao de responsabilidades e meios a
utilizar, encontra-se descrita em procedimentos e
planos de emergéncia.

Mitigagdo dos impactos ambientais dos produtos e servicos
A CORTICEIRA AMORIM presta a maxima atencdo ao
impacto ambiental ou de saude publica dos seus
produtos, destacando-se entre as iniciativas de mitiga-
cao implementadas as seguintes:

e substituicao dos vernizes de cura UV com benzofeno-
na por alternativas com fotoiniciadores de reduzida
toxicidade;

o producao de aglomerados utilizando resinas sem
fenol, formaldeido e isocianatos;

 utilizacdo de resinas ecoldgicas na producao de
aglomerados técnicos;

e implementacao de sistema de colmatagem de base
aquosa que permitiu uma reducao da utilizacao de
solventes na ordem das 40 t/ano.

social

Emprego
A CORTICEIRA AMORIM identificou os seus colaborado-

res como Stakeholders principais, reconhecendo o papel

essencial que estes desempenham na Organizacao.

Neste contexto, e considerando que as praticas de
comunicacao adequadas representam uma peca chave
para o envolvimento e motivacao dos colaboradores,
foram definidas orientacdes estratégicas para o
desenvolvimento da comunicacao interna, como
ferramenta potenciadora de partilha de boas praticas
e de reforco transversal dos valores e cultura que a
caracterizam.

Anualmente realizam-se inquéritos de clima organiza-
cional e implementam-se os planos de accao que lhe
estao associados.

Assumem também cada vez maior importancia as
diferentes formas de informar e sensibilizar todos os
colaboradores sobre os objectivos e resultados da
CORTICEIRA AMORIM e das suas UNs: desde as
reunioes trimestrais com os quadros superiores,
passando pelo investimento na informacao afixada nos
diferentes locais de trabalho, até as missivas individuais
enviadas a todos os colaboradores, sao utilizados
diversos meios com vista a permitir a informacao e o
alinhamento da actuacao de todos na prossecucao da
estratégia da Organizacao.

De seguida apresenta-se a caracterizacao do universo
de colaboradores da CORTICEIRA AMORIM, no total 3391
trabalhadores, dos quais 351 com contrato a termo.

Colaboradores da CORTICEIRA AMORIM

<30

TOTAL 436

30a50 >50 Masc. Fem. Total

2010 844 2370 920 3290



N° de Saidas e Taxa de Rotatividade

7.8%
5.7%
3.0% 3.2%
2.3% u

Liberdade de associacao As accoes de RVCC tém como objectivo reconhecer,

A CORTICEIRA AMORIM reconhece a liberdade de validar e certificar as competéncias que os profissionais
associagcao como um direito de todos os colaboradores, adquiriram pela experiéncia de trabalho e de vida,
nomeadamente em associacoes para defesa e promocao através da atribuicdo de um Certificado de Formacao
dos seus interesses. Tal direito é exercido por 35% dos Profissional, que fornece a equivaléncia aos 4°, 6° e 9°
colaboradores abrangidos por este relatorio, que se anos de escolaridade. Pretende desta forma aumen-
encontram declaradamente sindicalizados. Nas tar-se o nivel de qualificacao dos adultos activos e
empresas nacionais da CORTICEIRA AMORIM, a incentivar a formacao ao longo da vida através da
percentagem de sindicalizados atinge os 34%. valorizacao de todas as aprendizagens realizadas pelos
Com o objectivo de regulamentar as condicoes de profissionais.

trabalho dos colaboradores foram estabelecidos,
entre a APCOR e os sindicatos do sector, contratos
colectivos de trabalho que abrangem 100% dos

trabalhadores nacionais. Aposta no Reconhecimento, Valorizagdo

e Certificacdo de Competéncias.

Formacao
A CORTICEIRA AMORIM aposta no desenvolvimento e na
valorizacao das competéncias dos seus colaboradores,

motivando-os e criando condicoes para o sucesso da

Organizagao. Ainda no ambito da qualificacdo dos recursos

- ' humanos, outra area prioritaria e dominante da
formacé&o (4209 horas no ano 2006) é a higiene e
seguranca no trabalho.

Além das actividades formais de formacao, a
CORTICEIRA AMORIM promoveu em 2006 outras
iniciativas nesta area:

o atribuicao de subsidio escolar para filhos e

Durante o ano de 2006 foram desenvolvidas varias trabalhadores estudantes;

actividades e accdes de formacao, destacando-se o « desenvolvimento de conhecimentos, de
estabelecimento de um acordo com a Associacao competéncias e de troca de experiéncias
Empresarial de Portugal (AEP) e com o Centro de entre os colaboradores das diversas empresas
Formacao Profissional da IndUstria da Cortica salientando-se a realizacao da primeira edicao
(CINCORK] para formac&o no ambito do programa de de um Curso de Gestao Geral, em colaboracao
Reconhecimento, Valorizacao e Certificacao de com a Universidade Catélica Portuguesa,
Competéncias (RVCC), visando a realizacao de dois adaptado as necessidades especificas

ciclos formativos, nas UNs Revestimentos e Rolhas. dos colaboradores.



A nivel geral, quer no ambito técnico, quer no dmbito
comportamental, o esforco de formacao continua a ser
intenso, traduzindo-se em 2006 em cerca de 38 168
horas de formacao, o que corresponde a um crescimen-
to superior a 19% face a 2005.

Salienta-se ainda a definicao de um modelo de compe-
téncias transversais de gestao e comportamentais,
modelo este que suportara, no futuro, os processos de
formacao e de analise de desempenho dos quadros da
CORTICEIRA AMORIM.

N3ao discriminacao

A CORTICEIRA AMORIM pratica uma politica de nao
discriminacao entre credos, géneros e etnias, possui
uma estrutura moderna, assente na avaliacao do mérito
e recompensa do desempenho.

Existem, no entanto, evidéncias de que ao nivel indus-
trial determinadas tarefas sao melhor desempenhadas
por mulheres do que por homens, e vice-versa. Por
exemplo, as mulheres realizam melhor a escolha de
rolhas, enquanto os homens sao mais eficientes na
brocagem.

ORIM

0 sector da cortica é um dos sectores com mais tradicao
em Portugal, existindo a data alguma discussdo acerca
de diferenciacao de remuneracao para funcoes diferen-
tes mas consideradas de exigéncia semelhante. Tendo
em consideracao que existem contratos colectivos de
trabalho acordados com os sindicatos, esta € uma
questao sectorial que devera ser abordada em sede
propria e onde a CORTICEIRA AMORIM desenvolvera os
seus melhores esforcos para que este caso seja avaliado
com justica.



S&o varios os servicos prestados aos colaboradores na

area da salde, no ambito das actividades desenvolvidas

por varias estruturas proprias de servicos médicos,

incluindo medicina do trabalho, medicina curativa e

enfermagem:

o campanha de vacinacao da gripe;

e programas de rastreios visuais, tuberculose,
colesterol e doencas oncoldgicas;

o identificacao de risco de doencas profissionais por
posto de trabalho e controlo via medicina do trabalho;

o realizacao de espirometrias, micros, Raio x,
audiogramas e ecografias.

Além dos servicos de salde, as actividades desenvolvi-

das incluem accdes de sensibilizacao e formacao em

varias areas:

e saude, higiene e seguranca;

e sensibilizacao para a prevencao da hipertensao
arterial;

¢ distribuicao de folhetos, mailing e flashs informativos
sobre utilizacao de antibidticos, prevencao da gripe e
controlo do cancro da mama;

e programa anti-tabagismo.

A CORTICEIRA AMORIM oferece também a cada um
dos seus colaboradores um seguro de satde
(cobertura: internamento hospitalar).

Indicadores de saude e seguranca

As ocorréncias associadas a acidentes,
doencas e auséncias sao registadas.
Sempre que um acidente ocorre, da-se
inicio a um processo de investigacao das
causas, com vista a identificacao e
definicao das accoes correctivas e

preventivas a implementar.

A area de Prevencao, Higiene e Seguranca (PHS)

no trabalho é outra das prioridades, destacando-se o

desenvolvimento das seguintes actividades:

o analise de riscos por posto de trabalho;

e jornadas de PHS, realizadas duas vezes por ano,
dirigidas a todos os colaboradores com responsabi-
lidades na area da saude e seguranca e que tém
como objectivo a informacao e motivacao para as
questoes relacionadas com esta area;

o utilizacdo de equipamentos de proteccao individual;

« controlo de alcoolémia e de estupefacientes, asse-
gurando o respectivo acompanhamento médico
sempre que necessario.

A prevencao e a resposta adequada a emergéncias sao
asseguradas através de planos internos, que definem as
responsabilidades de actuacdo em caso de contingéncia,
sendo efectuados regularmente simulacros.

0 investimento efectuado na area da seguranca foi
reconhecido pelo Instituto para a Seguranca, Higiene e
Saulde no Trabalho através da atribuicdo do prémio
“Prevenir Mais Viver Melhor no Trabalho 2005" a
Corticeira Amorim - IndUstria, S.A. destacando a sua
accdo em matéria de melhoria e inovacdo na prevencao
de acidentes de trabalho e doencas profissionais.

De salientar a certificacdo pela OHSAS 18001 (Sistema
de Gestdo de Seguranca e Higiene no Trabalho) da
Corticeira Amorim - IndUstria, S.A..
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Reconhecimento externo em matéria de inovacao

e melhoria da prevencdo dos acidentes de trabalho.

Taxa / [ndice Valor
N° de obitos 0
indice de frequéncia 10
Taxa de doencas ocupacionais 13
Taxa de dias perdidos 110,1

Taxa de absentismo 4,5%



0 indice global de absentismo é cerca de 4,5%, tendo
apresentado uma reducao de cerca de 0,5% relativamen-
te ao ano de 2005. De destacar que esta recuperacao se
fez, fundamentalmente, nas UN Rolhas e Revestimentos,
que recuperaram para os melhores niveis de anos
anteriores. As UN Cortica com Borracha e Isolamentos,
relativamente ao seu histdrico, atingiram niveis de
destaque.

Nas areas de higiene e seguranca investiu-se em
formacéao e na evolucdo/adaptacdo dos equipamentos.
Os resultados das accoes implementadas traduziram-se
numa diminuicdo do nimero de dias perdidos por
acidente de trabalho.

Certificacdo pela Wine Industry Ethical Trade

Association (WIETA) da Amorim Cork South Africa.

22N

WIETA

A salvaguarda e o respeito pelos Direitos Humanos é
uma pratica basica da CORTICEIRA AMORIM, nao se
identificando o risco de ocorréncia de trabalho infantil,
trabalho forcado e compulsodrio ou restricoes a liberdade
de associacao e sindicalizacao em nenhuma das
actividades e operacoes desenvolvidas.

Como objectivo para 2007, a CORTICEIRA AMORIM
definiu a inclusao de clausulas na seccao de compras do
manual de procedimentos de controlo interno, de forma
a formalizar um cédigo de conduta que promova e
salvaguarde a defesa dos Direitos Humanos ao longo da
cadeia de fornecimento.

Politica, estratégia e praticas

A CORTICEIRA AMORIM, ciente do papel importante que
tem junto da sociedade, em particular nas populacoes
carenciadas das comunidades locais, apoia causas
humanitarias e sociais. Em 2006, o apoio a iniciativas
externas de responsabilidade social ascendeu a

156 mil euros.

Foram patrocinadas varias causas, numa grande
diversidade de areas, como a accao social e o apoio a
crianca, a deficientes e idosos, a educacdo, o ambiente e
as actividades culturais, entre muitas outras.

A CORTICEIRA AMORIM nao tem posicdes assumidas
quanto a politicas publicas nem participa em lobbies,
exceptuando no que diz respeito a proteccado do sobreiro,
a preservacao do montado, a promocdo do sector da
cortica e a certificacdo de sistemas de gestao florestal,
procurando, directamente ou através da APCOR, a
definicdo de politicas publicas que salvaguardem estas
matérias. A participacdo na elaboracao de politicas
publicas é também efectuada através da integracao em
comissoes técnicas ou de emissdo de pareceres, sempre
que solicitado e relevante.

A analise de riscos associados a corrupcao nas varias
UN ¢é efectuada na CORTICEIRA AMORIM através de
auditorias de processo de controlo interno e auditorias
externas, que avaliam a conformidade dos processos e
identificam ineficiéncias que podem resultar de
corrupgao.

0 fornecimento de sectores extremamente exigentes em
matéria de desempenho de materiais e componentes,
tais como a industria alimentar, automovel, eléctrica e
electronica, implica um controlo de informacdo muito
rigoroso e o cumprimento de diversos requisitos.

A CORTICEIRA AMORIM tem efectuado esforcos signi-
ficativos no sentido da implementacdo da metodologia
HACCP, nas empresas onde esta questao é relevante,
conforme se identifica no ponto 3.4 do presente
Relatério.
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No caso particular da producao de rolhas de cortica,
uma ferramenta indispenséavel para assegurar e
demonstrar a qualidade das rolhas é a certificacdo pelo
SYSTECODE, que assegura o cumprimento do Cddigo
Internacional de Boas Préticas Rolheiras (CIPR). No
capitulo 3.4 do presente relatdrio identificam-se as
unidades produtivas que possuem esta certificacao.

SYSTECODE

Qielice




Para além destas, a CORTICEIRA AMORIM possui ainda
| B L certificagéeé"especificas para determinados produtos:
o 'certificacao de material de cortica com borracha para
ﬁector do gas (Alemanha, EUA e Jap3o);

o certificacao dos produtos da UN Isolamentos pela

ACERMI - Association pour la Certificacion de
‘. Materiaux Isolants (Franca), pelo SITAC - Swedish

Institute for Technical Approval in Construction

(Suécia) e pelo FIW MUNCHEN (Alemanha);

D maFcagéo CE segundo a norma europeia EN 13170
dos produtos da UN Isolamentos e segundo norma
europeia EN 14041 dos produtos da UN
Revestimentos;
certificacao pelo CSTB - Centre Scientifique
Technique du Batiment segundo a classificacao UPEC
de duas séries de produtos (série 2000 e 4000) da UN
Reves_H'mentos;
certificados de conformidade com ECAIAQ -
Collaborative Action, Indoor Air Quality & Its Imp
on Man, emitidos pelo Laboratério da Qualid
idade do Porto para os




Impacto dos produtos na salde e segurancga
Além de outros aspectos, como as questdes legais e ambientais, sao consideradas de forma sistematica nas varias fases
do ciclo de vida dos produtos as questoes relacionadas com impactos na salide e seguranca.

Dossier para cada produto/aplicacdo, onde consta
uma lista de aspectos a observar, como a

Desenvolvimento e concepcao do produto avaliacdo de componentes perigosos a qualifica-
cdo de matérias-primas e os aspectos relevantes
a cumprir em termos de seguranca e salde.

Identificacao da forma de cumprimento dos
requisitos de seguranca e saude definidos, através
Pesquisa e desenvolvimento da utilizacdo de matérias-primas especificas,
reciclaveis, com baixas ou zero emissoes, sem
solventes ou operacoes no processo produtivo.

Previamente a fase de producao em série os

produtos sao testados em laboratérios externos a
Organizacao de forma a serem emitidos certifica-
dos de conformidade com os requisitos definidos.

Certificacao

Check-list para analise de riscos qualitativos por
posto de trabalho.

Producao As caracteristicas técnicas do produto sdo
controladas de acordo com o plano de qualidade
estabelecido para o produto.

q = Os aspectos relativos a seguranca e salde sao
Marketing e promocao i T
valorizados em termos de comunicacao.
Armazenamento adequado dos produtos,
respeitando possiveis incompatibilidades.
Controlo das condicoes ambientais dos armazéns
e avaliacao dos transportadores.

Armazenamento, distribuicao e fornecimento

o Observacao das fichas de dados de seguranca dos
Utilizacao
’ produtos.
Fornecimento, no caso da UN Cortica com
Borracha, de informacao sobre perigosidade,
manuseamento e deposicao dos produtos,
através de Fichas de Dados de Seguranca do
sistema IMDS - International Management
DataSheet, e outras rotulagens especificas
definidas pelo cliente ou pela CORTICEIRA
Fim de vida (deposicao, reutilizacao, reciclagem) AMORIM.
No desenvolvimento do produto sao avaliados
os aspectos relativos aos desperdicios gerados
ao longo do processo, definido o seu tratamento
e contabilizados os impactos.
A CORTICEIRA AMORIM promove junto dos
clientes a reciclagem de rolhas usadas, para
reutilizacao noutros produtos.



A <

investigacao & desenvolvimento e inovagao

0 compromisso estratégico permanente da CORTICEIRA
AMORIM com a Inovacao tem sido reafirmado nos
ultimos anos, com o reforco dos recursos canalizados
para a Investigacdo & Desenvolvimento (I&D) e com a
obtencao de resultados que claramente diferenciam os
seus produtos e reforcam a sua lideranca na Inovacao e
Desenvolvimento Tecnoldgico.

Este nucleo de investigacao foi constituido em 2004 com
o0 propdsito estratégico de conceber e desenvolver para a
cortica, novas aplicacoes e novos produtos, para além do
que actualmente é fabricado pela industria da cortica.
Este departamento dispoe de uma equipa de investiga-
dores que desenvolvem actividade em parceria com o
grupo 3B s do Departamento de Engenharia de
Polimeros da Universidade do Minho, no @ambito de um
protocolo de colaboracao celebrado com esta Instituicao.

Dos projectos ja desenvolvidos pelo DNAPC sao de

destacar os seguintes:

* projecto de absorcao: os estudos até agora desenvol-
vidos evidenciaram a potencialidade da cortica ser
usada como material absorvente de diversos tipos de
Oleos;

« valorizacao de componentes extraidos da cortica;

o projecto europeu STREP WaCheUp: envolvendo oito
parceiros europeus, este projecto, sob o conceito de
BIOREFINARIA, visa transformar os residuos (e
subprodutos) das indUstrias de cortica e polpa de
madeira em produtos quimicos de alto valor acres-
centado;

o estudo de colas e adesivos obtidos a partir de cortica;

e aumento da resisténcia térmica e aos ultravioletas da
cortica.

-» rede interna de conhecimento

-» 23 colaboradores

=» dotacdo anual de 4,7 milhdes de euros

As actividades de 1&D da UN centram-se sobretudo nos
processos industriais e na producao florestal sendo de
salientar:

e 0 protocolo celebrado com o ISA, através da INOVISA,
para a criacao de um Centro de Exceléncia do Sector
Agro-Florestal e Alimentar (CEAFA), que ira constituir
uma plataforma de ligacao entre a universidade e o
mundo empresarial, promovendo a inovacao tecnolo-
gica no sector agro-florestal e alimentar;

e 0 apoio a realizacao do Projecto VIABIo, realizado pelo
Centro de Estudos em Inovacao, Tecnologias e
Politicas de Desenvolvimento do Instituto Superior
Técnico, que tem como objectivo analisar o potencial
da biotecnologia num conjunto de actividades
industriais, entre elas a exploracao florestal.

As actividades de I&D da UN Rolhas tém como enqua-
dramento as seguintes orientacées estratégicas:

e resolver a questao do TCA;

o melhorar a performance do produto;

e aumentar o conhecimento do produto;

e optimizar os processos produtivos;

¢ desenvolver novos tipos de rolhas de cortica.



Resolver a questdo do TCA

A presenca de “gosto a mofo” em alguns vinhos vedados
com rolhas de cortica, permitiu no passado a chegada ao
mercado de vedantes alternativos, nomeadamente
vedantes de plastico e de aluminio.

Na CORTICEIRA AMORIM o problema do TCA em rolhas
de cortica estd em grande parte ultrapassado devido a 0 sistema ROSA foi validado externamente por
uma série de medidas consistentemente tomadas, nos diversos laboratérios independentes, confirmando
varios niveis de producéo, ao longo destes Gltimos anos uma reducdo de TCA na ordem dos 70-80%.

e que levaram a um nivel residual, mesmo desprezivel,

de contaminacao com TCA.

Algumas das accoes adoptadas foram:

e maior verticalizacao, com integracao da producao - da
cortica a garrafa -, permitindo aumentar o controlo do
processo e rastreabilidade de produtos;

o instalacdo de unidades industriais modernas, como
as de Coruche e de Ponte de Sor, que possuem areas

Destaca-se ainda a introducao de novas tecnologias

. como:
extensas para o armazenamento de cortica, o que

reduz de forma substancial a quantidade de matéria-
prima armazenada em pilhas na floresta, permitindo
um maior controlo e reducao do risco de contamina-
cao com TCA;

o implementacao de sistemas de cozedura da cortica
tecnologicamente avancados: as duas unidades
mencionadas estao equipadas com sistemas de
cozedura de aco inox com total renovacao de agua ao
fim de 24 horas, acoplados a sistemas de filtracao e a
sistemas de extraccdo de volateis da dgua, num

e INOS II: é um sistema de desinfeccao de discos e de
rolhas naturais de pequena dimensao, para serem
usadas em rolhas T-Cork®. Este sistema, patenteado
por Amorim & Irmaos, baseia-se nas propriedades
elasticas da cortica, pelo que através de ciclos de
pressdo e depressdo consegue-se que a agua entre
nas lenticelas das pecas de cortica limpando-as de
varios compostos, entre eles TCA;

e ROSA: o sistema ROSA®, Rate of Optimal Steam
Application, foi desenvolvido internamente e paten-

) ) - teado pela Amorim & Irmaos, em 2004. E um sistema
processo que evita a contaminacdo cruzada de

pranchas de cortica a partir da dgua da cozedura;

o analise cromatografica de TCA em todos os lotes de
rolhas, discos e granulados: apés a apresentacao
feita pelo ETS Laboratories, em 2000, dos resultados
de um projecto de I&D com vista a aplicacdo da
metodologia de GC-MS SPME (cromatografia de gas
com deteccao de massa acoplado a microextraccao
em fase sélida) para controlo de qualidade dos lotes
de rolhas, discos e granulados, a UN Rolhas alterou o
sistema de controlo de qualidade daqueles lotes
passando a utilizar esta metodologia, tendo consis-
tentemente aumentado o nimero de equipamentos.
Actualmente tem capacidade para analisar todos os
lotes em producao. Para isso possui nove cromatd-
grafos que permitem a realizacao de cerca de 12 000

onde as diferentes pecas de cortica sao destiladas por
vapor, eliminando assim os compostos volateis e em
particular o TCA. Este sistema foi validado externa-
mente por laboratérios independentes do Reino Unido
(Campden & Chorleywood Food Research
Association), da Alemanha (Forschungsanstalt
Geisenheim Research), da Australia (Australian Wine
Research Institute] e de Franca (Laboratoires Excell)
e a reducao de TCA da ordem dos 70-80% foi confir-
mada;

e ROSA Evolution: é um sistema que esta em fase de
Implementacao, depois dos bons resultados obtidos
com o prototipo. Esta evolucdo do sistema ROSA®
para aplicacao em rolhas naturais, permite nao so
melhorar o indice de desempenho mas, acima de

. . tudo, nao deformar as rolhas naturais evitando a
analises por més;

e estudos da cortica no montado que visam conhecer o
problema da contaminacao de TCA no montado e a
sua origem;

etapa de rectificacdo posterior. E, consequentemente,
de realcar a importancia deste processo no segmento
dos vinhos topo-de-gama.



Os resultados praticos obtidos pela aplicacdo no terreno destas e de outras medidas para evitar a contaminacao com

TCA estao bem expressos no grafico seguinte, onde é evidente uma reducao de contaminacao de 76% em 4 anos.

Evolucao da ocorréncia de contaminagdo com TCA

Melhorar a performance do produto

desenvolvimento de colas de aglomeracao e de discos
alternativas, componente importante das rolhas
técnicas, contribuindo de forma significativa para a
sua performance;

projecto Ecobinders, iniciado em 2005, que envolve a
colaboracao com 22 parceiros europeus, visando a
obtencao de um aglomerante ecolégico, utilizando os
proprios componentes da cortica como agente
aglomerante.

Aumentar o conhecimento do produto

permeabilidade das rolhas de cortica: foi estudada a
permeabilidade dos diferentes tipos de rolhas de
cortica ao oxigénio e comparada com a dos vedantes
alternativos, nomeadamente sintéticos e capsulas de
rosca. Os resultados caracterizam a cinética de
entrada de oxigénio em garrafa e demonstram que
essa cinética é diferente na presenca de rolhas
naturais, rolhas técnicas, capsulas de rosca ou
vedantes sintéticos e vao no sentido de privilegiarem
a utilizacao de rolhas de cortica;

uma area de trabalho onde é necessario muito maior
conhecimento é a do efeito do vedante na absorcao de
compostos do vinho responsaveis por problemas
aromaticos tais como os ligados a reducdo. Para
iniciar estes estudos, a UN ira patrocinar em 2007 um
novo mestrado e doutoramento em Franca, na
Faculdade de Enologia em Bordéus;

procura de causas para as perdas de gas em vinhos
espumantes: a perda de gas é o principal problema
dos vinhos espumantes, quando em garrafa, e
geralmente é atribuida a ma performance das rolhas

de cortica. Realizaram-se extensos ensaios de
engarrafamento no sentido de esclarecer o problema.
Os resultados permitiram aumentar o conhecimento
quanto a importancia do mix de granulados na
performance de rolhas e a importancia da regularida-
de do gargalo.

Optimizar os processos produtivos

Optimizar a cozedura da cortica através de um processo
diferente do actual. Este projecto iniciou-se com uma
fase laboratorial e neste momento estuda-se a fase
semi-industrial. O objectivo é encontrar uma nova forma
de cozedura que permita, simultaneamente, eliminar
TCA e outros compostos com aromas desagradaveis,
diminuir o tempo actual de cozedura e obter maior
rendimento da cortica.

Desenvolver novos tipos de rolhas de cortica

Conclusao da segunda fase - identificacao de formula-
coes vidveis - de um projecto desenvolvido em parceria
com um centro de investigacao do Reino Unido.
Prosseguir-se-a em 2007 com a realizacdo de testes as
formulacoes desenvolvidas.



Académie Amorim

A Académie Amorim tem por missao apoiar o trabalho
de investigadores que se dedicam a investigacao
enolégica, concedendo-lhes, anualmente, uma bolsa que
recompensara os trabalhos cientificos, mais particular-
mente aqueles cujo objecto é a luta contra as causas de
degenerescéncia gustativa e de contaminacao do vinho.

Em Junho de 2006 iniciou a organizacao de encontros de
especialistas para debater trés questdes fundamentais
relacionadas com os diferentes tipos de vedantes para
vinho:

e ambiente e desenvolvimento sustentavel: discussao
do impacto que os diferentes tipos de vedantes tém
na preservacao do planeta;

o papel dos vedantes como instrumento de marketing e
comunicacao;

e impacte dos vedantes na evolucao do vinho.

Em Novembro de 2006 premiou dois trabalhos que
contribuiram para o progresso dos conhecimentos
sobre o vinho:

1. Tese de Paulo Lopes

“Fenémenos oxidativos durante o envelhecimento
dos vinhos em garrafa: o papel do vedante”

2. Trabalho de Gilles Masson
“Nuancier des Vins Rosés”.

d. Revestimentos

As actividades e projectos de |&D desenvolvidos por

esta UN tém vindo a atender as tendéncias globais do
mercado de revestimentos, bem como as especificidades
de determinadas areas geograficas.

Assim, das actividades e projectos desenvolvidos

destacam-se os seguintes:

o desenvolvimento de produtos com caracteristicas
inovadoras como a reducdo de ruido de step, a
elevada resisténcia ao desgaste e acabamentos de
superficie ecologicos;

o conclusao do projecto de aumento da resisténcia aos
ultravioletas;

e projecto de aumento da resisténcia dos produtos ao
calor e ao fogo;

e desenvolvimento de um novo verniz HPS - High
Performance Surface - que aumenta a resisténcia ao
risco e as manchas;

e desenvolvimento de novas colas de aglomeracao e
utilizacao de aglomerados de fibras;

o desenvolvimento de pisos de cortica com borracha em
aplicacao flutuante.

As novas aplicacdes dos produtos de cortica sao a cons-
trucdo ecoldgica e a arquitectura bioclimatica, onde se
privilegia a utilizacdao dos meios e materiais que a
natureza fornece para criar conforto a nivel térmico,
acustico e de iluminacao. A cortica é um material com
elevadas potencialidades neste conceito de arquitectura.

e. Aglomerados Técnicos

As actividades de 1&D da UN Aglomerados Técnicos

dirigem-se sobretudo para os segmentos onde actua,

existindo ainda alguns projectos de ambito mais
alargado, dos quais se destacam:

o desenvolvimento de novos produtos: ignifugos (com a
classificacao de resistentes ao fogo); com fragréancias
e com inibicao ao desenvolvimento de fungos;

e o desenvolvimento de um inovador processo de
coloracao do aglomerado que permite grande
flexibilidade na introducao de desenhos e cor;

e aintroducao de resinas naturais nas colas que, a
data, ja sdo a base de poliuretanos tendo sido
totalmente substituidas as substancias com
formaldeidos. Ainda no dominio das colas, a
activacao das mesmas é efectuada por microondas
que substituiram estufas com uma significativa
reducao de consumo de energia.



No que concerne as actividades de 1&D dirigidas
especificamente aos segmentos de mercado desta UN,
realcam-se:

Construgao:
o desenvolvimento de produtos de backing e underlay

(ProfileCORK®) com caracteristicas inovadoras como

a reducdo de ruido de impacto e de passos;
¢ membrana de cortica a prova de dgua que permite

simultaneamente amortecer as vibracoes provocadas

pela movimentacdo das placas tectonicas evitando
fissuras nos pisos.

Industria:

e caracterizacao da cortica, de acordo com as especifi-

cacdes da Agéncia Espacial Europeia (ESA), tendo
sido identificado o parceiro industrial para o desen-
volvimento de nova aplicacao/sistema com cortica;

o Projecto ATPI - High Performance Damping
Technology for Aircraft Vibration Attenuation and
Thermo-Phonic Insulation, tecnicamente orientado
pela AIRBUS, com vista ao desenvolvimento de um
isolamento vibratico e termo-fonico para avioes;

e projecto para utilizacao de cortica aglomerada em
materiais compdsitos, em parceria com o Instituto
Superior Técnico.

Da actividade desenvolvida pela equipa de I&D da UN

Cortica com Borracha, destaca-se sobretudo a homolo-
gacao e desenvolvimento de novos produtos, nomeada-

mente:

o desenvolvimento de solucdes para mobiliario outdoor;

desenvolvimento e aprovacao de junta moldada para
motores heavy duty diesel;

e alargamento da gama de produtos de isolamento
acustico para meios de transporte terrestres e

maritimos, com caracteristicas de resisténcia ao fogo;

« desenvolvimento da gama de produtos CPGC (Cork
Pu Gel Composite), visando a sua utilizacdo em
aplicacoes médicas;

o desenvolvimento de componente para integracao no
modulo “Assentos” em desenvolvimento pelo
Agrupamento Complementar de Empresas ACECIA:
este projecto demonstrou que a cortica permite
reduzir o volume dos assentos para menos de
metade, oferecendo o mesmo conforto, com vanta-

gens ecoldgicas e ambientais relevantes ja que, além

da cortica ser reciclavel, contribui para reduzir o
consumo e as emissoes dos automoveis;

e desenvolvimento de componente para o novo
Mitsubishi - Concept X: com uma solucao tecnoldgica
desenvolvida a partir da cortica, aplicada nos bancos
deste modelo de automoével. Trata-se de um material
compodsito com cortica, com aplicabilidade em varios
sectores, como o automavel, aeronautico, construcao.
Este projecto resultou de uma parceria entre a
Amorim Industrial Solutions, o Centro de Exceléncia e
Inovacdo para a Industria Automével (CEIIA-CE) e a
Salt & Turinmodel;

e desenvolvimento de tapetes ergondmicos e anti-
-fadiga de cortica com borracha (SOLMAT], em
cooperacdo com o Laboratério de Ergonomia da
Faculdade de Motricidade Humana em Portugal e
com a Universidade de Siegen na Alemanha. Trata-se
do primeiro tapete ergonémico industrial cientifica-
mente testado, capaz de minimizar a fadiga e stress
fisicos em trabalhadores cuja actividade exige que
permanecam de pé durante longos periodos de
tempo.

A Amorim Industrial Solutions é uma das
10 empresas portuguesas que participam no protocolo

que o governo portugués assinou com o
MIT (Massachussets Institute of Technology).

A actividade de I&D desta UN estd orientada para a
resposta a mercados que, além de exigirem solucdes de
isolamento com elevado desempenho térmico e
acustico, privilegiam o seu desempenho ecoldgico.

Dos projectos desenvolvidos, destacam-se os

seguintes:

e desenvolvimento de nova aplicacao para coberturas
constituida por aglomerados de cortica e outros
materiais, que garantem excelente performance no
isolamento térmico e acustico, impermeabilidade e
resisténcia ao fogo;

e desenvolvimento de um novo sistema de painéis de
isolamento para paredes exteriores constituido por
aglomerados de cortica e outros materiais. Além do
excelente desempenho térmico e acUstico, este novo
sistema apresenta importantes vantagens na
facilidade de instalacao.
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GRANDES DESAFIOS OBJECTIVOS E ACGOES PARA 2007

* 0 desenvolvimento do montado como e Fomentar o aumento de I&D na area florestal
garante do ecossistema ¢ Aumento das areas FSC certificadas

* Alnvestigacao e a Inovacao e Aumentar o nimero de patentes

* Aformacao e qualificacao dos e Aumento do numero médio de horas de
Recursos Humanos formacao por empregado

° Aafirmacao e promocao das vantagens e Avaliacao do impacto ambiental das rolhas de
da utilizacao da cortica cortica vs. materiais alternativos

e Lancamento do programa de reciclagem de rolhas

* Aintegracao da sustentabilidade na * Aumentar o consumo de energia renovavel e
actividade operacional eficiéncia energética
e Reduzir emissoes de CO, associadas ao
transporte de mercadorias
* Aumentar as certificacoes ISO 14001
* Reduzir o consumo de agua e de de papel
* Reduzir o indice de absentismo
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CORTICEIRA AMORIM

1. ESTRATEGIA E ANALISE

1.1 Mensagem do Presidente

1.2 Descricao dos Principais Impactos, Riscos e Oportunidades

2. PERFIL ORGANIZACIONAL

2.1 Nome da Organizacao

2.2 Principais marcas, produtos e/ou servicos

2.3 Estrutura operacional da Organizacao, incluindo principais divisdes, unidades operacionais,
subsidiarias e joint ventures

2.4 Localizacao da sede da Organizacao

2.5 Numero de paises em que a Organizacao opera e nome dos paises em que suas principais

operacoes estao localizadas ou sao especialmente relevantes para as questoes de sustentabilidade
cobertas pelo relatorio

2.6 Tipo e natureza juridica da propriedade

2.7 Mercados servidos

2.8 Dimensao da Organizacao

2.9 Mudancas significativas realizadas, durante o periodo de elaboracao do relatério, relacionadas com
tamanho, estrutura ou controlo accionista

2.10 Prémios/reconhecimentos recebidos durante o periodo de reporte

3. PARAMETROS DO RELATORIO
Perfil do Relatério

3.1 Periodo a que se referem as informacdes (ano fiscal ou ano do calendério, por exemplo

3.2 Data do relatdrio mais recente

3.3 Ciclo de reporte (anual, bienal, etc.]

3.4  Contactos para questoes relacionadas com o relatério ou o seu conteudo
Ambito e Limites do Relatério

3.5 Processo para a definicao do contetdo do relatério

3.6 Limites do relatério

3.7  Outras limitacoes de ambito especifico

3.8 Base para a elaboracdo do relatério no que se refere a joint ventures, subsidirias, instalacoes

arrendadas, operacoes subcontratadas e outras organizacdes que possam afectar significati-
vamente a comparabilidade entre periodos e/ou entre organizacdes

3.9  Técnicas de medicao de dados e as bases de calculos, incluindo hipéteses e técnicas,
que sustentam as estimativas aplicadas a compilacdo dos indicadores e outras informacoes do
relatdrio

3.10 Explicacdo da natureza e das consequéncias de qualquer reformulacao de informacdes contidas
em relatérios anteriores e o motivo da reformulacao

3.11 Mudancas significativas em comparacao com anos anteriores no que se refere a ambito, limite ou
métodos de medicao aplicados no relatério.
indice de Contetido do GRI

3.12 Tabela que identifica a localizacdo de cada elemento do relatério da GRI
Verificacao

3.13 Politicas e procedimentos actuais existentes para fornecer verificacoes externas do relatério



CORTICEIRA AMORIM

4. ERNA

4. Estrutura de Governacao

4.2 Indicacdo caso o presidente do mais alto drgao de governacdo também seja um director executivo
(e, se for o caso, suas funcdes dentro da administracdo da Organizacdo e as razdes para tal
composicao)

4.3 Para organizacdes com uma estrutura de administracao unitaria, declaracdo do numero de
membros independentes ou nao-executivos

4.4 Mecanismos que permitem aos accionistas e trabalhadores fazerem recomendacoes ao mais alto
orgao de governacao

4.5 Relacao entre remuneracao para membros do mais alto drgao de governacao, diretoria executiva e
demais executivos e o desempenho da Organizacao (incluindo desempenho social e ambiental

4.6 Processos em vigor no mais alto 6rgdo de governacao para assegurar que conflitos de interesse
sejam evitados

4.7  Processo para determinacdo das qualificacdes e conhecimento dos membros do mais alto drgao de
governancao para definir a estratégia da Organizacdo para questdes relacionadas com temas
economicos, ambientais e sociais

4.8 Declaracdes de missao e valores, cédigos de conduta e principios internos relevantes para o
desempenho econdémico, ambiental e social, assim como o estado de sua implementacao

4.9 Procedimentos do mais alto 6rgdo de governacao para supervisionar a identificacdo e gestao por
parte da Organizacdo do desempenho econémico, ambiental e social, incluindo riscos e
oportunidades relevantes, assim como a adesao ou conformidade com normas acordadas
internacionalmente, cddigos de conduta e principios

4.10 Processos para a auto-avaliacdo do desempenho do mais alto 6rgao de governanca, especialmente
com respeito ao desempenho econdmico, ambiental e social

4.11 Explicacdo sobre se e como o principio de precaucdo é tratado pela Organizacao

4.12 Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas externamente de caracter econémico,
ambiental e social que a Organizacao subscreve ou endosse

4.13 Participacao em associacoes (como federacdes de indUstrias) e/ou organismos
nacionais/internacionais de defesa

4.14 Lista das principais partes interessadas da Organizacao

4.15 Base para identificacao e seleccao das principais partes interessadas

4.16 Formas de consulta as partes interessadas, de acordo com a frequéncia das consultas, por tipo ou
grupo de interessados

4.17 Principais questdes e preocupacoes apontadas pelos interessados como resultado da consulta, e
como a Organizacao responde a estas questoes e preocupacoes



CORTICEIRA AMORIM

Indicador Valor Pagina

5. DESEMPENHO

EC1 Valor econémico directo gerado e distribuido
(milhares de euros)

EC2 Implicacdes financeiras e outros riscos e
oportunidades para as actividades da Organizacao,
devido as alteracoes climaticas

EC3 Cobertura das obrigacdes em matéria de plano de
beneficios da Organizacao (milhares de euros)

EC4 Beneficios financeiros significativos, recebidos
pelo governo (milhares de euros)

EC6 Politica, praticas, e proporcao das despesas em
fornecedores locais (milhares de euros)

EC7 Procedimentos para a contratacao local e a
proporcao da contratacao de pessoal senior na
comunidade local

EC8 Desenvolvimento e impacto de investimentos em
infraestruturas e servicos fornecidos,
essencialmente para beneficio publico através de
compromisso comercial em géneros ou sem fins
lucrativos



CORTICEIRA AMORIM

Indicador Valor P&gina

EN1 Consumo de materiais por peso ou volume

EN2 Materiais utilizados que sao residuos reciclados
de fontes externas a Corticeira Amorim

EN3 Consumo directo de energia, segmentado por
fonte primaria

EN4  Consumo indirecto de energia, segmentado por
fonte primaria

EN8 Total de consumo de dgua segmentado por
fonte

EN11 Localizacdo e areas das terras pertencentes a
Organizacao, arrendadas ou por ela geridas, em
areas protegidas e em areas ricas em
biodiversidade, exteriores as areas protegidas

EN12 Impactes significativos das actividades, produtos
e servicos da Organizacao na biodiversidade em
areas protegidas e em areas ricas em
biodiversidade exteriores as areas protegidas



CORTICEIRA AMORIM

Indicador

EN16 Total de emissdes de gases com efeito de estufa,
directas e indirectas, por fonte de energia

EN17 QOutras emissoes indirectas de gases com efeito de
estufa relevantes, por peso

EN19 Emissées de substancias destruidoras de ozono,
por peso

EN20 NOx, SOx e outras emissoes atmosféricas
significativas

EN21 Total de efluentes liquidos classificados por
qualidade e por destino

EN22 Quantidade total de residuos por tipo e por método
de tratamento

EN23 Numero e volume total de derrames significativos

EN26 Iniciativas de mitigacdo dos impactes ambientais
dos produtos e servicos da Organizacao, e a
extencao do impacte da mitigacao

EN27 Percentagem recuperada dos produtos vendidos e
Das suas respectivas embalagens

EN28 Valor monetario de multas significativas e o
numero total de sancdes nao-monetarias, pelo
nao cumprimento das leis e regulacoes
Ambientais

Valor

Pagina



LA1

LA2

LA4

LAS

LA7

LA8

CORTICEIRA AMORIM

Indicador

M&o-de-obra total por tipo de emprego (tempo
integral ou parciall, tipo de contrato de trabalho
(integral ou parcial] e por regiao

Criacao de empregos e taxa de rotatividade por
faixa etaria, género e regiao

Percentagem de empregados representados por
organizacodes sindicais

Periodo minimo de andncio sobre mudancas nas
operacoes da Organizacao relatora, incluindo se
estd especificado em acordos sindicais

Tipo de lesdes, dias perdidos, indice de
absentismo e nimero de 6bitos relacionados
com o trabalho

Educacao, formacao, aconselhamento, prevencao
e programas de controlo de risco para assistir os
colaboradores, as suas familias, ou membos da
comunidade, a respeito de doencas

Valor

Pagina
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Indicador Valor Pagina

LA10 Média de horas de formacao por ano, por
empregado e por categoria

LA13 Composicao da direccdo e do grupo responsavel
pela governacao empresarial; proporcao
homem/mulher, faixa etaria, minorias e outros
indicadores de diversidade

LA14 Racio entre a média de salario atribuido ao
homem e a média de salario atribuido a mulher,
na mesma categoria profissional



HR1

HR2

HR4

HRS

HRé

HR7

SO1

502

S03

S04

CORTICEIRA AMORIM

Indicador

Percentagem e ndmero total de contratos de
investimentos significativos que incluam
clausulas referentes a direitos humanos ou que
foram submetidos a avaliacoes referentes a
direitos humanos

Percentagem de empresas contratadas e
fornecedores criticos que foram submetidos a
avaliacoes referentes a direitos humanos e as
medidas tomadas

NUmero total de casos de discriminacao e as
medidas tomadas

Operacoes identificadas em que o direito de
exercer a liberdade de associacado e a negociacao
coletiva pode correr risco significativo e as
medidas tomadas para apoiar esse direito

Operacoes identificadas como tendo risco
significativo de ocorréncia de trabalho infantil e as
medidas tomadas para contribuir para a abolicao
do trabalho infantil

Operacoes identificadas como tendo risco
significativo de ocorréncia de trabalho forcado

ou analogo ao escravo e as medidas tomadas para
contribuir para a sua erradicacao

Natureza, ambito e eficacia de quaisquer
programas e praticas para avaliar e gerir os
impactos das operacoes nas comunidades,
incluindo a entrada, operacao e saida

Percentagem e nimero total de unidades de
negdcio analisadas relativamente a riscos
associados com corrupcao

Percentagem de colaboradores formados nas
politicas e procedimentos de anti-corrupcao da
organizacao

Accbes como resposta a ocorréncia de situacoes
de corrupcao

Valor

Pagina




S05

S08

PR1

PR3

PR6

PR9

CORTICEIRA AMORIM

Indicador

Posicdes quanto a politicas publicas e participacao
na elaboracao de politicas publicas e lobbies

Valor monetario de multas significativas e
nimero total de sancdes nao monetarias por ndo
cumprimento de leis e regulacoes

Fases do ciclo de vida de produtos e servicos
em que os impactos na salde e seguranca sao
avaliados visando melhoria, e a percentagem
de produtos e servicos sujeitos a esses
procedimentos

Tipo de informacao dos produtos e servidos
requeridos pelos procedimentos, e percentagem
de produtos e servicos sujeitos a tais requisitos de
informacao

Programas para adesao a leis, padrdes e codigos
voluntarios relacionados com comunicacodes de
marketing, incluindo publicidade, promocao e
patrocinios

Valor monetario de multas (significativas) por
nao-conformidade com leis e regulamentos
relativos ao fornecimento e uso de produtos e
servicos

Valor

Pagina
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PricewaterhouseCoopers

& Associados - Sociedade de
Revisores Oficiais de Contas, Lda.
Palacio Sottomayor

Rua Sousa Martins, 1 - 3¢

1050-217 Lisboa

Portugal

Tel +351 213 599 000

Fax +351 213 599 999

Ao Conselho de Administracao da
Corticeira Amorim, SGPS, S.A.

Relatério de verificacao independente

Introdugao

Fomos solicitados pela Corticeira Amorim, SGPS, S.A. para procedermos a verificacao
independente do “Relatério de Sustentabilidade de 2006” (Relatorio), no que se refere aos
indicadores assinalados no “Ambito” do presente documento, preparados tendo por referéncia
as directrizes previstas no capitulo “4.1 - enquadramento do relatorio”.

Responsabilidades

O Conselho de Administracao da Corticeira Amorim, SGPS, S.A. é responsavel pela
preparac¢ao do Relatorio e divulgacao da informacao de desempenho apresentada e seus
critérios de avaliacdo bem como pelos sistemas de controlo interno, processos de recolha,
agregacao, validacao e relato da mesma. A nossa responsabilidade consiste na elaboragao
do nosso parecer sobre a adequacao daquela informacdo baseado nos procedimentos de
verificacao independente que efectuamos.

Ambito

Os nossos procedimentos de revisdao foram planeados e executados de acordo com o
International Standard on Assurance Engagements 3000 de forma a obter um grau moderado
de seguranca sobre a adequacao da informacdo de desempenho de seguida citada bem
como dos sistemas e processos que lhe servem de suporte.

A nossa verificacao teve por ambito os seguintes indicadores: valor economico directo gerado
e distribuido, encargos sobre remuneracgdes, subsidios recebidos, total de materiais utilizados
que sao residuos reciclados de fontes externas, consumo de gds natural, consumo de
electricidade, total de emissdes de gases com efeito de estufa, total de trabalhadores.

Relativamente a verificacdo da auto avaliacdo feita pela gestdo dos niveis de conformidade
do Global Reporting Initiative, versao 3 (GRI3), e tendo por base o GRI's Reporting
Framework Application Levels, o nosso trabalho limitou-se a verificar a consisténcia com os

requisitos no que respeita a existéncia de dados e informacdo mas ndao a qualidade ou
veracidade dos mesmos.

PricewaterhouseCoopers & Associados - Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda Inscrita na lista dos Revisores Oficizis de Contas sob on2 183
Sede: Palicio Sottomayor, Rua Sousa Martins, 1 - 32, 1069 - 316 Lisboza NIPC 506 628 752 Capital Social Euros 217.500
Matriculada na Conservatdria do Registo Comercial sob o n® 506 628 752 (ex n®. 11812) Inscrita na Comissdo de Valores Mobiligrios sob o n? 9077
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Corticeira Amorim, SGPS, S.A.

Nesta verificacdo, os nossos procedimentos consistiram em: (i) identificar a existéncia de
processos de gestdo conducentes a implementacgéo de politicas econdmicas, ambientais e de
responsabilidade social, (ii) testar a eficdcia dos sistemas e processos de recolha, agregacgéo,
valida¢édo e relato que suportam a informag¢édo supracitada (iii) confirmar a observancia de
determinadas unidades operacionais as instru¢des de recolha, agregacéo, validacéo e relato
de informacdo de desempenho, (iv) executar, numa base de amostra, certos procedimentos
de consubstancia¢do da informacéao, (v) verificar a existéncia de dados e informacéo
requeridos para atingir o nivel B, auto declarado.

Conclusoes

Com base no trabalho efectuado, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a
concluir que os sistemas e processos de recolha, agregacéo, validacéo e relato da informacgéo
guantitativa referente aos indicadores verificados ndo corresponda a uma apresentacéo

apropriada, em todos os aspectos relevantes.

Tendo por base os pressupostos assumidos no @mbito, concluimos que o Relatério inclui os
dados e informacéo requeridas para o nivel B previsto no GRIS3.

A nossa opinido de auditoria sobre os dados financeiros esta expressa no Relatério e Contas
de 2006.

Lisboa, 11 de Junho de 2007

PricewaterhouseCoopers & Associados, SROC, Lda.
representada por:

Anténio Joaguim Brochado Correia, ROC
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