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Relatoério de Sustentabilidade
CORTICEIRA AMORIM, S.G.PS., S.A.

A CORTICEIRA AMORIM transforma a cortica
em produtos singularmente posicionados

para responder ao desafio do desenvolvimento
harmonioso entre 0 Homem e a Natureza.
Desde as rolhas para vinho; as solu¢des

de revestimentos e isolamentos

para a ecoconstrugao; aos materiais

para grandes obras publicas,

que tém de respeitar exigentes normas
ambientais; aos produtos e solucdes

de ponta para a indastria aeroespacial;

aos mais diversificados produtos e solucdes
assinados por grandes nomes da moda
internacional — o portfolio

da CORTICEIRA AMORIM ¢ enorme

e ilustra bem as grandes potencialidades

de aplicagio desta matéria-prima

natural — a cortica.
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“A CORTICEIRA
AMORIM contribui
decisivamente para
a viabilizacao do
montado de sobro,
um ecossistema com
caracteristicas unicas

no mundo.”

Mensagem do Presidente

Caros Stakeholders,

A evolugdo da economia mundial, como habitualmente, influenciou a perfor-
mance da conjuntura portuguesa, ainda que Portugal tenha registado nitidos pro-
gressos no sector exportador. Como todas as empresas exportadoras, também a
CORTICEIRA AMORIM esteve exposta aos condicionalismos por todos conhe-
cidos: a escalada do preco do petroleo, a desvalorizagio do délar norte-americano
e ao aumento das taxas de juro. Ndo obstante este contexto internacional, o ano
2007 revelou-se muito positivo para a CORTICEIRA AMORIM, que registou
os melhores resultados das tltimas décadas.

Consequéncia da prossecucio da sua estratégia de investimento em Inovacio,
Investigacio & Desenvolvimento, a CORTICEIRA AMORIM fortaleceu a sua
lideranca mundial na transformacio e comercializacdo de produtos de cortica,
uma matéria-prima que o mundo encara ja de uma nova forma.

De facto, com as questdes do desenvolvimento sustentivel firmemente colo-
cadas na agenda da opinido ptblica mundial, um produto 100% natural como a
cortica é hoje um conceito moderno e de futuro. Um futuro que ja nido pede —
mas exige — o desenvolvimento harmonioso entre Homem e Natureza; um de-
senvolvimento que assegure o equilibrio entre a prosperidade econémica, a jus-
tica social e a qualidade ambiental.

Este equilibrio é o novo desafio mundial que interpela as empresas a actuarem
em prol do desenvolvimento sustentavel, de que a cortica, ha séculos, ¢ um
exemplo tnico. Utilizando a mais avancada tecnologia disponivel, a CORTI-
CEIRA AMORIM transforma a cortica em produtos singularmente posiciona-
dos para responder a tal desafio. Desde as rolhas para vinho; as solucdes de
revestimentos e isolamentos para a ecoconstrugao; aos materiais para grandes
obras publicas, que tém que respeitar exigentes normas ambientais; aos produ-
tos e solucdes de ponta para a indastria aeroespacial; aos mais diversificados pro-
dutos e solucdes assinados por grandes nomes da moda internacional; a
diversidade do portfolio da CORTICEIRA AMORIM é enorme e ilustra bem as
grandes potencialidades de aplicacio desta matéria-prima natural — a cortica.

Ao longo dos anos, a CORTICEIRA AMORIM tem contribuido, de forma in-
tegrada e global, para um aumento progressivo do valor acrescentado da matéria-
-prima cortica e, dessa forma, tem vindo a contribuir decisivamente para a
viabilizacdo do montado de sobro, um ecossistema com caracteristicas (inicas no
mundo e que, a nivel ambiental, desempenha um importante papel na retencio
de CO2, na preservacio da biodiversidade e no combate a desertificacio.

CORTICEIRA AMORIM, S.G.PS., S.A.



CORTICEIRA AMORIM, S.G.PS., S.A.

A CORTICEIRA AMORIM, ciente do relevante impacto positivo que decorre da sua

actividade mas também da responsabilidade associada, desenvolveu em 2007 um con-
junto de iniciativas, com efeitos esperados nos anos subsequentes e em geracdes futuras,
das quais cumpre salientar:

no Ambito da iniciativa Business & Biodiversity, o inovador acordo entre a CORTI-
CEIRA AMORIM, a DGRF, o ICNB, a QUERCUS e a WWF, com vista a Valoriza-
cdo e Sustentabilidade do Sobreiro e da Biodiversidade Associada;

a participacio activa em acc¢des de informacio, formacio e sensibilizacio de proprie-
tarios florestais para a adopcio de sistemas de gestdo florestal promotores de susten-
tabilidade e de resposta as exigéncias do mercado;

a dinamizacdo de campanhas de informacio, dirigidas sobretudo a Colaboradores da
CORTICEIRA AMORIM, para os desafios que se colocam as empresas e a Sociedade
Civil em matéria de desenvolvimento sustentivel e sensibilizacdo para as respostas
necessarias, assim se interpelando ao contributo individual empenhado de todos;

o desenvolvimento e valorizacio das competéncias dos Colaboradores, que se traduz
no aumento significativo no nimero de horas de formacio e no aumento das qualifi-
cacdes dos Colaboradores.

Visando reforcar as préticas de desenvolvimento sustentavel, foram implementados im-

portantes projectos e accdes cujos efeitos deverdo fazer-se sentir a curto e médio prazo,
nomeadamente:

a CORTICEIRA AMORIM, enquanto lider mundial da indtstria da cortica, chamou
a si a responsabilidade de realizar, em 2007, uma avaliacio do impacto ambiental dos
seus principais produtos — rolhas e revestimentos —, comparando-os com produtos al-
ternativos de acordo com normas reconhecidas internacionalmente. Esta avaliacdo
permite, por um lado, um importante reforco do conhecimento necessario a melho-
ria de processos e do desempenho e, por outro lado, fornece informacio adicional a
Clientes e Consumidores para uma decisdo esclarecida e consciente;
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* a dinamizagio de foruns tematicos com vista a partilha e reforco de boas praticas trans-
versais as diferentes Unidades de Negocios, abrangendo matérias como a Eficiéncia
Energética, a Satude, Higiene e Seguranca, o Ambiente, a Logistica e os Recursos Hu-
manos;

* 0 compromisso estratégico com a Inovacio, que se traduz tanto no desenvolvimento
de novos produtos e solucdes, como também no reforgo do posicionamento da COR-
TICEIRA AMORIM enquanto centro de conhecimento, tendo-se submetido a re-
gisto, em 2007, um numero recorde de patentes.

A CORTICEIRA AMORIM iniciou no ano passado a comunicagio regular, sistematica
e estruturada das suas politicas e praticas em matéria de Sustentabilidade, com a publi-
cacio do seu primeiro Relatorio de Sustentabilidade, que viria a ser distinguido pela Cor-
porate Register como um dos trés melhores do mundo na categoria Openness and
Honesty. Nio sendo este um objectivo em si mesmo, a CORTICEIRA AMORIM rece-
beu naturalmente com grande orgulho este reconhecimento internacional do trabalho
realizado e das op¢des tomadas.

E porque nio existe Sustentabilidade sem Pessoas, sabemos que o caminho percorrido
s6 foi possivel gragas a confianga, capacidade e dedicacdo de todos os nossos Stakeholders,
com quem continuamos a contar, no percurso da CORTICEIRA AMORIM Rumo ao
Desenvolvimento Sustentéavel.

E este o0 nosso compromisso: contribuir para a construcdo de um mundo melhor.

Com os cordiais cumprimentos,
Anténio Rios de Amorim
Presidente do Conselho de Administracio

CORTICEIRA AMORIM, S.G.P.S,, S.A.

Mensagem do Presidente

< R 27 RUNNER UP

. Openness & Honesty
ReportingAwards

O Relatoério de Sustentabilidade

da CORTICEIRA AMORIM (Julho 2007)

foi distinguido pela Corporate Register Reporting
Awards nas categorias de Openness and Honesty
(3. classificado) e Relevance & Materiality

(6.° classificado).

CORTICEIRA AMORIM, S.G.PS., S.A. 5
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GRANDES DESAFIOS OBJECTIVOS E ACCOES SITUAGCAO INICIATIVAS DE 2007 COM MAIOR IMPACTO PAG.

Iniciativa para a Valoriza¢do e Sustentabilidade 47,57,

5 do Sobreiro e da Biodiversidade Associada
O desenvolvimento
do montado como garante
do ecossistema Promocao da certificacdo junto de produtores
florestais e dos principais mercados produtores
de vinho

56, 57

A investigacdo e a inovagao de pedidos para dez novas patentes 47-51

A formacdo
e qualificacdo dos
Recursos Humanos

O nimero de horas de formagao
por Colaborador aumentou mais de 37%

Estudo de Analise de Ciclo de Vida, realizado
por um dos lideres mundiais nesta éarea,

. ~ ~ destaca as vantagens ambientais na utilizagao
A afirmacdo e promocédo de rolhas de cortica
das vantagens da utilizacdo

da cortica

Em 2007 foram estabelecidas as parcerias
necessarias ao lancamento do programa

« & L~

— Reforco do consumo de biomassa
(que satisfaz 59% das necessidades
energéticas)

— Impacto da dinamica criada no ambito
do Férum da Eficiéncia Energética

Novo reforco do peso do transporte maritimo,
em detrimento do rodoviario

A integracdo
da sustentabilidade
na actividade
operacional

o
N

o

Certificacdo da Amorim Cork Composites

Acgdes no ambito da prioridade dada a Saude,

e 60, 61
Higiene e Seguranca

G 4R S ¢

“ Atingido % Em curso Nao atingido

Destaques de 2007 CORTICEIRA AMORIM, S.G.PS., S.A. 7



A CORTICEIRA AMORIM
assume plenamente uma nova
dinamica — abraca a causa

da preservacao do montado
de sobro, viabilizando-o
economicamente e

promovendo o seu ;%;
conhecimento — integrando-a
numa actividade industria

de sustentada rentabilidade
econdmica, social e ambiental.
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A CORTICEIRA AMORIM, S.G.PS., S.A. ¢ uma sociedade gestora de partici-
pagdes sociais com sede em Mozelos, Santa Maria da Feira, estando as acces re-
presentativas do seu capital social, que actualmente se cifra em 133 coo ooo de
euros, cotadas na Euronext Lisbon.

Face a grande diversidade de aplicacdes da cortica, a CORTICEIRA AMORIM
esta organizada em Unidades de Negocios (UN), conforme apresentado no or-
ganigrama da pagina 14, sendo de salientar ao nivel de produtos fornecidos:

UN Rolhas: lider mundial na producio e fornecimento de rolhas de cortica
com uma producdo média anual de trés mil milhdes de unidades. O diversi-
ficado portfolio de produtos e a rede de distribuicdo propria conferem-lhe
uma posicdo impar para o fornecimento da rolha ideal em qualquer segmento
de vinho e em qualquer parte do mundo;

UN Revestimentos: lider mundial na producio e distribuicdo de revesti-
mentos de solos e de parede em cortica. A UN ¢ reconhecida pela qualidade,
inovacdo e caracteristicas tGnicas das suas solucdes;

UN Aglomerados Compésitos: concentra as suas actividades na producio de
granulados, aglomerados de cortica e de cortica com borracha. As proprieda-
des naturais da cortica possibilitam o fornecimento de solucdes a sectores de
actividade como a construcio, a indastria do calcado, automével, aeroespa-
cial, ferroviaria, na producio de artigos decorativos para casa, entre outros;

UN Isolamentos: dedica-se a producio de materiais de isolamento de exce-
lente desempenho técnico e rigorosamente 100% naturais. As caracteristicas
tnicas do aglomerado de cortica expandida conferem-lhe elevado grau de

CORTICEIRA AMORIM, S.G.PS., S.A.



isolamento térmico, actstico e anti-vibratico, sendo por isso utilizado na construcio
de aeroportos, edificios, adegas e na industria de refrigeracio.

Assumindo um modelo de gestio assente num conceito de Holding Estratégico-Ope-
racional, as UN sio coordenadas pela Comissdo Executiva da CORTICEIRA AMORIM,
que dispde de amplos poderes de gestio, com excepcio dos que por forca legal ou esta-
tutaria estdo reservados ao Conselho de Administracio.

A Comissdo Executiva é assistida por Areas de Suporte (tais como Relacdes com In-
vestidores, Planeamento e Controlo de Gestio, Recursos Humanos, Administrativa e Fi-
nanceira, etc.), orientadas para o acompanhamento e coordenacio da actividade das UN
e das respectivas areas funcionais.

No final de 2007, a CORTICEIRA AMORIM, concluiu pela pertinéncia de alterar a es-
trutura do seu modelo de governacio, preconizando uma visio mais integrada das acti-
vidades que procuram responder a desafios idénticos ou complementares, conforme
exposto no capitulo II — Governo da Sociedade e estratégia de Desenvolvimento Sus-
tentavel. O organigrama que de seguida se apresenta reflecte ja a estrutura organizativa
que vigora a partir de 2008 — uma nova Organizacdo para novos desafios. A estrutura de
governacdo que vigorou durante todo o ano 2007 encontra-se apresentada no Relatorio

e Contas de 2007.

Colaboradores da UN Rolhas no Outdoor "Building Winning Teams", realizado no Gerés (Portugal).

CORTICEIRA AMORIM, S.G.PS., S.A.
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A CORTICEIRA AMORIM
concluiu pela pertinéncia

de alterar a estrutura do seu
modelo de governacao,
oreconizando uma visao mais
integrada das actividades que
orocuram responder a desafios
idénticos ou complementares.
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Organigrama 2008
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MATERIAS-PRIMAS

ROLHAS AGLOMERADOS COMPOSITOS

Amorim Natural Cork Amorim & Irmaos, S.G S Amorim C Composites

Amorim Natural Cork, S.A.

Amorim & Irmaos, S.A.

Amorim Distribuicao

Amorim Cork Composites, S.A.

Ponte de Sor - PORTUGAL 100% Santa Maria de Lamas — PORTUGAL 100% Santa Maria de Lamas - PORTUGAL 100% Mozelos - PORTUGAL 100%
Amorim Natural Cork, S.A. Amorim & Irmaos, S.A. Amorim Australasia Drauvil Europea, S.L.

Coruche — PORTUGAL 100% Pacos de Brandio — PORTUGAL 100% Adelaide - AUSTRALIA 100% San Vicente de Alcintara — ESPANHA 100%
Amorim Natural Cork, S.A. Amorim & Irmaos, S.A. Amorim Cork Italia, S.p.A. Corticeira Amorim France, SAS

Abrantes - PORTUGAL 100% Vergada — PORTUGAL 100% Conegliano — ITALIA 100% Lavardac - FRANCA 100%
Amorim Florestal Espafa, S.L. Amorim & Irméos, S.A. Amorim Cork Deutschland, GmbH Chinamate (Xi‘an) Natural Products Co. Ltd.
Algeciras — ESPANHA 100% Valada — PORTUGAL 100% Bingen am Rhein — ALEMANHA 100% Xi'an — CHINA 100%
Amorim Florestal Espana, S.L. Amorim & Irmaos, S.A. - Rolhas de Champanhe Amorim Cork Bulgaria, EOOD Amorim Cork Composites, Inc.

San Vicente de Alcintara — ESPANHA 100% Santa Maria de Lamas — PORTUGAL 100% Sofia — BULGARIA 100% Trevor, WI — EUA 100%
ggr?;t,:g;rg,zrggﬁgdnlﬁ?gago;ag‘e Portocork Internacional, S.A. Amorim Cork America, Inc. Amorim Industrial Solutions I, S.A.

Skhirat — MARROCOS 9e, >.A- 100% Santa Maria de Lamas — PORTUGAL 100% Napa Valley, CA — EUA 100% Corroios — PORTUGAL 100%
S.N.L. - Societé Nouvelle du Liege Equipar, S.A. Amorim France, S.A. Amorim (UK) Limited

Tabarka — TUNISIA 100% Coruche - PORTUGAL 100% Eysines, Bordéus — FRANCA 100% Londres — REINO UNIDO 100%
z.:.%;asicaietsé:abrique de Liege Francisco Oller, S.A. Victor & Amorim, S.L. Samorim

Tabarka — 'I:Ull\li.SIA 100% Girona — ESPANHA 87% Navarrete (La Rioja) - ESPANHA 50% Kinel, Samara — RUSSIA 50%
S..B.L.-S.AR.L Hungarokork Amorim, Rt.

Jijel - ARGELIA 51% Veresegyhaz — HUNGRIA 100%

CORTICEIRA AMORIM, S.G.PS., S.A.

Korken Schiesser, GmbH
Viena — AUSTRIA 69%

Amorim Argentina, S.A.
Buenos Aires — ARGENTINA 100%

Portocork America, Inc.
Napa Valley, CA — EUA 100%

Amorim Cork South Africa (PTY) Ltd.
Cidade do Cabo — AFRICA DO SUL 100%

Industria Corchera, S.A.
Santiago — CHILE 50%

Société Nouvelle des Bouchons Trescases, S.A.
Le Boulou — FRANCA 50%

.M. «Moldamorim», S.A. ;
Chisinau — REPUBLICA DA MOLDAVIA  100%

Amorim Cork Beijing, Ltd.
Pequim — CHINA 100%

S.A. Oller et Cie
Reims - FRANCA 87%
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AMORIM CORK COMPOSITES AMORIM CORK RESEARCH

REVESTIMENTOS

ISOLAMENTOS

Amorim ISOIamentos'

Amorim Revestimentos, S.A.
S. Paio de Oleiros —- PORTUGAL

Amorim Revestimentos, S.A.
Lourosa — PORTUGAL

100%

100%

Amorim Benelux B.V.
Tholen - HOLANDA

Amorim Deutschland GmbH & Co. KG
Delmenhorst - ALEMANHA

Amorim Flooring Austria GmbH
Viena — AUSTRIA

Amorim Flooring Nordic A/S
Copenhaga — DINAMARCA

Amorim Flooring (Switzerland) AG
Zug — SUICA

Amorim Revestimientos, S.A.
Barcelona — ESPANHA

Dom Korkowy, Sp. Zo.o
Krakow — POLONIA

Amorim Flooring North America
Hanover, MD — EUA

Empresas incluidas no Relatério de Sustentabilidade

Apresentacdo da CORTICEIRA AMORIM

100%

100%

100%

100%

100%

100%

50%

100%

Amorim Isolamentos, S.A.
Mozelos — PORTUGAL 80%

Amorim Isolamentos, S.A.
Silves - PORTUGAL 80%

Amorim Isolamentos, S.A.
Vendas Novas — PORTUGAL 80%

Versio sumarizada — Marco 2008

CORTICEIRA AMORIM, S.G.PS., S.A.



Localizacdo Geografica
Unidades Produtivas
70 Empresas

Agentes

AfricadoSul| 1e
Alemanha| 2e
Arébia Saudita

Argélia| 1e
Argentina| 1e
Arménia

Austrdlia| 1e

Austria| 2e

Bangladesh

Bélgica

Bielorrussia

Bosnia Herzegovina
Brasil

wN

AN SN = - W= -

Bulgaria
Cazaquistao
Chile

China
Chipre
Coreia
Croacia
Dinamarca
Emirados Arabes Unidos
Eslovénia
Espanha
EUA

Esténia

CORTICEIRA AMORIM, S.G.PS., S.A.
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3e
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Filipinas
Finlandia
Franca
Geodrgia
Grécia
Holanda
Hungria
india
Irdo
Islandia
Israel
Itélia
Japao

10e

Aoaw-=nN

NN= o N A

Jordania
Koweit
Letonia
Libano
Malasia
Malta
Marrocos
México
Moldavia
Nigéria
Polénia
Portugal
Reino Unido

[N G V)

NN N}

Vv »

Republica Checa
Russia
Singapura

Siria

Suécia

Suica

Tailandia
Tunisia

Turquia

Ucrania
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Principais Indicadores da actividade

Apresentacdo da Empresa Milhares de euros Vendas por UN e area geografica
Indicadores 2005 2006 — exercicio de 2007
Vendas consolidadas 428010 442 552 453 770
EBITDA 49 510 55949 58 124
Resultado liquido 15747 20 105 23 245
Total do activo 549 899 561 588 596 014
Endividamento liquido 218 683 225 331 231780
Autonomia financeira 40,0% 41,1% 41,2%
Capitalizacdo Bolsista (31 de Dezembro) 196 840 260 680 260 680
NUmero de empresas fora de Portugal 39 40 40
Numero de unidades industriais 30 27 28 ® 54% Rolhas 5% Cortica com Borracha
Quantidade de cortica adquirida (t) * 103 500 111832 131 156 ® 27% Revestimentos @ 2% Isolamentos
Total de Colaboradores (31 de Dezembro) 3880 3847 3758 ?ZZ n‘i\c%';’meradc’s 2% Matérias-Primas

* Inclui falca e aparas.

Sobre o ecossistema viabilizado pela actividade da CORTICEIRA AMORIM

2,3 milhoes ha 14,4 milhoes t CO,

(drea mundial de floresta (retencdo de CO5, no mundo, pela érea florestal de sobreiro)
de sobreiro)

340 000 t

(producdo anual 24 espécies de répteis e anfibios; 1 60 aves; 37 mamiferos
da matéria-prima cortica)

@ 56% Unido Europeia @ 6% Australasia

1 700 milhoes usp

(comércio internacional
de cortica) @

® 15% EUA © 5% Portugal

100 000 pessoas dependem da producdo de cortica e do montado
8% Resto da América 2% Africa

de sobro @

8% Resto da Europa

V) Estimativa que tem por base, por um lado, o sumidouro de 4,8 milhdes t CO, que o montado portugués representa
(estudo do ISA referenciado no Relatério de Sustentabilidade 2006) e, por outro, que Portugal representa 33% da area mundial
da floresta de sobreiro;

2 Segundo um relatério editado em 2006 pelo World Wide Fund For Nature (WWF);

3 Fonte: United Nations Statistics Division — UN Commodity Trade Statistics Database.

Apresentacao da CORTICEIRA AMORIM CORTICEIRA AMORIM, S.G.PS., S.A.
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“A preparacao

e transformacao da cortica
sA0 a mais perfeita expressao
da intima ligacao entre

&

O Homem e a Natureza

e da forma como o uso
consciente dos recursos
naturais é a base

do Desenvolvimeﬂo

Sustentavel.” ...



ECAPITULO Il

Governo da Sociedade e estratégia
de Desenvolvimento Sustentavel

2.1. Renovac¢do do modelo organizativo

2.2. Estrutura organizativa de suporte a gestao
do Desenvolvimento Sustentavel

2.3. Resultados da escuta de Stakeholders

CORTICEIRA AMORIM, S.G.PS., S.A. 19







O Relatério e Contas 2007 da CORTICEIRA AMORIM expde, de forma clara e
aprofundada, a estrutura e préticas do Governo Societario, analisando em detalhe
as praticas da Sociedade face as melhores praticas conhecidas sobre esta matéria e
as recomendacdes da Comissio de Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM).

As boas praticas de Governo Societéario sio um pilar do desenvolvimento sus-
tentavel da CORTICEIRA AMORIM. Descrevem-se a seguir as matérias conside-
radas complementares e relevantes para o Ambito deste Relatério, nomeadamente:

a renovagio do modelo organizativo — uma nova Organiza¢ao para novos de-
safios;

a estrutura organizativa de suporte a gestao do Desenvolvimento Sustentavel,

a escuta e envolvimento de Stakeholders.

No final de 2007, a CORTICEIRA AMORIM, na sequéncia do processo anual
de revisio estratégica do negocio, concluiu pela pertinéncia de alterar a forma
como se estruturava o seu modelo de governagio, preconizando uma visio mais
integrada das actividades que, quer a nivel estratégico, quer a nivel operacional,
procuram responder a desafios idénticos ou complementares.

Assim, a partir de 2008, a actividade da CORTICEIRA AMORIM e de todas as
suas subsididrias passa a ser organizada em dois patamares distintos de integracio:

o primeiro patamar, ou de conducio estratégica, onde se agrupam as activi-
dades desenvolvidas de acordo com as respectivas areas criticas de analise/in-
tervencdo. Neste novo nivel de agregacio, o negdcio passara a organizar-se em
duas macroareas: Amorim Natural Cork e Amorim Cork Composites;

CORTICEIRA AMORIM, S.G.PS., S.A.



o segundo patamar, ou de base, onde se alinham as variaveis negociais especificas das
linhas de negdcios e/ou produtos. Neste nivel passam a estar as vérias unidades de re-
porte operacional e de performance: Matérias-Primas (cortica), Rolhas, Aglomerados
Compoésitos (resultante da agregacio das anteriores UN Aglomerados Técnicos e Cor-
tica com Borracha), Revestimentos e Isolamentos.

A intervencido ao nivel de cada uma destas macroareas de conducio estratégica do ne-
gocio define-se em termos da inter-relacdo de pardmetros fundamentais de cada negéocio.
A saber:

Amorim Natural Cork, responsavel pela conducio das UN Matérias-Primas (cortica)
e das Rolhas, unidades em que a missio estratégica esta claramente interligada, na me-
dida em que o conhecimento e as politicas de aprovisionamento da cortica (quali-
dade, quantidades aprovisionadas, precos) sio os factores mais relevantes das duas
areas de intervencao identificadas;

Amorim Cork Composites, responsavel pela conducdo de todas as aplicacdes téc-
nicas dos aglomerados de cortica em produtos e solucdes, ou seja, dos Aglomera-
dos Compésitos, dos Revestimentos e Isolamentos. O enfoque transversal da
actividade das UN englobadas nesta macroarea, definido genericamente como ma-

ximizacdo da utilizacdo da cortica nio transformavel em rolhas, coloca toda esta
area de actuacio perante o desafio constante de desenvolver aplicacdes técnicas de
cortica compésita, combinada ou nio com outros materiais, aumentando o valor
acrescentado dos produtos e solucdes com/de cortica e alargando a sua aplicabili-
dade a novos segmentos.

De destacar, também, a criagio da Amorim Cork Research, uma estrutura de suporte
responséavel pela resposta, transversal a toda a CORTICEIRA AMORIM, ao desafio ino-
vacdo, ou seja, pesquisa de novas aplicacdes para a cortica (tendo em conta as suas pro-
priedades), de novas aplicacdes dos componentes da cortica e de processos incrementais
da qualidade da cortica. Em termos do negocio, a actividade desta area sera decisiva na
concretizacio de duas grandes metas globais: o desenvolvimento de produtos e/ou solu-
¢des inovadores e o registo de patentes associadas (novas técnicas, tecnologias ou pro-
cessos). Em termos organizacionais, pretende-se que esta 4rea se assuma como um centro
avancado de inovacio, abarcando a Investigacio & Desenvolvimento e a Propriedade In-
telectual dela resultante.

Com esta mudanca, a CORTICEIRA AMORIM, enquanto Grupo de Unidades e
Empresas com negocios relacionados — a transformacio e promocao da cortica —, ga-
rante uma mais eficiente gestdo integrada da cadeia de valor da cortica e potencia si-
nergias, partilhando-as por todas as dreas de actuagio, numa perspectiva de longo
prazo, garantindo-se o equilibrio entre o controlo estratégico e a autonomia/inicia-
tiva operacional.
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.".“' BCSD Portugal

" @ Conselho Empresarial para o
Desenvolvimento Sustentavel

A adesdo ao BCSD visa reforcar

o0 compromisso com o Desenvolvimento
Sustentdvel, alavancando o contributo
efectivo da Empresa para o bem-estar

de todos.

Renova¢do do modelo organizativo

| Conselho de Administracao |

Comlssao Executiva

Amorim Amorim Amorim
Natural Cork Cork Composites Cork Research

UNIDADES .

2.2. Estrutura organizativa de suporte a gestdo do Desenvolvimento Sustentavel

O compromisso da CORTICEIRA AMORIM com o Desenvolvimento Sustentavel re-
forcou-se no ano 2007 com a definicio de um Sistema de Gestdo Integrado do Desen-
volvimento Sustentavel.

Um sistema de gestio integrado que tem na sua base a missdo “o desafio estratégico e
os valores” da CORTICEIRA AMORIM, preconizando:

* a interaccdo com Stakeholders: um processo considerado fundamental para a valida-
¢do e revisdo das opgdes estratégicas da CORTICEIRA AMORIM em matéria de De-
senvolvimento Sustentavel;

* a estratégia: definicio dos desafios, prioridades e objectivos em matéria de Desenvol-
vimento Sustentavel;

* as operacdes: implementacio de iniciativas e acgdes necessirias ao cumprimento dos
objectivos definidos e monitorizacio regular do desempenho;

° uma estrutura de suporte: a criagao de uma estrutura organizativa que permita a ges-
tdo e o alinhamento efectivo entre as politicas e as praticas de Desenvolvimento Sus-
tentavel.

Interaccdo com Stakeholders:

Depois da escuta de Stakeholders, que antecedeu o primeiro Relatério de Sustentabili-
dade, foi definido um procedimento que permite integrar a escuta de Stakeholders num
Sistema de Gestdo Integrado, de forma regular e continua.

A seleccido e interaccdo com as partes interessadas é realizada de forma descentralizada.
Compete, por exemplo, aos responsaveis comerciais a identificacio e interaccio com

Governo da Sociedade e estratégia de Desenvolvimento Sustentavel CORTICEIRA AMORIM, S.G.PS., S.A.
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Missao da CORTICEIRA AMORIM:
Acrescentar valor a
matéria-prima (cortica),

de forma integrada e global,
suportando as actuais aplicacoes
com competitividade

e diferenciacao e desenvolvendo
novos produtos em pertfeita
harmonia com a Natureza.




Clientes, o mesmo se passando com os responsaveis de compras em relacdo a Fornece-
dores ou da 4rea de Relagdes com o Mercado em relacdo a Investidores, entre outros. A
informacao assim obtida é posteriormente centralizada e integrada na definicdo e/ou ali-
nhamento da estratégia e politicas da CORTICEIRA AMORIM.

As opinides, preocupacdes e contributos dos Stakeholders sio encarados como funda-
mentais ndo s6 para a validacdo das opcdes estratégicas, como também para a com-
preensio das expectativas de diferentes grupos de interesse relativamente as matérias a
monitorizar e a comunicar pela CORTICEIRA AMORIM.

Sistema de Gestdo Integrado

Estrutura
de suporte

Acrescentar valor 4 matéria-prima (cortiga), de forma integrada e global, suportando
as actuais aplicacdes com competitividade e diferenciacio e desenvolvendo novos
produtos em perfeita harmonia com a Natureza.

Remunerar o Capital Investido de forma adequada e sustentada, com factores de
diferenciacio a nivel do produto e do servico e com Colaboradores de espirito ga-

nhador.

orientagio para o Mercado promovendo a satisfacio e fidelizacio do Cliente;

criacdo de valor melhorando continuamente o desempenho, nomeadamente atra-
vés da investigacdo e da inovagio;

responsabilidade, respeitando principios de desenvolvimento — econdémico, social
e ambiental — sustentavel;

motivacio dos Recursos Humanos, criando condi¢des para o sucesso da Organizacio.
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Estratégia:

O alinhamento estratégico de toda a Organizagio ¢ potenciado pela utilizacio da me-
todologia do balanced scorecard, competindo ao Conselho de Administracio a aprovacio
dos objectivos estratégicos, iniciativas estratégicas e acgdes prioritarias.

Ao longo dos ltimos anos, a integragdo dos processos nas perspectivas estratégicas do
balanced scorecard reforcou as praticas de desenvolvimento sustentado através do ali-
nhamento de diferentes subsistemas de gestio promotores de eficiéncia, sintetizados na
tabela seguinte:

Empresa (Pais) IS0 9001:20000  HACCP WIETA ISO 14001 FSC SYSTECODE | OHSAS ISO
ISO 22000 18001:1999

UN ROLHAS

Amorim & Irmaos (Portugal)

Amorim Cork Italia (Italia)

Amorim Australasia (Australia)

Amorim France (Franca)

Amorim Cork Deustchland (Alemanha)
Amorim South Africa (Africa do Sul)
UN MATERIAS-PRIMAS

Amorim & Irmaos (Portugal)
UN REVESTIMENTOS
Amorim Revestimentos (Portugal)
UN AGLOMERADOS COMPOSITOS

Amorim Cork Composites (Portugal)

Amorim Cork Composites Inc (EUA)

= ___q

1SO 9001:2000 - Sistema de Gestao da Qualidade; HACCP ISO 22000 - Sistema de Gestao de Seguranca Alimentar; WIETA — Wine Industry Ethical Trade Association; ISO 14001 - Sistema de Gestdo Ambiental;
FSC - Forest Stewardship Council; SYSTECODE - Sistema de Acreditacao das Empresas mediante o Codigo Internacional das Préticas Rolheiras; OHSAS 1SO 18001:1999 - Sistema de Gestao de Seguranca e Higiene no Trabalho

Desta forma, a definicio da estratégia da CORTICEIRA AMORIM e de cada uma das
suas UN salvaguardava j4, ainda que de forma implicita, a existéncia de objectivos em ma-
téria de sustentabilidade. No ano 2007, verificou-se a integragio explicita de objectivos
de desenvolvimento sustentavel no mapa da estratégia, consolidando-se desta forma o
alinhamento da Organizacdo em torno desta matéria.

A partir de 2007, os objectivos e ac¢des em matéria de sustentabilidade passam a inte-
grar um Unico instrumento de gestdo, implementando-se o scorecard da sustentabilidade,
com a defini¢do de objectivos e acgdes para o ano 2008 e seguintes, tanto na CORTI-
CEIRA AMORIM como nas suas UN. O scorecard da sustentabilidade incorpora, além
dos objectivos estratégicos presentes no respectivo mapa estratégico, outros objectivos
que, pela sua natureza ou pela dificuldade no estabelecimento de relagdes causa/efeito,
embora relevantes ndo podem estar previstos no mapa da estratégia.
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Em 2007/, cerca
de 100 paises
renovaram

a confianca

na qualidade
dos nossos
produtos.

A CORTICEIRA AMORIM
vende para 103 paises.

Operacgoes:

Nio descurando a importancia da definicao da estratégia e objectivos, anteriormente
mencionados, s6 a sua execugdo garantira praticas efectivas de desenvolvimento susten-
tavel e a implementagdo da estratégia que a Organizacio define para esta matéria.

O scorecard da sustentabilidade define previamente os objectivos para um determinado
ano e respectivos planos de accio. Para a definicio de metas para os objectivos, sempre
que exequivel, adoptaram-se indicadores preconizados pela Global Reporting Initiative
(GRI), sendo um conjunto importante de tais indicadores objecto de acompanhamento
regular pela CORTICEIRA AMORIM. No ano 2007, com o apoio da Pricewaterhouse-
Coopers, foi concebido e implementado um sistema informatico de recolha sistematica
e consolidacdo dos valores desses indicadores.

Estrutura de suporte:

No Relatério de Sustentabilidade de 2006 mencionava-se como “objectivo da CORTI-
CEIRA AMORIM para 2007 a definicdo de estruturas e responsabilidades nas varias ver-
tentes da sustentabilidade (...)”. Neste contexto, com o enquadramento do Sistema
Integrado de Gestdo acima exposto, foi implementada a seguinte estrutura organizacio-
nal para a gestio do Desenvolvimento Sustentivel Corporativo (CSD):

Estrutura de suporte

Comissdo Executiva

Administrador para o CSD

Gestor do CSD

Féruns para areas transversais Implementacao nas UN

Matérias-Primas

Rolhas

Ambiental
Gestao de risco operacional

Aglomerados Compésitos

Revestimentos

Isolamentos

Responsabilidades do Administrador para o CSD:

* arbitrar questdes entre UN, ou unidades industriais, comerciais ou de suporte em ma-
téria de sustentabilidade;

* apoiar toda a estrutura de suporte, garantindo a sua autoridade nas competéncias que
lhe sdo atribuidas;

* garantir os recursos necessarios a implementacdo e manutencio da gestio da susten-
tabilidade dentro do Grupo;

Governo da Sociedade e estratégia de Desenvolvimento Sustentavel CORTICEIRA AMORIM, S.G.PS., S.A.
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fomentar o processo de revisio estratégica da CORTICEIRA AMORIM com as ma-
térias referentes a sustentabilidade;

apresentar 3 Comissio Executiva e aprovar os objectivos anuais de sustentabilidade;

incluir as questdes de sustentabilidade na auditoria interna.

identificar questdes-chave (riscos e oportunidades) em matéria de sustentabilidade;

garantir conformidade com procedimentos e planeamento definidos: defini¢io de ob-
jectivos, implementacdo de medidas, reporte;

definir a agenda da sustentabilidade para foruns das areas Social e Ambiental;

acompanhar regularmente os objectivos e ac¢des previstos no scorecard da sustenta-

bilidade de cada UN e da CORTICEIRA AMORIM;
participar nos restantes foruns e propor, sempre que necessario, temas para a agenda;

consolidar e relatar a informacio econémica das diferentes unidades e instalacdes, em

Portugal e no estrangeiro;
consolidar a informacio proveniente dos canais definidos para a escuta de Stakeholders;
dinamizar os canais de comunicacdo com Stakeholders,

editar o Relatorio de Sustentabilidade.

A CORTICEIRA AMORIM tem cinco féruns implementados para actividades especi-
ficas de desenvolvimento sustentivel que devem ser tratadas num ambito transversal,
com potenciais ganhos de sinergias, e promovidas enquanto esforco concertado de todas
as empresas do Grupo. Estes féruns, para além de serem um espaco de partilha de boas
praticas entre as empresas, permitem também a CORTICEIRA AMORIM a supervisao
e implementacido especializada de medidas em determinadas areas. Como exemplo das
responsabilidades e atribuicdes de um destes foruns, apresenta-se o caso do Forum Am-
biente, que é composto pelos responsaveis da area ambiental de cada UN, aos quais com-
pete numa perspectiva global:

contribuir para os objectivos a considerar no scorecard da sustentabilidade;
promover ac¢des conjuntas em matéria de ambiente e de responsabilidade pelo produto;

monitorizar os planos definidos e as metas definidas para os objectivos;

acompanhar a legislacio ambiental existente e futura, aplicavel as empresas do Grupo,
em Portugal € no estrangeiro;

zelar pela qualidade e relevancia da informacio a incluir no Relatério de Sustentabilidade.
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Escuta de Stakeholders

@ 51% Colaboradores
32% Clientes

11% Fornecedores

4% Investidores/Banca

2% ONG/Ent. Gov.

Em cada UN ha equipas responsaveis pela implementagio das praticas de desenvolvi-
mento sustentavel, considerando diferentes areas de intervencio e diferentes niveis de res-
ponsabilidade, as quais compete entre outras:

garantir o alinhamento da UN com as orientacdes da CORTICEIRA AMORIM em
matéria de sustentabilidade;

identificar e propor novos temas nesta matéria;

realizar benchmarking interno/externo para alavancar o desempenho organizacional;
identificar e propor ac¢des de suporte ao cumprimento dos objectivos e das metas definidas;
implementar as ac¢des;

monitorizar resultados.

Dada a sua dimensio e o grande ntiimero de paises em que opera, a CORTICEIRA
AMORIM tem um elevado niimero de Stakeholders, dos mais diversos grupos de inte-
resses: Clientes, Fornecedores, Colaboradores, Accionistas e Investidores, Bancos, Enti-
dades Governamentais, ONG, entre outros.

Com vista a validacio e revisio das opcdes estratégicas da CORTICEIRA AMORIM em
matéria de Desenvolvimento Sustentivel e a identificacio das expectativas em matéria
das questdes a relatar, foi novamente realizado um inquérito a um conjunto alargado de

Stakeholders.

A taxa de sucesso na obtencio de respostas variou bastante entre os diferentes grupos
de Stakeholders. Assim, no final obtiveram-se 122 respostas, com os Colaboradores a evi-
denciarem um indice de resposta bastante superior aos restantes grupos de Stakeholders.

Os resultados e conclusdes que de seguida se apresentam reflectem na integra o feed-
back obtido junto destes 122 Stakeholders. Dado que o peso relativo de cada grupo é sig-
nificativamente diferente do obtido no ano anterior, considera-se que nio sera adequada
a realizacdo de uma analise comparativa e evolutiva dos resultados obtidos. Apesar disso,
¢ de salientar que as opinides dos diferentes grupos de interesse sio convergentes nos as-
pectos considerados mais relevantes, como é o caso da identificacio das questdes-chave
a relatar, o que torna os resultados do inquérito conclusivos e relevantes para a CORTI-

CEIRA AMORIM.

O inquérito elaborado previa um primeiro conjunto de questdes destinado a avaliar a
percepcido dos Stakeholders em relagio aos relatérios de sustentabilidade de uma forma
geral, e ao altimo Relatério da CORTICEIRA AMORIM em particular, bem como um
outro conjunto de questdes com vista a permitir identificar as expectativas dos Stake-
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holders quanto as dimensdes de sustentabilidade a privilegiar e quanto as principais ques-
tdes de sustentabilidade para a CORTICEIRA AMORIM.

Apresentam-se a seguir os resultados e conclusdes do tratamento de tais inquéritos.
Importancia atribuida as dimensdes da sustentabilidade

Questio: Atribua, a cada uma das dimensdes da sustentabilidade, um nivel de impor-
tancia crescente de 1 (nada importante) a 5 (muito importante).

Importancia atribuida as dimensdes da sustentabilidade

4,61 4,67 4

4,18 4.33

Aspectos econémicos @ Aspectos sociais @ Aspectos ambientais

Conclusao:

Com a excepg¢io dos Fornecedores, que atribuem maior importancia relativa a dimen-
sdo econdmica, os restantes grupos de interesse consideram que é a dimensdo ambiental
a que deve merecer maior énfase por parte da CORTICEIRA AMORIM.

Representantes das vdrias entidades envolvidas no Protocolo Valorizagdo do Sobreiro

e da Biodiversidade Associada.
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Foi solicitado aos Stakeholders que atribuissem as principais questdes de sustentabilidade
um nivel de importancia crescente de 1 (nada importante) a 5 (muito importante). A ta-
bela seguinte resume os resultados obtidos.

TOTAL Clientes Colaboradores| Fornecedores | Investidores/ ONG
Bancos
Investigacdo & Desenvolvimento e Inovacao 4,4 4,5 4,3 4,7 4,4 4,0
Caracteristicas Ecoldgicas dos Produtos 4,4 4,4 4,5 3,6 4,6 4,7
Certificacdo de Sistemas de Gestao Florestal 4,3 4,3 4,2 4,3 4,2 5,0
Impacto Ambiental da actividade 4,2 4,4 4,3 3,5 4,0 4,3
Promogéao do produto e das suas caracteristicas 41 41 4,1 4,4 4,0 3,7
Impacto Econémico da actividade 4,0 3,8 41 3,8 3,8 4,3
Alteracdes Climaticas 4,0 4,1 4,0 3,3 4,0 4,0
Certificagdo de Sistemas de Gestdo Ambiental 4,0 41 3,8 4,0 3,8 4,0
Biodiversidade 3,9 3,9 3,9 3,8 3,8 5,0
Emprego e Gestdo de Recursos Humanos 3,8 3,8 3,9 3,9 4,0 3,7
Andlise de ciclo de vida dos produtos 3,8 4,0 3,8 3,7 3,4 3,7
Higiene e Seguranca no trabalho 3,7 3,9 3,5 3,5 34 3,7
Cédigo de Etica 3,6 3,7 3,7 3,5 3,2 33
Modelo de governacéo 3,6 3,9 3,5 3,3 3,0 2,7

De uma forma geral, os temas mais destacados pelos Stakeholders foram ja identifica-
dos como prioridades pela CORTICEIRA AMORIM e no presente relatério estio ja ex-
postas as iniciativas entretanto desenvolvidas.

Os resultados obtidos permitem validar as opcdes da Sociedade na definicdo das prio-
ridades e principais desafios.
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Estudo de analise de ecoeficiéncia
de revestimentos de solos

de cortica versus a ternati@s
evidencia claras vantagens

na utilizacao de cortica.

A CORTICEIRA AMORIM reforca o seu
posicionamento no negdcio da construcao r{%
sustentavel, afirmando-se como um importarfte
parceiro junto de prescritores ou Clientes

que pretendem adoptar as melhores praticas

em matéria de ecoeficiéncia de edificios.



CAPITULO 1l
Andlise de ciclo de vida
e de ecoeficiéncia dos produtos

3.1. Analise do ciclo de vida das rolhas de cortica versus vedantes
de plastico e de aluminio

3.2. Analise de ecoeficiéncia de revestimentos de solos de cortica
versus alternativos
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Todos os produtos contam uma histéria. Tém uma origem (matérias-primas),
processos produtivos e logisticos associados, um ciclo de vida til e o respectivo fim.

Os produtos de cortica apresentam caracteristicas distintivas em matéria am-
biental e o ecossistema que viabilizam (o montado de sobro) tem um papel
comprovadamente positivo na fixagao de CO2, na preservacio da biodiversi-
dade e no combate a desertificacio.

Num mundo que enfrenta importantes desafios em matéria de desenvolvi-
mento sustentavel (como o aquecimento global, a perda de biodiversidade ou o
risco de desertificacio), estas caracteristicas dos produtos de cortica distinguem-
-nos claramente de produtos concorrentes.

Clientes e Consumidores exigem, mais que nunca, que as empresas informem
sobre os impactos dos produtos fornecidos, de forma rigorosa e transparente e
tendo por base standards internacionalmente reconhecidos.

Esta exigéncia, especialmente no que se refere aos impactos ambientais, é par-
ticularmente sentida nos dois segmentos de mercado mais representativos na ac-

tividade da CORTICEIRA AMORIM: o Vinho e a Construgio.

No que diz respeito a0 mercado vinicola, desde os grandes grupos da indastria
vinicola aos grandes grupos de distribuicio, é cada vez maior o seu compromisso
com a adopcio de boas praticas em matéria ambiental e com a reducio das emis-
soes de CO2 — pegada de carbono.

No que concerne a construcio, existe uma determinacdo crescente em reduzir a
pegada de carbono associada a construcio, utilizagdo e manutencio de edificios.
Ganbha, assim, cada vez maior importincia nao s6 o desempenho ambiental de um
produto até a sua instalagdo num edificio, como também o seu desempenho no pe-
riodo de utilizacdo do edificio, nomeadamente o impacto nos consumos de energia.
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CORTICEIRA AMORIM, S.G.PS., S.A.

Neste contexto, a CORTICEIRA AMORIM recorreu a entidades independentes de re-
conhecido mérito para proceder a anélise dos impactos ambientais de dois dos seus prin-
cipais produtos — rolhas e revestimentos — comparando-os com os principais produtos
concorrentes.

Tendo como objectivo comparar o impacto ambiental das rolhas de cortiga com o das cap-
sulas de aluminio e vedantes de plastico, a CORTICEIRA AMORIM promoveu em 2007
uma analise de ciclo de vida a estes produtos. Este estudo conduzido pela Pricewaterhouse-
Coopers/Ecobilan' foi realizado em conformidade com as normas ISO 14040 e 14044.

Para avaliar os impactos ambientais potenciais dos trés diferentes tipos de vedantes para
as garrafas de vinho, o estudo incluiu a anélise de sete indicadores. A saber:
emissdo de gases com efeito de estufa;
consumo de energia nio renovavel;
consumo de 4gua;
contribuicdo para a acidificacio atmosférica;
contribuicdo para a deterioracio da camada de ozono;
contribuicdo para a eutrofizacio;
producio de residuos solidos.
Neste estudo, e de acordo com a norma ISO 14040, optou-se sempre pelo cenario mais
desfavoravel para o promotor do estudo (neste caso a CORTICEIRA AMORIM). Assim,

sempre que necessirio (nomeadamente perante auséncia de informagdo dos vedantes
ndo-cortiga), os resultados apresentados penalizam a rolha de cortiga natural.

Deste modo, o estudo e a anélise comparativa efectuados nio contemplam os impac-
tos ambientais decorrentes de algumas fases do ciclo de vida dos vedantes ndo-cortica,
entre elas:

a producio do vedante de aluminio: ndo foram considerados os impactos ambientais ne-
gativos associados a todo o processo produtivo para transformar o aluminio em screwcap;

a produgdo da rolha de plastico: o impacto das matérias-primas (essencialmente deri-
vados de petréleo) foi considerado, mas o processo para a producio do vedante e os
respectivos impactos ambientais ndo foram considerados, tal como no caso anterior.

Ecobilan é a empresa francesa lider mundial em analises de ciclo de vida que, em 2000, foi adquirida pela PricewaterhouseCoopers.
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Ciclo de vida das rolhas
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O estudo incidiu sobre vedantes utilizados nas garrafas de 750 ml de vinho consumido
no Reino Unido, tendo sido estudados os seguintes:
Rolha Capsula Vedante
de Cortica de Aluminio de Plastico
Local Portugal Franca Bélgica
de producao Sta. Maria de Lamas Chalon-sur-Saéne Thimister Clermont
Dimensdes (mm x mm) 45 x 24 60 x 30 43 x 22
Peso (9) 3,5 4,6 6,2
Aluminio 89,9%; Polietileno de Baixa
PET Expandido 7%; Densidade 68%;
Composicdo Cortica 100% Estanho 2%; Polietileno de Alta
Papel kraft 0,5%; Densidade 16%;
PVDC 0,6%. Polipropileno 16%.

O estudo concluiu que a rolha de cortica apresenta vantagens ambientais face aos ve-
dantes alternativos, nos diferentes indicadores.

No que diz respeito a emissdo de gases com efeito de estufa, que estdo na origem do
aquecimento global do Planeta, o estudo revela que as emissdes de CO2 associadas a rolha
de cortiga sio significativamente inferiores as associadas aos vedantes de aluminio e plas-
tico. De acordo com o estudo efectuado, cada vedante de plastico emite 10 vezes mais
CO2 que uma rolha de cortica e as emissdes de CO2 da capsula de aluminio sdo 26 vezes

Emisses de CO: (9)/1000 Rolhas superiores as da rolha de cortiga, conforme se evidencia no grafico a esquerda.

Estes resultados consideram que cada rolha de cortica 45x24 retém 6,4g de CO2, cor-
respondentes ao carbono incorporado em cada rolha através do processo de fotossintese,
sendo o impacto por fase de ciclo de vida resumido na tabela seguinte:

Emissdes CO, por fase do ciclo de vida Cortica Aluminio Plastico
14716 g
Q Producdo -3 280,5 36 701,0 126183
% Transporte 920,9 439,4 323,1
1437 g g Engarrafamento’ 32723 0,0 32723
LA Fim de vida 524,0 20,3 -1497,5
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Por outro lado, considerando que o montado de sobro representa um importante su-
midouro de COz2 (4,8 milhdes de toneladas s6 em Portugal) e que sdo a indastria e os pro-
dutos de cortica que viabilizam esse importante ecossistema, é possivel associar aos
produtos de cortica parte desse crédito de carbono. No grafico a direita apresentam-se
os resultados quando se imputa a cada rolha de cortica de 3,5 g 0o sumidouro de carbono
do montado de sobro associado 2 utilizacdo dessa quantidade de cortica.

Com vista a total transparéncia e validacdo do estudo, e de acordo com as normas de
Analise de Ciclo de Vida adoptadas, este estudo foi submetido a avaliacio critica de um
comité independente constituido por peritos em diversas areas:

um especialista independente em analises de ciclo de vida;
uma associacdo de empresas de plasticos;
uma associacdo de empresas de aluminio;

um especialista independente em cortica.

No momento de edi¢io do Relatorio de Sustentabilidade, o estudo encontra-se em fase
de analise pelos peritos consultados. Os comentarios e sugestdes dos peritos consultados
serdo analisados e integrados no estudo, sempre que pertinente.

A CORTICEIRA AMORIM pretende que este estudo evidencie de forma transparente
e independente que a utilizacdo de rolhas de cortica natural ¢ a Ginica opgio possivel para
caves e distribuidores que pretendam adoptar as melhores praticas em matéria de de-
senvolvimento sustentavel e contribuir para a mitigacio das emissdes de gases de efeito
de estufa.

Como resultado de um projecto de I&D desenvolvido em anos anteriores, a UN Re-
vestimentos, em parceria com a BASF, empresa lider mundial do sector quimico, lancou
em 2007 uma nova gera¢do de revestimentos em cortica com a inovadora tecnologia
ecoaglutinante Acrodur®.

O Acrodur® é um aglutinante a base de agua que ndo contém ingredientes como o fenol
ou formaldeido, o que reduz significativamente o nivel de emissdes, evidenciando um ex-
celente desempenho técnico.

Com o lancamento desta nova geragio de revestimentos, a UN Revestimentos apre-

sentou igualmente as conclusdes de um estudo de ecoeficiéncia, realizado pela BASF, de
acordo com uma metodologia que teve a validacdo independente da TUV Berlim.

Anélise de ciclo de vida e de ecoeficiéncia dos produtos

Emissdes de CO: (g)/1000 Rolhas

14716 g

()

-147 203 g

Acrodur®

Ecotechnology
by BASF
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EmissGes de CO: (g)/m? de revestimento

5664

CORTICEIRA AMORIM, S.G.PS., S.A.

O estudo comparou duas das principais familias de revestimentos de solos de cortica
com os revestimentos alternativos que concorrem no mesmo segmento de mercado,
tendo sido estudados os seguintes produtos:

Revestimentos = Revestimentos &= Revestimentos Pavimento
Produto de cortica de cortica de vinilico

Série 100 WRT | Série 200 WRT madeira LvT!
Dimensdes (mm) 295 x 905 300 x 600 1220 x 190 300 x 300
Espessura (mm) 10,5 4,0 13,5 3,0
Peso (kg/m?) 8,0 2.1 10,0 3,8

No que diz respeito ao impacto ambiental, o estudo de ecoeficiéncia incide sobre os in-
dicadores utilizados na analise do ciclo de vida das rolhas, levando ainda em conta o im-
pacto durante o periodo de utilizagio dos produtos, um importante aspecto para esta
tipologia de produtos.

As conclusdes do estudo evidenciam a superior ecoeficiéncia dos revestimentos de solos
de cortica, sendo de salientar:

o menor consumo de recursos (energia e matéria-prima) face aos produtos comparados;

o menor custo para os Clientes finais, dado que, ao longo da sua vida atil, os pavi-
mentos em cortica permitem reduzir consideravelmente os custos com aquecimento,
gracas a capacidade de retencio de calor e as propriedades de isolamento térmico;

a melhor solugdo em matéria de gases de efeito de estufa, que se deve a processos
produtivos mais eficientes, ao isolamento térmico proporcionado pela cortica e a ca-
pacidade desta matéria-prima renovavel na retengio de COa.

Relativamente a este ponto, concluiu-se que por cada m* de produto, os revestimentos
de madeira emitem 2,5 a 4 vezes mais CO2 que um pavimento de cortica, enquanto as
emissdes de CO2 do pavimento vinilico sdo 6,5 a 11 vezes superiores, conforme se evi-
dencia no grafico a esquerda.

Este estudo independente permite 8 CORTICEIRA AMORIM reforcar o posiciona-
mento dos seus produtos no negécio da Construgdo Sustentavel e afirmar-se como um
importante parceiro junto de prescritores ou Clientes que pretendem adoptar as me-
lhores praticas em matéria de ecoeficiéncia de edificios.
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A utilizacdo de rolhas de cortica
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para as caves e distribuidores
gue pretendam adoptar as
melhores praticas em matéria@
de Desenvolvimento Sustentavel
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de gases de efeito de estufa.
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O compromisso estratégico da CORTICEIRA AMORIM com a Inovacio rea-
firmou-se no ano 2007, materializando-se na submissio de pedidos para 10 novas
patentes — um ntmero verdadeiramente recorde, nio s6 no contexto do sector
corticeiro, como também no ambito do tecido empresarial portugués — com o
proposito de garantir a proteccdo de todos os direitos de propriedade intelectual
gerados e de construir um portfolio alargado de patentes.

Nos segmentos de mercado em que opera, a CORTICEIRA AMORIM afirma-se,
assim, a escala global, como um importante parceiro tecnolégico, sendo um exem-
plo de inovacdo em perfeita harmonia com a Natureza.

No dmbito da iniciativa Business & Biodiversity, claramente assumida em 2007
como prioridade pela Presidéncia Portuguesa da Unido Europeia e enquadrada
no Programa de Accdo Para a Recuperacio dos Montados de Sobro e de Azinho,
criado por Despacho n.° 18316/2006 de 8 de Setembro, a CORTICEIRA AMO-
RIM celebrou em 2007 um inovador acordo com a Direccio Geral dos Recursos
Florestais (DGRF), o Instituto da Conservacdo da Natureza e da Biodiversidade
(ICNB), a Quercus — Associacio Nacional de Conservacio da Natureza e o World
Wide Fund For Nature (WWF), com vista a Valorizacio e Sustentabilidade do
Sobreiro e da Biodiversidade Associada.

Esta iniciativa representa uma convergéncia de interesses entre o Governo por-
tugués, as ONG e a CORTICEIRA AMORIM enquanto lider mundial da in-
dastria da cortica, com vista ao reforco dos instrumentos econémicos de
sustentabilidade do montado de sobro, reconhecendo-se amplamente o papel
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crucial deste importante activo nacional no suporte a biodiversidade, no combate a de-
sertificacdo e as alteracdes climaticas.

O protocolo celebrado visa a implementacio de uma iniciativa que assenta nos seguin-
tes objectivos:

aumentar o conhecimento em matéria de valorizacio e sustentabilidade do sobreiro e
da biodiversidade associada, tendo sido instituido um prémio que distinguira o melhor
trabalho de investigacio em matéria de valorizacio e sustentabilidade do sobreiro e da
biodiversidade associada — o maior prémio alguma vez instituido para trabalhos de in-
vestigacao neste sector;

divulgar e premiar as melhores praticas na gestio e valorizacio do montado e da flo-
resta de sobreiro e da biodiversidade associada.

Desta forma, o contributo da CORTICEIRA AMORIM para a inovacio estende a sua
abrangéncia a toda a cadeia de valor da cortica — do montado a utilizaco final.

A CORTICEIRA AMORIM, através da Amorim Revestimentos, S.A., participou acti-
vamente no desenvolvimento de um sistema de Innovation Scoring — instrumento de
auto-diagnéstico das capacidades e desempenho de inovacio — sendo uma das cerca de
dez empresas-piloto a testar este sistema em Portugal, num projecto promovido pela
COTEC Portugal — Associacio Empresarial para a Inovacio. Esta participacio permitiu,
por um lado, contribuir com a experiéncia da Amorim Revestimentos para o fomento
da inovacdo em Portugal e, por outro, desenvolver competéncias internas com vista a fu-
tura certificacdo de sistemas de gestio da Investigacio, Desenvolvimento e Inovacio.

o desenvolvimento de novas abordagens para o tratamento e aglomeragio de cortica
usando solugdes inovadoras amigas do ambiente e de baixo consumo energético, des-
tacando-se o uso de diversas enzimas;

o desenvolvimento de um conjunto de actividades que visam, por um lado, optimi-
zar a extracgdo de componentes da cortiga e, por outro, proceder a sua caracterizagio
com vista a sua transformacdo para aplicacdes de elevado valor acrescentado, em di-
versas 4reas que vao da indistria quimica a cosmética;

a conclusio do estudo de novas colas, adesivos e vernizes obtidos a partir de cortica,
tendo sido desenvolvida uma cola mais natural, que podera ser utilizada na prépria in-
dustria da cortica ou noutras industrias.

CORTICEIRA AMORIM, S.G.PS., S.A.
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Prioridades e desafios

Os projectos e actividades conduzidos em 2007 tiveram por base as seguintes orienta-
¢Oes estratégicas:

o aprofundamento do combate ao problema do TCA,;
o aumento do conhecimento da eficacia dos produtos na interacgio vinho/rolha;

o estudo de novos produtos.

No que respeita a primeira vertente estratégica — aprofundamento do combate ao
problema do TCA? —, durante o ano 2007 concretizou-se a validagio internacional do
processo ROSA Evolution, tendo sido entregue também o pedido de patente. O pri-
meiro equipamento industrial ROSA Evolution foi instalado e com resultados a atingi-
rem os objectivos. Assim, esta prevista a aplicacio do ROSA Evolution a toda a
producio de rolhas naturais.

O aumento do conhecimento da interacgio entre as rolhas de cortica e o vinho foi par-
ticularmente desenvolvido durante o ano 2007, muito tendo contribuido para isso todo
o trabalho de comparacio da permeabilidade dos diferentes vedantes, nomeadamente
rolhas técnicas (Neutrocork®, Twin Top®, Advantec®, etc.), rolhas naturais e colmatadas
e ainda vedantes alternativos.

Foi publicado um novo artigo cientifico3 sobre o tema da permeabilidade, que veio es-
clarecer as vias de oxigenacdo do vinho através da rolha e da interface rolha/garrafa.

Integrado nesta vertente estratégica, é de salientar o estudo das causas associadas as per-
das de gis em Champanhe, estudo que culmina com informacées relevantes sobre a in-
terferéncia dos perfis internos das garrafas e das diferentes formulacdes das rolhas no
fenémeno acima referido.

Na vertente estratégica de desenvolvimento de novos produtos, realca-se o lancamento
da rolha SparkOne®, rolha de microgranulado sem discos para Champanhe, desenvol-
vida internamente na UN com validacio feita em colaboragio com uma importante
cave.

No ano 2007 foram apresentadas ao mercado novas solugdes, estando ja em curso novos
projectos visando o lancamento de produtos nos préximos anos.

2TCA - Tricloroanisol

3 Lopes, P, Saucier, C., Teissedre, P. L. e Glories, Y. (2007), “Main routes of oxygen ingress through different closures into wine bottles”, Journal of
Agricultural and Food Chemistry, 55, 5167-5170.
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Das actividades e projectos desenvolvidos no exercicio em apreco, destacam-se os se-
guintes resultados:

o lancamento de um novo verniz HPS (High Performance Surface), que comprovada-
mente aumenta a resisténcia dos revestimentos de solo (a riscos, manchas, marcas de
sapatos, etc.) e acentua o aspecto natural do produto;

o lancamento de uma coleccdo de pisos com visuais em madeira de novas dimensdes
e cores, destinada ao mercado norte-americano;

a substituicio integral da resina de aglomeracio MUF (Melamina — Ureia — Formal-
deido) por uma resina acrilica isenta de formaldeido e isocianatos.

Dos projectos em curso, com continuidade em 2008, sio de salientar:

o aumento da resisténcia ao fogo e aos raios ultravioleta dos produtos com acaba-
mento em verniz WRT;

o desenvolvimento dos novos visuais para a colec¢do a lancar em 2009, com recurso
a processos inovadores na industria da cortica, como pintura, producdo de decorati-
vos e de embossing em PVC;

a obtencio de aglomerados de cortica utilizando resina de aglomeracio obtida a par-
tir de produtos naturais — o projecto Ecobinders, que conta com vérios parceiros eu-
ropeus, entre os quais a Amorim Revestimentos e a Amorim & Irmios (UN Rolhas).

Um dos efeitos esperados da nova estrutura organizacional, que resulta da integracdo das
anteriores UN Aglomerados Técnicos e Cortica com Borracha nesta nova UN de Aglo-

merados Compdsitos, reside nas sinergias esperadas ao nivel da I&D.

CORTICEIRA AMORIM, S.G.PS., S.A.
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Prioridades e desafios

Ao longo de 2007, a actividade de I&D centrou-se no desenvolvimento de novos pro-
dutos e de novas aplicacdes, quer através de projectos exclusivos, quer através da cons-
tituicdo e/ou consolidacdo de parcerias com entidades externas, destacando-se:

a) no segmento Indastria:

a execugido dos projectos existentes com a Agéncia Espacial Europeia (ESA) e com a
European Aeronautic Defence and Space Company EADS N.V. (EADS), visando a
aprovacio para utilizacio de aglomerados de cortica em aplicacdes aeroespaciais;

o desenvolvimento de produtos na area dos compésitos Fiber Reinforced Plastic (FRP),
utilizaveis em diferentes aplicacdes nas areas aeronauticas, navais e de transporte;

o desenvolvimento do conceito Railway Interior Solutions (RIS) em parceria com ou-
tras empresas, com vista a integracdo de cortica no interior de equipamentos de trans-
porte, focando as caracteristicas naturais desta matéria-prima.

b) no segmento Construcio — destaque para o desenvolvimento das novas solucdes para
subpavimentos:

ProfileCork — destinado aos pavimentos flutuantes;
CRC — para utilizagdo em pisos cerdmicos;

BackingCork — para utilizagdo em pisos de madeira técnicos.

c) no ambito das solucdes de cortica com borracha — apostou-se no desenvolvimento
de aplicagdes que evidenciam um elevado potencial de crescimento mundial a médio
prazo. Para tal, foram desenvolvidos materiais e solugdes que integraram trés novas gamas
de produtos:

Amorim T&D — destinada ao crescente mercado mundial da distribuicdo e transmis-
sdo de energia (transformadores e acessorios);

TechSeal — destinada a aplicagdes de selagem Automovel/Heavy Duty e a diferentes
segmentos da area industrial,

Acoustic Core Materials — a segunda geracio desta gama de produtos para tratamen-
tos acusticos em aplicacdes navais, ferroviarias e de transporte em geral, passando a in-
corporar, entre outros, materiais com resisténcia ao fogo.

De destacar também o activo empenho desta UN no projecto “Modulo Assento” do
Agrupamento Complementar de Empresas ACECIA, tendo contribuido, nomeadamente,
com o desenvolvimento de uma inovadora solugdo de conforto para um banco de auto-
moével, usando um composito especial de cortiga.

Com o mesmo tipo de compésito, desenvolveu-se uma solugdo para produtos médicos
usados em blocos cirargicos e em actividades de reabilitacdo e geriatria.
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Criacdo da Amorim Cork Research

No final de 2007 foi ja anunciada a constituicdo, a ocorrer durante 2008, da Amorim
Cork Research, entidade centralizadora de toda a actividade de investigacio e proprie-
dade intelectual, conforme mencionado no capitulo II do presente relatério.

4.2. Aquecimento global

O fenémeno do aquecimento global é um dos principais desafios com que a Humani-
dade alguma vez se confrontou. A importincia desta questdo esti patente nas prioridades
identificadas pelos Clientes da CORTICEIRA AMORIM, bem como pela generalidade dos
seus Stakeholders. Neste ambito, ao longo de 2007, a intervencio da CORTICEIRA AMO-
RIM centrou-se, sobretudo, nas seguintes linhas de orientacio:

* aumentar o conhecimento do impacto dos produtos e do ecossistema que estes via-
bilizam;

* realizar accdes de sensibilizacdo internas e externas;

* melhorar o desempenho e a eficiéncia de processos;

Com vista a aumentar o conhecimento do impacto dos produtos e do ecossistema que
estes viabilizam, destacam-se as seguintes iniciativas:

+ analise de ciclo de vida das rolhas de cortica e estudo de ecoeficiéncia dos revesti-
mentos de solos de cortica. Com estes dois estudos, a CORTICEIRA AMORIM pas-
sou a dispor de ferramentas que, além de evidenciarem as vantagens das solugdes de
cortica face a concorrentes de materiais alternativos em matéria de emissdes de
COz2, permitem também identificar as fases do ciclo de vida que maior impacto
produzem a este nivel. Assim, a importancia destes trabalhos reside também na pos-
sibilidade de, a partir deles, serem estabelecidos planos de melhoria focalizados nas
fases mais relevantes.

novos estudos sobre a retencdo de CO2 pelo montado de sobro. No seu Relatorio de
Sustentabilidade de 2006, a CORTICEIRA AMORIM informou que a area florestal de
sobreiro representa, s6 em Portugal, um sumidouro de 4,8 milhdes de toneladas de
CO:a. Este valor teve por base um primeiro estudo conduzido pelo Instituto Superior
de Agronomia (ISA). Embora o resultado seja por si s6 expressivo (um sumidouro que
corresponde a aproximadamente 5% das emissdes de CO2 de Portugal), a CORTI-
CEIRA AMORIM considera importante que se realizem mais estudos, para que sejam
aprofundados os conhecimentos e disponibilizada mais informacao sobre esta matéria.
Com este propésito, a CORTICEIRA AMORIM iniciou contactos para o estabeleci-
mento de uma parceria com uma Universidade Portuguesa, com vista a obtencio de es-
tudos adicionais sobre a capacidade de retencio de COz2 pelo montado de sobro.
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Carlos Manuel Silva, Director-Geral

da UN Isolamentos, destaca

as caracteristicas ecologicas unicas

dos isolamentos em cortica na Conferéncia
Anual do BCSD Portugal sobre Construgao
Sustentavel.
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Prioridades e desafios

A CORTICEIRA AMORIM definiu também como linha de orientacio para a reducio
de gases de efeito de estufa a promocio de com vista 3 altera-
¢do de comportamentos de individuos e organizacdes. Neste ambito, ha a salientar:

a realizacdo de sessdes informativas em unidades industriais das UN Revestimentos e
Aglomerados Técnicos;

as reunides internacionais de alinhamento estratégico das UN Rolhas e Revestimen-
tos, com este tema a ser colocado na agenda dos principais decisores das UN;

a participacdo em conferéncias e seminarios alusivos ao tema;

a producio de suportes de comunicagdo com o objectivo de sensibilizar para a ne-
cessidade de adoptar comportamentos adequados.

Com o objectivo de as activida-
des desenvolvidas em 2007 abarcam a melhoria do desempenho directo e a inducio de
melhorias de desempenho na cadeia de valor e/ou decorrentes de acgdes voluntarias.

Ha a destacar, por isso, a iniciativa promovida para a Valorizacio e Sustentabilidade do
Sobreiro e da Biodiversidade Associada, pelos efeitos induzidos:

ao nivel das boas praticas: disponibilizando, por um lado, um servico de aconselha-
mento técnico gratuito a produtores florestais e, por outro, a instituicio de um pré-
mio que visa distinguir e promover as boas praticas em matéria de Valorizagio e
Sustentabilidade do Sobreiro e da Biodiversidade Associada;

ao nivel da investigacdo: através da instituicdo do maior prémio alguma vez atribuido
a trabalhos de investigacio neste sector. Pretende-se com esta medida estimular novas
abordagens e a aquisicdo de novos conhecimentos que nio deixardo de produzir efei-
tos no reforco do papel positivo do sobreiro nesta matéria.

Com esta iniciativa, que contribuira decisivamente para a sustentabilidade do ecossis-
tema suportado pela exploracio da cortica, a CORTICEIRA AMORIM contribui tam-
bém para o reforco do impacto positivo que este tem ao nivel de retencdo de COa.

Ao nivel dos processos da CORTICEIRA AMORIM, e sob a linha de orientacio

salienta-se a criacio de um Forum de
Eficiéncia Energética, que retine gestores de energia das diferentes UN. Os elementos
que integram este forum, em parceria com a Iberdrola, implementaram durante o ano
2007, em Portugal, um projecto de optimizacdo energética que envolveu todas as UN da
CORTICEIRA AMORIM. Apés um profundo diagnostico, com vista a identificacio de
oportunidades de melhoria, foi definido o respectivo plano de actuacio, implementando-
-se, j4 em 2007, uma parte significativa das medidas identificadas, sendo de salientar a in-
tervengao nas seguintes areas:
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Plano de Actuacdo

Equipamento/Processo Acgao

Despoeiramento

Ar Comprimido

Bombas de Termofluido

Motores

Producao de frio

Geradores de vapor
a gas natural

Estufas de cozimento

Secadores de granulado

Misturadores

Fornos de filme retractil

Gestdo de energia eléctrica

lluminacao

Além das medidas acima identificadas, e fruto de uma consciencializacio crescente para
a eficiéncia energética, foram iniciados novos estudos com vista a identificacdo de novas
oportunidades de melhoria.

Assim, e em termos consolidados, o consumo de energia na CORTICEIRA AMORIM,
medido em GJ/ano, aumentou em 2007 face ao ano anterior, como consequéncia, so-
bretudo, do aumento de actividade, aumento esse totalmente suportado pelo maior con-
sumo dos desperdicios de biomassa vegetal provenientes das suas actividades produtivas.
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As emissoes de CO;

da CORTICEIRA AMORIM
em 2007 apresentam
uma diminuicao de 3,4%
face a 2006.

Prioridades e desafios

Consumo de Energia por fonte (GJ/ano)

) 1 162 264

2006 @ 2007

Nota: Com as melhorias implementadas em 2007 nos sistemas de monitorizacéo, foi revisto o montante de energia reportado no Relatério de Sus-
tentabilidade de 2006 (890 mil GJ) devido, sobretudo, a biomassa gerada e consumida numa mesma unidade industrial. Os valores de 2006 apre-
sentados no gréfico reflectem ja as devidas correccoes. Adicionalmente, a partir de 2007 estao também considerados os consumos de gasoleo,
com comparativos para 2006

Com o aumento da utilizagdo de biomassa, que satisfaz 59% das necessidades energéti-
cas, as emissdes de CO2 da CORTICEIRA AMORIM em 2007 (50 683 t) apresentam
uma diminuigdo de 3,4% face a 2006 (52 443 t), com a segmentacio por fonte que de se-
guida se apresenta:

Emissdes CO: (t/ano)

A /) ~

Nota: A rectificacao dos consumos de energia de 2006 implica, naturalmente, a correccao aos valores de emissdes de CO: (50.919 t reportado no
RS 2006). Para o célculo das emissdes de CO; associadas aos consumos de Gas Natural, Gas Propano e Electricidade foram considerados os mes-
mos factores que se utilizaram no RS 2006, nomeadamente: Gas Natural: 56,1 kg CO; /GJ (fonte: Instituto do Ambiente); Gés Propano: 63,1 kg
CO; /GJ (fonte: Instituto do Ambiente); Electricidade: 445 g CO,/KWh liquido (fonte: EDP 2006)

CORTICEIRA AMORIM, S.G.PS., S.A.

55



Conforme observado por alguns Stakeholders no decorrer do processo de escuta, torna-
se importante observar a evolucdo das emissdes de CO2 face ao nivel de actividade, aqui
representado pela evolucio do consumo de matéria-prima cortica. Desta forma, e perante
o aumento de consumo de cortica, verifica-se uma diminuicdo de 4,6% nas emissdes de
CO:2 por kg de cortica consumida.

EmissGes de CO, por Kg de cortica consumida

2006
Consumo de cortica 132079t 133752 t
Emissdes CO5 52 443 t 50 683 t
Kg emissdes CO, / Kg Cortica consumida 0,397 0,379

Ao nivel da emissdo de gases de efeito de estufa é também de assinalar que o carbono
fixado pelos sobreiros é armazenado na cortiga e nos produtos produzidos pela CORTI-
CEIRA AMORIM. Considerando que, em média, metade do peso da cortiga é carbono
(C), efectuando a conversio de C em CO3, significa que cada kg de cortiga é responsa-
vel pela fixacao de 1,833 kg de COa2.

A parte mais significativa das emissdes associadas ao transporte ¢é a resultante dos transpor-
tes de mercadorias, efectuados por empresas contratadas. Assim, e com vista a melhorar o de-
sempenho em termos de emissdes de CO2, ha a assinalar o reforgo do transporte de mercadorias
por via maritima, em detrimento da via rodoviaria, conforme se evidencia no grafico a direita.

O Forest Stewardship Council (FSC) é uma organizacio nio governamental, interna-
cional e independente, que define os Principios e Critérios FSC para uma gestio flores-
tal responsavel, sendo a entidade acreditadora que regula a utilizagio da marca FSC.

Nio sendo o tinico esquema de certificagdo internacional, a sua grande diferenciacio
advém da credibilidade que as ONG lhe tém reconhecido. A semelhanca da WWE, tam-
bém a GreenPeace e os Friends of the Earth consideram que o FSC ¢ o tnico sistema fia-
vel para assegurar uma gestio responsavel da floresta, ou seja, uma gestio realizada de
forma sustentavel ao nivel econémico, ambiental e social.

O FSC permite aos proprietarios e gestores melhorar a gestio florestal, traduzindo-se, na
prética, em ganhos significativos, quer em eficiéncia e desempenho, quer na criagio de novas
oportunidades de mercado, face a crescente procura de produtos com a certificacio FSC.

A CORTICEIRA AMORIM, apesar de ndo ser proprietaria de floresta, ¢ um dos prin-
cipais promotores da certificacio de sistemas de gestdo florestal FSC em Portugal, tendo
certificado as primeiras unidades industriais da fileira da cortica. No ano 2007, reforcou

CORTICEIRA AMORIM, S.G.PS., S.A.

Emissdes vs. retencdo de CO;
por Kg de Cortica

Transportes de Mercadorias

57,0%

46,8%,

40,4%

@ Navio Camiao

Relatério de Sustentabilidade 20
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0 seu compromisso com este sistema tendo implementado o sistema de gestdo da cadeia
de responsabilidade de acordo com esta norma na unidade industrial de Ponte de Sér, re-
cebendo o respectivo certificado ja no inicio de 2008.

Actualmente, a CORTICEIRA AMORIM conta ja com quatro unidades certificadas
pelo FSC: as duas principais unidades da UN Matérias-Primas, uma unidade da UN Ro-
lhas e outra da UN Aglomerados Compositos, sendo objectivo da Empresa vir a certifi-
car outras unidades industriais.

Esta importante certificacdo possibilita dar aos Clientes garantias acrescidas de ética
empresarial em toda a cadeia de custodia: desde a floresta até ao produto final, com pre-
servacio do montado de sobro.

No ano 2007, a CORTICEIRA AMORIM promoveu esta certificacio em diversos even-
tos, apresentando os casos praticos das suas unidades certificadas e sensibilizando para o
crescente namero de Clientes, nomeadamente da indastria vinicola, que reconhecem na
certificacdio FSC um factor de diferenciacio positiva.

No que diz respeito aos produtores florestais, verifica-se ndo s6 o reconhecimento da
importincia de um Sistema de Gestdo Florestal como também um interesse crescente na
sua certificacido, o que se traduziu, s6 em Portugal e em 2007, na certificagdo pelo FSC
de mais 8 400 hectares de montado de sobro.

No ambito do protocolo celebrado entre a CORTICEIRA AMORIM, a DGRF, o ICNB,
a QUERCUS e a WWF, uma das medidas instituidas visa a prestacio gratuita de servi-
¢os de aconselhamento técnico a produtores florestais, para a identificacio e adopcio de
melhores praticas de gestdo florestal do montado. Nao sendo a certificacio FSC um efeito
directo e imediato deste servico de aconselhamento — totalmente financiado pela COR-
TICEIRA AMORIM -, acredita-se que o mesmo ira favorecer a adopgio de boas prati-
cas, contribuindo para a gestdo sustentavel dos montados e florestas de sobreiro.

No ambito da iniciativa Business & Biodiversity foi celebrado em Outubro de 2007 um ino-

vador acordo entre a CORTICEIRA AMORIM, a DGRF, a QUERCUS, 0 ICNB e a WWFE.

Esta iniciativa para a “Valorizagdo e Sustentabilidade do Sobreiro e da Biodiversidade
Associada” representa uma convergéncia de interesses entre o Governo Portugués, as
ONG e a CORTICEIRA AMORIM enquanto lider mundial da indtstria da cortiga, com
vista ao reforco dos instrumentos econémicos de sustentabilidade do montado de sobro,
reconhecendo o papel crucial deste importante activo nacional no suporte a biodiversi-
dade, no combate a desertificacdo e as alteracdes climaticas.

O sobreiro constitui a base de um sistema ecolégico tnico no mundo, contribuindo
para a sobrevivéncia de muitas espécies da fauna autoctone e para a salvaguarda do meio
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ambiente. Dado que a sua exploracio nio implica danos para as rvores nem a necessi-
dade de criacdo de infra-estruturas no local, foi possivel conservar, ao longo dos anos,
cerca de 6o milhdes de 4rvores no seu estado natural. O resultado é um ecossistema com
uma riqueza de biodiversidade sem paralelo na Europa, responsavel por aproximada-
mente 100 000 postos de trabalho, representando uma importante barreira a desertifi-
cacdo social e ambiental das regides produtoras.

A convergéncia de interesses de todas as Entidades envolvidas origina, assim, uma opor-
tunidade tinica e pioneira de conjugar o empenho das cinco Instituicdes ja referidas, sob
o patrocinio da CORTICEIRA AMORIM, com vista a defesa do montado e a preserva-
cdo da biodiversidade.

O Protocolo prevé um conjunto de medidas julgadas adequadas ao reforco da fileira,
destacando-se, ao nivel dos produtores florestais, a prestacio gratuita de servicos de acon-
selhamento técnico para a identificacio e adopcio de melhores praticas de gestio florestal
do montado e da biodiversidade associada.

A implementacio do acordo estd a cargo de uma comissdo técnica composta por re-
presentantes das cinco Entidades.

A preocupacio crescente em, de forma estruturada e orientada, promover a adequacio
do Capital Humano aos novos contextos e desafios de toda a Organizacio esteve na base
das mudancas, evolucdes e, também, consolidacées nas diferentes UN da CORTICEIRA
AMORIM.

Assim, ¢é de salientar a importancia atribuida a qualificacio de base dos Colaboradores.
O programa de Reconhecimento, Valorizacio e Certificacio de Competéncias (RVCC)
registou um forte impulso, com mais de uma centena de Colaboradores a integrar as fases
que permitem a certificagdo do terceiro ciclo do Ensino Basico (9.° ano de escolaridade)
e do Ensino Secundario (12.° ano de escolaridade).

Ainda no dominio da qualificacio de base, iniciou-se, na UN Revestimentos, a primeira edi-
¢do do curso de Qualificacio de Operadores, um processo de desenvolvimento de competén-
cias dos Operadores de Produgio, estruturado e orientado, com vista a obtencio de um perfil
profissional completo e enquadrado com a organizacio e a gestio da producio actuais da UN.

CORTICEIRA AMORIM, S.G.PS., S.A.
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Prioridades e desafios

No ambito da populagdo de Operadores Industriais, destaca-se o desenvolvimento, nas
UN Aglomerados Compositos e Rolhas, de projectos-piloto de Formacio/ Acc¢io na area
da Melhoria Continua. Os resultados obtidos em termos de produtividade, de melhoria
de condi¢des de trabalho, de envolvimento e mobilizacdo de equipas, indicam ja este
tipo de accdes como modelos a seguir.

No ano 2007 prosseguiu-se o investimento nas areas de gestdo, quer com a realizacio de
accdes transversais as varias UN (segunda edicdo do Curso de Gestdo Global e organizacio
interna de seminarios e conferéncias de gestido), quer com o patrocinio de pos-graduacdes.

No dominio da valorizacio e desenvolvimento de competéncias, ¢ visivel nas diferen-
tes UN a preocupacio crescente em desenvolver processos integrados e focalizados. Casos
de sucesso sdo os projectos LEME, da UN Revestimentos (Lideranca), e o Projecto de De-
senvolvimento Estratégico RH, da UN Matérias-Primas.

Assim, em 2007 o volume de formag¢io na CORTICEIRA AMORIM ascendeu a 54 428
horas, o que representa um aumento de 42,9% face ao ano anterior. Este novo e signifi-
cativo aumento do investimento na qualificacio dos Recursos Humanos foi generalizado,
tendo contribuido para ele todas as UN e a generalidade dos paises em que a CORTI-
CEIRA AMORIM esta presente.

Em termos globais, este volume de formacio representa uma média de 16,0 horas/Cola-

borador/ano, um aumento de 38% face a média de 2006, apresentando-se no grafico se-
guinte a informacio por categoria profissional.

NUmero de horas de formacdo por categoria profissional

25000 80
70
20 000 .
15 000 50
40
10 000 30
20
5 000
10
0 0

Total de horas de formagao Horas de formacao por Colaborador
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No ano 2007, a CORTICEIRA AMORIM reafirmou a prioridade dada as questdes re-
lacionadas com a Sadde, Higiene e Seguranga (SHS) no Trabalho.

Mais uma vez, reiterou-se o forte investimento na area da seguranga: a revisio continua
dos planos de seguranca, a monitorizacio da sua eficicia e adequacio face aos riscos, rei-
terando-se a aposta na sensibilizagdo e formacio dos Colaboradores.

Em 2007 o volume de formacio nesta area ascendeu a g 8og horas, representando um
aumento de 133% face ao total de 2006 (4 209 horas). Em matéria de sensibilizagio e pre-
vengdo é também de assinalar o conjunto de actividades desenvolvidas pela UN Reves-
timentos no 4mbito da Semana Europeia da Seguranca, com a realizacio dos seminarios
de “Sensibilizagio em Ergonomia” e “Mundo de Trabalho e Condicdes de Satde”, distri-
buicio de material didactico e projeccdo de filmes relacionados com a correcta movi-
mentacio de cargas.

Das actividades desenvolvidas no ano 2007, ¢ de salientar o papel fundamental do
Férum de SHS na continua partilha de boas praticas entre UN e no reforco de compe-
téncias nesta matéria. Este forum — composto por um membro da Comissio Executiva,
o gestor de risco da CORTICEIRA AMORIM e responsaveis de SHS das UN — para além
de reunir duas vezes por ano com uma agenda dedicada a aprofundar temas especificos,
passou a dispor a partir de 2007 de um portal corporativo que veio favorecer a organi-
zagdo e sistematizacdo na partilha de informacio nesta area.

O esforco da CORTICEIRA AMORIM em matéria de SHS estendeu-se a cooperacio
com diversas Entidades do concelho de Santa Maria da Feira (Portugal), tendo sido si-
mulado na Empresa a ocorréncia de um acidente de grandes propor¢des, com o objec-
tivo central de avaliar a eficicia de coordenacio e intervencio de diversas Entidades
envolvidas, tais como: Servico de Proteccio Civil da Camara Municipal; trés corpora-
¢des de Bombeiros; INEM — Instituto Nacional de Emergéncia Médica; Cruz Vermelha;
Centro Distrital de Operacdes de Socorro de Aveiro; Guarda Nacional Republicana; Po-
licia de Seguranca Publica; Hospital S. Sebastido, EPE e a unidade industrial de Mozelos
da Amorim Cork Composites.

A CORTICEIRA AMORIM considera que esta iniciativa resulta em claros beneficios,
ndo s6 para a empresa como para a comunidade envolvente, no teste a adequagio e pron-
tidao dos recursos necessarios a ocorréncias desta natureza.

No ambito da prevencio, ¢ de mencionar, por um lado, a analise de riscos por postos
de trabalho, realizada na unidade de Corroios e que contou com a participagdo de pro-
fissionais de medicina de trabalho e, por outro, a visita a uma unidade industrial ndo per-
tencente ao grupo para analise e prevencio de acidentes em unidades que utilizam redes
de termofluido.

CORTICEIRA AMORIM, S.G.PS., S.A.
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A CORTICEIRA AMORIM alargou o ambito da sua intervencio em matéria de SHS,
promovendo junto de fornecedores a adopgao de boas praticas. E de salientar a este nivel
as ac¢des de formacio fornecidas pela UN Aglomerados Compésitos e exigidas a todos
os fornecedores que executem trabalhos nas instalacdes da empresa.

A CORTICEIRA AMORIM continua a apresentar indices de sinistralidade muito
abaixo da média do sector, com a frequéncia e gravidade de sinistros a baixar em prati-
camente todas as UN, com excepcio da unidade de Corroios da UN Aglomerados Com-
positos, que justifica em grande parte um pior desempenho ao nivel da taxa de dias
perdidos.

Indicadores de saude e seguranca

N.° de 6bitos 0 0
indice de frequéncia de acidentes 10,0 8,2
Taxa de doencas ocupacionais 13,0 2,2
Taxa de dias perdidos 110,1 181,0
Taxa de absentismo 4,48% 4,14%

Conceitos

Indice de frequéncia = N.° Acidentes / Horas Trabalhadas x 200.000

Taxa de doencas o cionais = N.° de Casos de Doencas Ocupacionais / Horas Trabalhadas x 200.000

Taxa de dias perdidos = N.° de Dias Perdidos / Horas Trabalhadas x 200.000

Taxa de absentismo = Dias de Auséncia / Dias Trabalhados

O ano 2007 caracterizou-se ainda por um grande investimento e uma significativa mo-
bilizacio dos Colaboradores no dominio da promocio da satde, tendo-se realizado ras-
treios diversos (pulmonares, oftalmologicos, dentérios, cardio-respiratérios e outros) e
multiplas campanhas de informacio e sensibilizacio (alimentacio e vida saudavel, ergo-
nomia, tabagismo, alcoolismo e toxicodependéncia).

Enquanto lider mundial do sector, a CORTICEIRA AMORIM assume um papel im-
portante na afirmacdo e promocio das vantagens ambientais na utilizacio de uma maté-
ria-prima natural com caracteristicas Gnicas — a cortiga.

Nio obstante a utilizagdo da cortica numa grande diversidade de produtos consumidos
em mais de uma centena de mercados, a CORTICEIRA AMORIM considera que as van-
tagens que lhe estdo associadas, sobretudo as ambientais, sio, a uma escala global, de co-
nhecimento ainda restrito.
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A afirmacio dessas vantagens assenta, sobretudo, em demonstracdes técnicas e cienti-
ficas, de acordo com parametros reconhecidos e validados internacionalmente. A COR-
TICEIRA AMORIM, desde ha varios anos, tem-se destacado como principal promotor
desta afirmacio internacional dos produtos de cortica, nomeadamente através de pro-
jectos de Investigacio & Desenvolvimento.

No exercicio de 2007 ha a salientar, neste dominio, os estudos que comparam os produtos
de cortica de maior representatividade (rolhas e revestimentos) com outros produtos con-
correntes. Estes estudos independentes, desenvolvidos pela PricewaterhouseCoopers/Eco-
bilan e pela BASF para as rolhas de cortica e pavimentos de cortica, respectivamente,
evidenciaram de forma clara as vantagens ambientais na utilizacdo dos produtos de cor-
tica, com base em metodologias reconhecidas internacionalmente (Analise de Ciclo de
Vida e Estudo de Ecoeficiéncia) e validadas por Entidades independentes.

A afirmacdo e promocio das vantagens da cortica deve, por isso, ser encarada como
prioridade em matéria de desenvolvimento sustentavel. E crucial dar a conhecer as van-
tagens da cortica e fornecer a Clientes, Decisores e Consumidores o suporte necessério a
uma decisio informada, na convic¢io de que desta forma a CORTICEIRA AMORIM da
um importante contributo para o desempenho econémico do sector da cortica e, conse-
quentemente, para o desenvolvimento — econémico, social e ambiental — sustentivel das
regides do mediterrineo onde o sobreiro pode ser encontrado.

Além das multiplas ac¢cdes de promocio desenvolvidas ao longo do exercicio em apreco
— e que se encontram sistematizadas na seccio de Principais Eventos do Relatério e Con-
tas 2007 — merece especial destaque a estruturacio de um projecto de reciclagem de ro-
lhas que devera permitir, simultaneamente, reforcar as vantagens ambientais inerentes a
utilizacdo da cortica e disponibilizar mais informacdo aos Consumidores sobre as carac-
teristicas tinicas da cortica e do ecossistema que a sua extrac¢io viabiliza.
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GRANDES DESAFIOS OBJECTIVOS E ACCOES

O desenvolvimento
do montado como garante
do ecossistema

A investigagdo e a inovagao

A formacao e qualificagdo
dos Recursos Humanos

A afirmacdo e promocéao
das vantagens da utiliza¢do
da cortica

A lideranca
na competitividade
responsavel

ANO
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“A producao de cortica
constitui um dos poucos
exemplos de uma exploracao
florestal verdadeiramente
sustentavel, gue mantém

um ecossistema /ﬁ

de grande importancia

ambiental e social.” Didro ety



CAPITULO V

Indicadores de desempenho

5.1. Ambiente

5.2. Recursos Humanos
5.3. Econémico

5.4. Direitos Humanos
5.5. Sociedade

5.6. Responsabilidade pelo produto
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Em 2007 a CORTICEIRA AMORIM promoveu a implementagio de um sis-
tema de informacdo, com vista 2 monitoriza¢do regular de um vasto conjunto de
indicadores de sustentabilidade, em cada UN e em termos consolidados. Este
sistema possibilitara a analise sistematica de informacdo, com uniformizacio de
critérios e procedimentos, reforcando a consisténcia da informacio e favore-
cendo a implementagdo e acompanhamento das ac¢des de melhoria.

No ano 2007, as praticas da Amorim Cork Composites, S.A. em matéria am-
biental foram distinguidas com o Certificado segundo a Norma NP EN ISO
14001:2004, que consubstancia a certificacio do seu Sistema de Gestao Ambiental.

Em 2007 a CORTICEIRA AMORIM registou um novo aumento da sua acti-
vidade, em grande parte justificado pelo crescimento verificado na UN Rolhas,
o que s6 por si explica um aumento no consumo de materiais evidenciado no
seguinte quadro:

Materiais consumidos Toneladas
Cortica 132 079 133752
Borracha 1698 6 035
Outras matérias-primas 1232 1774
Produtos quimicos 12 453 13 807
Material de embalagem 6 900 8 097
Papel n.d. 77
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O sistema de informacdo de indicadores de sustentabilidade ndo permitiu, em 20064,
obter informacio de consumos da unidade norte-americana da UN Aglomerados Com-
pésitos, a qual representa um consumo 4 450 t de borracha em 2007. A partir do ano
2007 passam também a ser monitorizados os consumos de papel, verificando-se no en-
tanto a impossibilidade de obter esta informacdo para o ano 2006, inviabilizando desta
forma a avaliacdo da eficacia das medidas implementadas ao nivel da informatizacdo de
processos e da sensibilizacdo de utilizadores.

Reciclagem

A principal vantagem da reciclagem de cortica esta relacionada com o facto deste ma-
terial incorporar carbono fixado pelos sobreiros, que ai se mantém durante todo o tempo
de vida util do produto. Verifica-se, portanto, que o aumento do ciclo de vida desta cor-
tica através da reciclagem atrasa a emissdo desse carbono de volta para a atmosfera.

A CORTICEIRA AMORIM definiu como objectivo, no altimo Relatério de Sustenta-
bilidade, o lancamento de uma campanha de reciclagem de rolhas e, neste Ambito, no ano
2007 foram estabelecidas as parcerias necessarias 2 implementacdo de um programa es-
truturado de recolha e reciclagem de 4mbito nacional.

O montado de sobro contribui para a
sobrevivéncia de muitas espécies de fauna Nos EUA ¢ de salientar o sucesso da iniciativa Recork America, que veio superar todas

autéctone, algumas em perigo de extingdo. as expectativas com a recolha de duas toneladas de rolhas usadas — o dobro do previsto.

Como consequéncia das parcerias estabelecidas com outros programas de reciclagem de
rolhas implementados, sobretudo na Europa, a CORTICEIRA AMORIM aumentou sig-
nificativamente, em particular na UN de Aglomerados Compésitos, a incorporagio de ro-
lhas usadas na producdo de outros produtos de cortica de elevado valor acrescentado.
Esta quantidade de rolhas corresponde a recuperacio de 1,39% da quantidade de rolhas
vendidas anualmente pela CORTICEIRA AMORIM.

No ambito das aplicacdes de cortica com borracha reforcou-se a incorporacao de borra-
cha reciclada, continuando-se assim uma tendéncia ja observada em periodos anteriores.

Consumo de materiais reciclados Toneladas
Desperdicios de pneus 275 667
Papel 1
Rolhas de Cortica 16 222
Outros produtos de Cortica - 124
Total de Material Reciclado 293 1014

4 No Relatério de Sustentabilidade de 2006 foi reportado um consumo de materiais (de 138 881 t) que nao contemplava o consumo de materiais
da mencionada unidade dos EUA nem o consumo de quimicos da UN Revestimentos. A informacao agora reportada para o ano 2006 inclui ndo sé
os produtos quimicos consumidos pela UN Revestimentos como também outras correccoes, de reduzida materialidade, que se revelaram necessa-
rias ap6s a introdugao do novo sistema de informacao.
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Em 2007, por cada tonelada de cortica utilizada, a CORTICEIRA AMORIM consumiu
menos 0,7% de 4dgua. No entanto, face ao crescimento da actividade registado neste l-
timo ano, o consumo absoluto de dgua sofreu um ligeiro aumento.

Apesar da melhoria verificada no desempenho de algumas UN, com o aumento da ac-
tividade e a introdugdo de processos de fabrico com impacto favoravel no desempenho
técnico dos produtos, mas desfavoravel em termos de consumo de agua, em 2007 nio se
atingiu o objectivo de reducio anteriormente definido.

Para 2008, é objectivo da CORTICEIRA AMORIM realizar um estudo profundo as
principais areas e processos consumidores de 4gua e estruturar um plano de trabalhos
que, a médio prazo, permita uma reducio consistente do consumo de 4gua.

Consumo de dgua

2006

Consumo agua / consumo cortica (m3/t) 3,110 3,089

As dreas onde a CORTICEIRA AMORIM desenvolve a sua actividade nao se localizam
em zonas classificadas pelo Instituto de Conservacio da Natureza e da Biodiversidade
(ICNB) como zonas protegidas, pelo que ndo h4, a este nivel, impacto significativo sobre
a biodiversidade.

Conforme exposto no capitulo 4.4., esta é uma matéria considerada prioritiria para a

Empresa que pretende reforcar os efeitos fortemente positivos que, pelo menos indirec-
tamente, decorrem da sua actividade.

Indicadores de desempenho
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Ao nivel de emissdes, efluentes e residuos, a evolucio verificada reflecte em grande
parte o aumento de actividade da CORTICEIRA AMORIM, sendo de salientar o inicio
da monitorizagdo de emissdes gasosas da unidade de Coruche e de Champanhe, ambas
da UN Rolhas, que tiveram em 2007 o primeiro ano de pleno funcionamento (apds a sua
reorganizacio industrial).

EmissGes atmosféricas t/ano
2006
Particulas 76 134
SOx 1 1
cov 15 19
NOXx 236 214

Ao nivel dos efluentes liquidos, a informacio relativa ao ano 2006 aparece agora recti-
ficada de anomalias na monitorizacio, detectadas e corrigidas logo apos a emissio do Re-
latério de Sustentabilidade de 2006.

Efluentes liquidos m’
2006
Efluentes industriais 142 626 151 027
Efluentes domésticos 47 470 44163

Ao nivel dos residuos, é de assinalar que uma parte significativa de residuos industriais
perigosos, destinados a eliminacdo, dizem respeito a residuos de construcio que resulta-
ram de intervencdes em edificios, ndo sendo por isso residuos gerados pela actividade
corrente da Organizagdo. Por outro lado, a reducio dos residuos industriais ndo perigo-
sos, destinados a valorizacio, esta relacionada com o aumento da valorizagio energética
interna, dos residuos de biomassa gerados nos processos produtivos.

Residuos ano
2006 2007
Valorizacdo 138 106
Eliminacdo 117 172
Valorizacdo 16 272 15757
Eliminacdo 3482 3718

No ano 2007, ndo se registaram quaisquer derrames significativos. O valor de multas em
matéria ambiental ascendeu a sete mil euros no exercicio em apreco.
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Quanto a emissdes de gases que empobrecem a camada do ozono, os processos envol-
vidos na transformacdo da cortica nio prevéem a utilizacdo deste tipo de substancias.
Nio se registam fugas destes gases em equipamentos de ar condicionado.

O presente Relatério de Sustentabilidade abrange go% dos postos de trabalho da COR-
TICEIRA AMORIM a 31 de Dezembro de 2007. Em termos de alteracio de perimetro,
face ao Relatério de 2006, ha apenas a assinalar a inclusio da empresa holding (CORTI-
CEIRA AMORIM, S.G.PS,, S.A.) que, no final do ano, contava com 24 Colaboradores.

Emprego
2006
Total de Trabalhadores 3391 3406
Efectivos 3040 3075
Prazo 351 331
Total de Trabalhadores a tempo parcial 14 52

Da analise dos indicadores da Empresa salienta-se a diminuicdo da taxa de rotatividade
(avaliada pelas saidas) que se justifica em grande parte pela reorganizacio industrial ve-
rificada em 2006 na UN Rolhas, a qual implicou transferéncias de linhas de producio
(dentro de Portugal) e especializacio, por produto, dos estabelecimentos industriais.

2006 2007

Total de saidas 374 235
Taxa de rotatividade global 11,0% 6,9%
<30 2,3% 1,6%
30a50 57% 3,5%
>50 3,0% 1,8%
Mulheres 3,2% 1,7%
Homens 7,8% 5,2%

A liberdade de associagao ¢ um direito de todos os Colaboradores, sendo exercido por pelo
menos 35% dos Colaboradores da CORTICEIRA AMORIM abrangidos por este relatério.

Com o objectivo de regulamentar em Portugal as condicées de trabalho dos Colabora-

dores, estdo estabelecidos, entre a APCOR — Associagao Portuguesa de Cortica e os sin-
dicatos do sector, contratos colectivos de trabalho que abrangem 100% dos Trabalhadores.

Indicadores de desempenho
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Tendo por base a experiéncia do Relatorio de Sustentabilidade de 2006, o primeiro da
CORTICEIRA AMORIM, e com vista a reforcar a uniformizacdo de conceitos entre as
diferentes Empresas do Grupo, procedeu-se a uma alteragdo das categorias profissionais,
face ao reportado em 2006.

Desta forma e a partir de 2007, os indicadores GRI (LA1o; LA13 e LA14) passaram a
ser referentes as mesmas categorias profissionais, o que nio acontecia anteriormente.

Colaboradores da CORTICEIRA AMORIM por Faixa Etaria e proporcdo Homem/Mulher

Faixa Etaria Género
<30 30a50 > 50 Masculino Feminino Total
Administradores 1 21 18 40 0 40
Directores 0 62 12 62 12 74
Chefes de Departamento 6 91 19 92 24 116
Comerciais 5 82 30 96 21 117
Técnicos de Suporte a Gestao 31 80 18 96 33 129
Supervisores de equipa 6 87 49 125 17 142
Administrativos 45 214 47 141 165 306
Técnicos de Manutencédo, Qualidade e Logistica 35 209 72 264 52 316
Operadores de Produgéo 363 1396 407 1509 657 2166
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A CORTICEIRA AMORIM pratica uma politica de nio discriminacio entre credos, gé-
neros e etnias, possui uma estrutura moderna, assente na avaliacio do mérito e recom-
pensa do desempenho.

O sector da cortica ¢ um dos sectores com mais tradigdo em Portugal, existindo alguma
discussio acerca da diferenca de remuneragdo para fungdes diferentes mas consideradas
de exigéncia semelhante. Tendo em consideracio que existem contratos colectivos de
trabalho acordados com os sindicatos, esta ¢ uma questdo sectorial para a qual a COR-
TICEIRA AMORIM procurou, em sede prépria, o estabelecimento de um acordo que
permita de forma gradual elevar o nivel associado as fun¢des em questdo. Com este pro-
posito, a CORTICEIRA AMORIM continuara a desenvolver os seus melhores esforcos
com vista A obtencido de um acordo sectorial.

Salario Médio Anual Euros

DOLMMMM)
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D))

D))

D))

A Aa

Homens @ Mulheres
Nota: A informacao apresentada nao e }‘F’;’;\;P‘ de sel compa ada com a do exercicio anterio pelos segL ntes motivos

as profissionais (pelos motivos expostos anteriormente), tendo-se implementado uma definicdo mais rigorosa e transversal a

nidades localizadas em Portugal e, a partir de 2007, pas:

abrangia Sa a abranger a
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Vendas

453770

2007

(Milhares de euros)

EBITDA

58 124

Sendo a actividade da CORTICEIRA AMORIM concentrada quase exclusivamente nos
produtos transformados de cortica, a riqueza e diversidade das suas aplicagdes, aliada a mul-
tiplicidade dos seus mercados de destino, permitiram uma evolucio relativamente homo-
génea ao longo de todo o exercicio. Se durante 2006 o assinalavel desempenho das Unidades
de Negocios Matérias-Primas, Revestimentos e Isolamentos permitiram compensar uma
evolugdo mais suave das restantes UN, ji durante o exercicio de 2007 o elevado cresci-
mento observado, quer na actividade, quer nos resultados da UN Rolhas permitiu mais do
que atenuar os abrandamentos de algumas das outras UN. Em termos de mercados, desta-
que pela positiva para o crescimento registado no mercado norte-americano, pese embora
o facto altamente prejudicial do cAmbio do USD. A evolugio deste tio importante mer-
cado, juntamente com outros mercados como os da Europa de Leste, permitiu compensar
alguma perda verificada em alguns mercados, em especial o germanico.

A evolucio ao longo dos trimestres foi também relativamente uniforme, pese embora
o facto da margem do quarto trimestre ter sido baixa. Esta foi particularmente atingida
pelo efeito conjugado da acentuacio da desvalorizagio do USD ocorrida durante aquele
trimestre e também por um mix de vendas menos favoravel.

A semelhanca do tltimo trimestre de 2006, também o tltimo trimestre de 2007 foi fa-
vorecido com o reconhecimento de alguns ganhos nao recorrentes, os quais permitiram em
ambos os periodos compensar o nivel mais baixo de resultados que lhes sdo caracteristicos.

Em termos de factos relevantes para a CORTICEIRA AMORIM, pode registar-se, pela
importancia, a aquisi¢cio, ji no tltimo trimestre, de 87% do Grupo Oller, marca histérica
no mercado cataldo e europeu. Ainda de referir o inicio da actividade da subsidiaria chi-
nesa e a aquisi¢do do estabelecimento industrial SOBEFI na regido de Cognac, em Franga.

A tabela seguinte resume os principais indicadores’ do desempenho econémico:

Milhares de euros

2007

(Milhares de euros)

CORTICEIRA AMORIM, S.G.PS., S.A.

2006 2007

Valor econémico directo gerado 448 880 457 563
Receitas 448 880 457 563
Valor econémico distribuido 424 459 423 855
Custos operacionais 305 956 307 198
Salarios e beneficios de empregados 91627 87 806
Pagamento a Fornecedores de Capital 16 028 18729
Pagamentos ao Estado 10 692 10 007
Investimentos na comunidade 156 114
Valor econémico acumulado 24 422 33708

Nota: Valores consolidados da CORTICEIRA AMORIM (100% das empresas incluidas)

5 Conceitos utilizados:

Receitas — corresponde ao somatério das seguintes rubricas: Vendas e Prestacao de Servicos; Proveitos Suplementares; Subsidios & Exploracao; Traba-
lhos para a Prépria Empresa; Outros Proveitos Operacionais; Proveitos e Ganhos Financeiros; Mais-valias com imobilizado (deduzidas das menos-valias);
Custos operacionais — Nao incluem amortizagoes;

Investimentos na comunidade — inclui apenas valor de donativos em dinheiro e n&o inclui investimentos em géneros (13 mil euros em 2007).
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A CORTICEIRA AMORIM contribui, em todos os paises em que opera e nos termos
da legislagdo especifica aplicavel, para os regimes locais de Seguranca Social que abran-
gem a totalidade dos seus Colaboradores, tendo este montante ascendido a 13,7 milhdes
de euros no exercicio de 2007.

As empresas portuguesas usufruiram, no ano 2007, de 200 mil euros, destinados sobretudo
a apoiar projectos de I&D e a introdugdo de novas tecnologias nos processos industriais.

Os principais fornecedores da CORTICEIRA AMORIM sio os fornecedores de maté-
rias-primas, essencialmente cortiga, e os fornecedores de servicos de transporte. As compras
de cortica sio realizadas maioritariamente em Portugal, sendo por isso neste pais, nomea-
damente na regido do Alentejo, que se verifica o maior impacto econémico. As compras
realizadas no Norte de Africa revelam também uma contribuicio econémica significativa
nesses paises, a par de uma contribuicio social e ambiental igualmente importante.

Compras de cortica Milhares de euros
2006
Portugal 120 121 141758
Norte de Africa 8126 5159
Outras origens 16 532 20632
Total 144 779 167 549

Existe a prética de contratacdo de pessoal local, sendo mais de 85% dos Administradores
e Directores das empresas externas provenientes das comunidades locais.

A salvaguarda e o respeito pelos Direitos Humanos ¢ uma pratica basica da CORTICEIRA
AMORIM, nio se identificando casos de discriminacdo nem riscos de ocorréncia de traba-
lho infantil, trabalho forcado e compulsério ou restrices a liberdade de associacio e sindi-
calizacio em nenhuma das actividades e operacdes desenvolvidas.

Como objectivo para 2008, a CORTICEIRA AMORIM definiu a implementagio de um
c6digo de conduta de fornecedores que reforce e salvaguarde a defesa dos Direitos Huma-
nos ao longo da cadeia de fornecimento.

Indicadores de desempenho

Resultado Liquido

23245

2007

Milhares de euros)

Endividamento Liquido

231780

2007

(Milhares de euros)
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A CORTICEIRA AMORIM, ciente do seu papel nas Comunidades em que se insere, pa-
trocina varias causas, numa grande diversidade de areas, como a accio social e o apoio a
crianca, a deficientes e idosos, a educacio, o ambiente e as actividades culturais, entre ou-
tras. Em 2007, o total de donativos a iniciativas de responsabilidade social ascendeu a 114
mil euros.

A CORTICEIRA AMORIM nido tem posicdes assumidas quanto a politicas ptblicas nem
participa em lobbies, exceptuando no que diz respeito a protecgio do sobreiro, a preserva-
¢do do montado, a promogio do sector da cortica e a certificacio de sistemas de gestio flo-
restal, procurando directamente ou através de associacdes/organizacdes em que participa,
a definicdo de politicas ptblicas que salvaguardem estas e outras matérias de desenvolvi-
mento sustentavel.

Como resultado da presenca em diferentes comunidades, o que lhe permite desenvolver
a actividade a escala mundial — com vendas em mais de 100 paises —, a CORTICEIRA
AMORIM esta presente em diversas associagdes nacionais e internacionais representativas
dos mais variados tipos de Stakeholders, nomeadamente associagdes comerciais e empresa-
riais, centros de investigacdo e outros organismos da sociedade civil.

A anélise de riscos associados a corrupcio nas varias UN é efectuada na CORTICEIRA
AMORIM através de auditorias de processo de controlo interno e auditorias externas, que
avaliam a conformidade dos processos e identificam ineficiéncias que podem resultar de cor-
rupcio. Neste contexto, ndo se identificaram em 2007 situacdes de corrupcio ou situagdes
que justificassem formacio profissional nesta matéria, para além daquela que resulta das ac-
¢des da auditoria interna.

A CORTICEIRA AMORIM tem implementado, nas diversas UN, sistemas de controlo
rigorosos que lhe permitem cumprir com os requisitos extremamente exigentes de in-
duistrias como a alimentar, a automoével, a eléctrica e electronica, a aeronautica, a cons-
trugao, entre outras.

No caso particular da producio de rolhas de cortica, uma ferramenta indispensavel para
assegurar e demonstrar a qualidade das rolhas é a certificacido pelo SYSTECODE, que as-
segura o cumprimento do Cédigo Internacional de Boas Praticas Rolheiras (CIPR). Como
complemento e reforco das garantias dadas ao Cliente nesta matéria, a CORTICEIRA
AMORIM tem vindo a efectuar esforcos significativos no sentido da implementacio da
metodologia HACCP® e da certificacio de acordo com a norma ISO 22000.

6 "Hazard Analysis and Critical Control Points" (" Analise de Perigos e Pontos Criticos de Controlo"). Esta metodologia é utilizada na implementa-
¢ao dos sistemas de gestao da seguranca alimentar.
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No que diz respeito ao sector da construcdo, a CORTICEIRA AMORIM possui, entre
outras, certificacdes especificas para determinados produtos:

« certificagdo dos produtos da UN Isolamentos pela ACERMI — Association pour la
Certificacion de Materiaux Isolants (Franca), pelo SITAC — Swedish Institute for
Technical Approval in Construction (Suécia) e pelo FIW MUNCHEN (Alemanha);

* marcacio CE segundo a norma europeia EN 13170 dos produtos da UN Isolamentos
e segundo norma europeia EN 14041 dos produtos da UN Revestimentos;

« certificacdo pelo CSTB — Centre Scientifique Technique du Batiment segundo a clas-
sificacio UPEC de duas séries de produtos (série 2000 e 4000) da UN Revestimentos;

- certificados de conformidade com ECAIAQ — European Collaborative Action, In-
door Air Quality & Its Impact on Man, emitidos pelo Laboratério da Qualidade do Ar
Interior da Universidade do Porto para os produtos da UN Revestimentos.

Os sistemas de controlo implementados visam analisar os impactos dos diferentes pro-
dutos na satide e seguranca ao longo do respectivo ciclo de vida. No ambito das certifi-
cacgdes acima mencionadas cumpre salientar que:

Transformacdo de cortiga: processo
* 100% das rolhas comercializadas obedecem aos requisitos da certificagao Systecode;  iyi/ustrial integrado onde nada se perde,

- . i . tudo é valorizado.
¢ a avaliacio dos impactos em satide e seguranca, nas fases de (I) desenvolvimento do

conceito do produto e (II) pesquisa e desenvolvimento, é feita de acordo com os pro-
cedimentos da ISO 22000 implementados. No que concerne a fase de armazenamento,
distribuicio e fornecimento dos produtos, tal avaliacio ¢ assegurada nas quatro uni-
dades industriais portuguesas com operacio de acabamento de rolhas e com certifi-
cacdo ISO 22000. Adicionalmente, os produtos expedidos para a rede de distribuicio
propria (Empresas do Grupo localizadas no pais de destino) estdo sujeitos a operacdes
de acabamento nessas Empresas, que em alguns dos casos apresentam também certi-
ficacdo ISO 22000 ou HACCP. Desta forma, 78% das rolhas sio ja comercializadas
através de estabelecimentos com certificacdo ISO 22000 ou HACCP;

todos os revestimentos de solos de cortica comercializados no espaco europeu cum-
prem os requisitos da marcacio CE e, desta forma, mais de 83% da quantidade de re-
vestimentos produzidos pela CORTICEIRA AMORIM obedecem a esta marcacio
segundo a norma EN 14041:2004. Esta norma especifica requisitos relacionados com
satide, seguranca e economia de energia. De salientar que esta norma nio abrange os
revestimentos de parede;

praticamente todo o aglomerado de cortica expandida exibe a marcacio CE segundo
a norma europeia EN 13170, incluindo a maior parte dos produtos vendidos para fora
da Europa.

Indicadores de desempenho CORTICEIRA AMORIM, S.G.PS., S.A. 77
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CAPITULO VI

Enquadramento do relatério e indice GRI

6.1. Enquadramento do relatério

Este segundo Relatério de Sustentabilidade elaborado pela CORTICEIRA
AMORIM reporta informagio referente ao ano 2007, incluindo-se, sempre que
possivel, apropriado e relevante, informacio relativa aos principais indicadores
para os anos 2005 e 2006, permitindo aos Stakeholders uma perspectiva da evo-
lucdo recente. A Sociedade compromete-se a produzir anualmente uma reedi-
cdo deste documento para comunicar o seu desempenho em matéria de
sustentabilidade e o nivel de cumprimento dos compromissos aqui assumidos,
promovendo a sua verificacdo independente. No ano 2007, a verificagdo do Re-
latério de Sustentabilidade e do Relatério e Contas esteve a cargo da Pricewa-
terhouseCoopers.

Na elaboragio deste relatério foram seguidas as Directrizes de Orientagio G3
da Global Reporting Initiative (GRI), segundo as quais lhe é atribuido o nivel B
no que se refere a aplicacdo da Estrutura de Relatérios da GRL

Enquadramento do relatério

Nivel de aplicacdo B+

Pontos relacionados
1.1-1.2
Perfil 2.1-2.10
3.1-3.13
4.1-4.17

Abordagem da gestao divulgada

Aemiekeem el Gie para cada categoria de indicador.

Respondido num minimo de 20
Indicadores de Desempenho, pelo
menos um de cada categoria: econémica,
ambiental, emprego, direitos
humanos, sociedade e responsabilidade
pelo produto.

Indicadores de Desempenho
e Indicadores de Desempenho
de Suplementos Sectoriais

Ne]
o
©

o
S
o]

=

(%]
o

1]
O
©

o
S

2

(a]

m

O

Relatério verificado
externamente pela PwC

GRI REPORT
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Este documento esta disponivel em , podendo qual-
quer esclarecimento ser solicitado a Sociedade, através do endereco electronico

No capitulo IV sdo apresentados os objectivos que a CORTICEIRA AMORIM se pro-
poe atingir.

Para definicdo do universo de empresas abrangidas por este segundo relatorio foi adop-
tado um critério que visa a inclusdo de todas as empresas que geram impactos significa-
tivos em termos de sustentabilidade, tendo sido incluidas todas as unidades produtivas,
nacionais e internacionais (exceptuando apenas a unidade argelina, cujos sistemas de in-
formacao de sustentabilidade nio fornecem os elementos necessarios). Relativamente as
empresas de distribuicdo, foram seleccionadas as que, pela sua dimensio (volume de ne-
gbcios e niumero de Colaboradores), poderiam gerar impactos relevantes. As empresas
abrangidas por este relatério, apresentado no capi-
tulo I, correspondem a 85% das vendas e a go% dos Colaboradores da CORTICEIRA
AMORIM. Em termos de perimetro do relatério, e face ao documento apresentado no
ano anterior, adicionou-se apenas a informacdo da empresa holding — CORTICERIA
AMORIM, S.G.PS,, S.A. — que contava com 24 Colaboradores no final de 2007.

Num prazo de quatro anos, e de forma progressiva, a CORTICEIRA AMORIM pre-
tende incluir a totalidade das suas empresas no ambito do Relatorio de Sustentabilidade.

Os temas abordados foram seleccionados tendo em consideracdo a sua relevancia no
actual contexto de sustentabilidade, a sua materialidade e as expectativas e opinides dos
Stakeholders, expressas no processo de consulta mencionado no Capitulo 2.3.

Ao longo do relatério, sdo descritas as metodologias de calculo dos indicadores utiliza-
das, como complemento as Directrizes de Orientacio G3 da GRL

Sempre que os dados apresentados nio se referem a totalidade das empresas abrangidas,

é fornecida a indicacdo da informacido em falta. De igual modo, sempre que os dados apre-
sentados resultem de estimativas sio apresentados os pressupostos utilizados no seu calculo.

CORTICEIRA AMORIM, S.G.PS., S.A.
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Enquadramento do relatério e indice GRI

6.2. indice GRI

GRI Valor/
ref. Descrigdo Localizacio
da informacio

1 ESTRATEGIA E ANALISE
1.1 Declaracio do Presidente do Conselho de Administracao Pag. 3-5
1.2 Descrigio dos principais impactos, riscos e oportunidades Pag. 47-54
2 PERFIL ORGANIZACIONAL
2.1 Nome da organizacio Pag. 11
2.2 Principais produtos e/ou servigos Pag. 11
2.3 Estrutura operacional da organizagio Pag. 14-15
2.4 Localizagdo dos centros de operagdo da organizagao Pag. 11
2.5 Paises onde a organizagio opera Pag. 16
2.6 Tipo e natureza legal de propriedade Pag. 11
2.7 Mercados servidos Pag. 16
2.8 Dimensio da organizagio Pag. 17
2.9 Mudangas significativas realizadas, durante o periodo

de elaboracio do relatério Pag. 21-23
210 Prémios/reconhecimentos recebidos durante

o periodo de reporte Pag. 5; 50
3 PARAMETROS DE REPORTE

Perfil do relatério

31 Periodo a que se referem as informacdes Pag. 81
3.2 Data do relatério mais recente (se houver) Pag. 81
3.3 Ciclo de reporte Pag. 81
3.4 Contactos para questdes relacionadas com o relatério

ou o seu contetido Pag. 82

Ambito e Limites do Relatorio

35 Processo de definicdo do contetido do relatério, incluindo: Pag. 81; 82
3.6 Limites do relatério Pag. 82
37 Qutras limitagdes de ambito especifico — estratégia

e tempo previsto para a completa abrangéncia. Pag. 82
3.8 Base de elaboragdo do relatério Pag. 82
3.9 Técnicas de contabilizacio e bases de calculos Pag. 82
3.10 Explicacdo da natureza e das consequéncias de qualquer

reformulacio de informacdes contidas

em relatorios anteriores Pag. 82
311 Alteragdes ocorridas desde o relatério anterior no Ambito,

limites, ou métodos de medicio aplicados no relatério Pag. 82
312 Indice de Conteudo do GRI Pag. 83-87
3.13 Verificagao Pag. 81
4 GOVERNACAO
41 A estrutura de governacdo da organizacio Pag. 25

R&C pag. 78

4.2 Indicar se o Presidente do Conselho de Administracio

é membro executivo R&C pag. 76; 86; 94
43 Membros do Conselho de Administracio independentes

e/ou ndo-executivos R&C pag. 76; 87
4.4 Mecanismos que permitem a Accionistas

e Colaboradores fazerem recomendagdes ao Conselho
de Administracio

Pag. 25
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GRI
ref.

Descricao

Valor/
Localizacio
da informacio

4.10

414
415

EC1
EC2

EC3

ECy4

Relagdo entre a remuneragio dos membros

do Conselho de Administragdo, senior managers

e executivos e o desempenho da organizacio
Processos do Conselho de Adminstragdo para evitar
conflitos de interesse

Qualificacdo e especializacdo dos membros

do Conselho de Administragao

Missdo e valores, cédigos internos de conduta

ou principios e politicas relevantes para o desempenho
econdémico, ambiental e social, bem como o estado
da sua implementagao

Processos do Conselho de Administragdo para
identificagdo e gestdo do desempenho econémico,
ambiental e social

Processos de avaliagao do proprio desempenho

do Conselho de Administragdo, em particular no que
diz respeito ao desempenho econdémico, ambiental

e social

Compromissos com Iniciativas Externas

Explicagdo sobre se e como o principio de precaugio

¢ tratado pela organizacao

Cartas de principios internacionais ou outras iniciativas
de caréacter voluntario sobre questdes econémicas,
ambientais e sociais que a organizacio subscreva

ou endosse

Adesdes a associagdes e/ou organizagdes

Participacio das Partes Interessadas

Lista das principais partes interessadas da organizacio
Base para identificacio e seleccdo das principais

partes interessadas

Formas de consulta as partes interessadas, de acordo
com a frequéncia das consultas, por tipo ou grupo

de interessados

Principais questdes e preocupagdes apontadas pelos
interessados como resultado da consulta, e como

a organizacio responde a estas questdes e preocupagdes

DESEMPENHO

ECONOMIA

Formas de gestio

ASPECTO: DESEMPENHO ECONOMICO

Valor econémico directo gerado e distribuido
Implicagdes financeiras e outros riscos e oportunidades
devido as alteragdes climaticas

Cobertura das obrigacdes em matéria de plano

de beneficios da Organizacio

Beneficios financeiros significativos,

recebidos pelo Governo

R&C pag. 83; 95

R&C pag. 70-74

R&C pag. 87-93

Pag. 23; 25

R&C pag. 78-81

Pag. 27-28

R&C pag. 78-81

Pag. 3; 22; 58
Pag. 33; 34; 48

Pag. 29

Pag. 23-24

Pag. 29

Pag. 30-31

Pag. 29-31

Pag. 74
Pag. 52-54
Pag. 75

Pag. 75
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Na elaboracao deste
Relatério foram
sequidas as Directrizes
de orientacao G3

da Global Reporting
Initiative (GRI).

Enquadramento do relatério e indice GRI

GRI Valor/
ref. Descrigio Localizagio
da informacio
ASPECTO: PRESENCA NO MERCADO
EC6 Politica, préticas e proporcio das despesas
em fornecedores locais, em locais onde existe
operagio relevante Pag. 74; 75
ECy Procedimentos para a contratagdo local e a
proporcio da contratagio de pessoal sénior
na comunidade local Pag. 75
ASPECTO: IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS
ECS8 Investimentos em infra-estruturas e servicos fornecidos,
através de compromisso comercial em géneros (mil €) 13
AMBIENTE
Formas de gestio Pag. 21-29
ASPECTO: MATERIAIS
EN1 Consumo de materiais por peso ou volume Pag. 67
EN> Percentagem de materiais utilizados que sio residuos
reciclados de fontes externas a Organizacio relatora Pag. 68
ASPECTO: ENERGIA
EN3 Consumo directo de energia, segmentado
por fonte primaria Pag. 55
ENyg Consumo indirecto de energia, segmentado
por fonte primaria Pag. 55
ASPECTO: AGUA
ENS Total de captacdes de agua segmentadas por fonte Pag. 69
ASPECTO: BIODIVERSIDADE
EN11 Localizacio e tamanho da area possuida, arrendada
ou administrada dentro de areas protegidas Pag. 69
EN12 Impactos significativos das actividades, produtos
e servicos da Organizacio na biodiversidade Pag. 57; 58
ASPECTO: EMISSOES, EFLUENTES E RESIDUOS
EN16 Total de emissdes de gases com efeitos de estufa,
directas e indirectas, por peso Pag. 55; 56
EN17 Outras emissdes indirectas de gases com efeito
de estufa relevantes, por peso Pag. 56
EN1g Emissdes de substincias destruidoras de ozono, por peso Pag. 71
EN20 NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas significativas,
por tipo e peso Pag. 70
EN>21 Total de efluentes liquidos, por qualidade e por destino Pag. 70
EN22 Quantidade total de residuos por tipo e por método
de tratamento Pag. 70
EN23 Ntmero e volume total de derrames significativos Pag. 70
ASPECTO: PRODUTOS E SERVICOS
EN:26 Iniciativas de mitigacdo dos impactos ambientais
dos produtos e servigos da Organizacio Pag. 54
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GRI Valor/
ref. Descricdo Localizacio
da informacio
EN27 Percentagem recuperével dos produtos vendidos
e das suas respectivas embalagens e percentagem
efectivamente recuperada Pag. 68
ASPECTO: CONFORMIDADE
EN28 Valor monetario de multas significativas e namero
total de san¢des ndo monetarias Pag. 70
SOCIAL
Formas de gestao (indicadores LA, HR, SO e PR) Pag. 21-29
ASPECTO: EMPREGO
LA1 Especificar a mio-de-obra total por tipo de emprego
e tipo de contrato de trabalho Pig. 71
LA> Criacdo de empregos e taxa de rotatividade
por faixa etéria e género Pig. 71
ASPECTO: TRABALHO/RELACOES DE GESTAO
LA4 Percentagem de Empregados representados por
organizacdes sindicais Pig. 71
LAs Periodo minimo do aviso prévio em caso de alteracdes
operacionais Naio se encontra
definido
ASPECTO: SAUDE E SEGURANCA OCUPACIONAL
LA7 Racios de acidentes, doencas profissionais, dias perdidos,
absentismo e numero de 6bitos Pag. 61
LAS Educagio, formacio, aconselhamento e prevencio para
assistir Colaboradores a respeito de doencas Pag. 60; 61
ASPECTO: FORMACAO E EDUCACAO
LA1o Média de horas de formacio por ano, por empregado
e por categoria Pag. 59
ASPECTO: DIVERSIDADE E IGUALDADE
DE OPORTUNIDADES
LA13 Composigao do grupo responsével pela governagao
empresarial; proporcao homem/mulher e faixa etaria Pag. 72
LA14 Racio entre os salarios-base do homem e da mulher por categoria Pag. 73
ASPECTO: PRATICAS DE INVESTIMENTO
E DE POCESSOS DE COMPRA
HR1 Percentagem de contratos de investimentos significativos
que incluam clausulas referentes a direitos humanos 0%
HR2 Percentagem de fornecedores que foram submetidos
a avaliacdes referentes a direitos humanos 0%
ASPECTO: NAO-DISCRIMINACAO
HR4 Nuamero total de casos de discriminagio
e as medidas tomadas Pig. 75
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Enquadramento do relatério e indice GRI

GRI
ref.

Descricao

Valor/
Localizacio
da informacio

HRs

HR6

HR7

SO1

SO2

SO3

SO4

SOs

SO8

PR1

PR3

PR6

PRg

ASPECTO: LIBERDADE DE ASSOCIACAO
E NEGOCIACAO COLECTIVA
Operagdes em que o direito de exercer a liberdade
de associagio e a negociacdo colectiva podem correr risco

ASPECTO: TRABALHO INFANTIL
Operagdes com risco significativo de ocorréncia
de trabalho infantil

ASPECTO: TRABALHO FORCADO E COMPULSORIO
Operagdes com risco significativo de ocorréncia
de trabalho forgado ou anilogo ao escravo

ASPECTO: COMUNIDADE
Natureza, ambito e eficacia de quaisquer programas
e praticas para avaliar e gerir os impactos das operacdes
nas comunidades, incluindo a entrada, operacio e saida

ASPECTO: CORRUPCAO
Percentagem e nimero total de Unidades de Negocios
analisadas relativamente a riscos associados
com corrupgao
Percentagem de Colaboradores formados nas politicas
e procedimentos de anti-corrupgio da Organizagio
Acgdes como resposta a ocorréncia de situagdes
de corrupgio

ASPECTO: POLITICA PUBLICA
Posigdes quanto a politicas publicas e participagio
na elaboracio de politicas ptblicas e lobbies

ASPECTO: CONFORMIDADE
Valor monetirio de multas por ndo cumprimento de leis
e regulacdes

ASPECTO: SAUDE E SEGURANCA DO CONSUMIDOR
Fases do ciclo de vida de produtos e servicos em que
os impactos na satde e seguranca sio avaliados

ASPECTO: ROTULAGEM DE PRODUTOS E SERVICOS
Tipo de informacio dos produtos e servicos requeridos
pelos procedimentos e percentagem de produtos
e servicos sujeitos a tais requisitos de informacio

ASPECTO: PUBLICIDADE
Programas para adesio a leis, padrdes e codigos
voluntérios relacionados com comunicagdes
de marketing

ASPECTO: CONFORMIDADE
Valor de multas por niao conformidade com leis
e regulamentos sobre fornecimento e uso
de produtos

Pag. 75

Pag. 75

Pag. 75

Naio existem

Pag. 75
Pag. 76

Pag. 76

Pag. 76

o€

Pag. 76; 77

Pag. 76; 77

Nio existem

o€
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"Se opta por revestimentos

de piso em cortica, é porgue
normalmente se rege por um }
convicgao ecologica.”



CAPITULO VI

Relatério de verificacéo
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CAPITULO VII

Relatério de verificacéo

“Tendo por base a nossa verificacao
do Relatdrio e das Directrizes do GRI3,
com 0s pressupostos incluidos

no ambito, concluimos que o Relatdério
inclui os dados e a informacéo
requeridos para o nivel B+ previsto

no GRI3.”

PricewaterhouseCoopers & Associados, S.R.O.C., Lda.

CORTICEIRA AMORIM, S.G.PS,, S.A.
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PricEVATERHOUSE(QOPERS

PricewaterhouseCoopers
& Associados - Sociedade de
Revisores Oficiais de Contas, Lda.
Palacio Sottomayar
Rua Sousa Martins, 1-3°
1068-316 Lisboa

Ao Conselho de Administragédo da Portugal

Corticeira Amorim, SGPS, S.A. Tel 4351 213 599 000
Fax +351 213 599 998

Relatdrio de verificagdo independente
do Relatério de Sustentabilidade de 2007

Introdugéo

Fomos salicitados pelo Conselho de Administragdo da Corticeira Amorim, SGPS, S.A. (CA),
para procedermos & verificagio independente do “Relatdrio de Sustentabilidade 2007
(Relatorio), no que respeita aos indicadores listados no Ambito abaixo e incluidos na secgéo
‘indice GRI", e que se encontram nas vérias seccdes do Relatério. A verificagéo foi
efectuada de acordo com as instrugfes e critérios definidos pela CA, referidos e divulgados
no Relatdrio, e com os principios e a abrangéncia descritos no Ambito.

Responsabilidades

O Conselho de Administracdo da CA é responsavel pela preparacdo do Relatério e
divulgagdo da informagio de desempenho apresentada e seus critérios de avaliagdo bem
como pelos sistemas de controlo interno, processos de recolha, agregagéo, validagéo e
relato da mesma. A nossa responsabilidade consiste na elaboragdo de um relatorio
contendo © nosso parecer sobre a adequacio daquela informagio baseada nos
procedimentos de verificagdo independente que efectudmos e por referéncia aos termos
acordados. N&o assumimos qualquer responsabilidade perante qualquer outro propésito,
pessoas ou organizagdes. Qualquer utilizagdo que venha a ser feita por qualquer terceiro
dos dados deste relatdrio & da sua inteira responsabilidade e risco.

Ambito

Os nossos procedimentos de reviséo foram planeados e executados de acordo com o
International Standard on Assurance Engagements 3000 (ISAE 3000), e com referéncia ao
Global Reporting Initiative, versdo 3 (GRI3), de forma a obter um grau moderado de
seguranga sobre a adequagfo da informacgio constante do Relatérioc bem como dos
sistemas e processos que |he servem de suporte. A extensdo dos nossos procedimentos é
menor que a de uma auditoria e, por consequéncia, o nivel de fiabilidade € mais baixo,
consistindo em indagagdes e testes analiticos e algum trabalho substantivo.

A nossa verificagio teve por ambito os dados nacionais relativos acs seguintes indicadores
de desempenho: valor econdmico directo gerado e distribuido, encargos sobre
remuneracgies, subsidios recebidos, consumo de cortiga, consumo de desperdicios de
pneus, consumo de gas natural, consumo de electricidade, total de emissdes de gases com
efeito de estufa, total de residuos produzidos por tipo e por método de tratamento, total de
trabalhadores e total de horas de formagio.

-papears & l - dade da Revisores Oficisis de Contas, Lda. Inscrita na ksta dos Revisores Oficlals de Contas sob o n® 183
‘Sede: Palicio Sottomayor, Rua Sousa Marting, 1 - 3%, 1068 - 316 Lisboa NIPC 506 628 752 Capital Social Euros 217.500
Matriculada na Consenmtiria do Registo Comercial scb o n” 506 828 T82 (sx n®. 11912) Inscrita na Comissaa de Valares Mobilidrios sab o n* 9077
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Corticeira Amorim, SGPS, S.A.

Relativamente & verificagdo da auto avaliagéo feita pela gestdo dos niveis de conformidade
do Global Reporting Initiative, versdo 3 (GRI3), e tendo por base o GRI's Reporting
Framework Application Levels, o nosso trabalho limitou-se a verificar a consisténcia com os
requisitos no que respeita a existéncia de dados e informacgéo mas néo & qualidade ou
veracidade dos mesmos.

Nesta verificagdo independente, os nossos procedimentos consistiram em:

(i) Indagagdes a gestéo e principais responsaveis das areas em analise para compreender o
modo como esta estruturado o sistema de informagéo e a sensibilidade dos intervenientes
as matérias incluidas no relato;

ii) Identificar a existéncia de processos de gestio internos conducentes & implementacio de
politicas econdmicas, ambientais e de responsabilidade social;

(iii) Verificar numa base de amostra a eficacia dos sistemas e processos de recolha,
agregagdo, validagdo e relato que suportam a informagdo de desempenho supracitada,
através de calculos e validagéo de dados reportados;

(iv) Confirmar a observancia de determinadas unidades operacionais as instrugdes de
recolha, agregac&o, validacdo e relato de informacgéio de desempenho;

(v) Executar, numa base de amostra, alguns procedimentos de consubstanciacdo da
informac&o, através de obtengdo de evidéncia sobre informacgao reportada, e

(vi) Confirmar a existéncia de dados e informages requeridos para atingir o nivel B, auto
declarado pela CA, pela aplicag@o dos niveis do GRI3.

Os dados e informagdes analisados incluem além dos constantes do Relatério, informagao
referenciada no Relatorio e disponivel no Relatorio e Contas de 2007.

Conclusdes

Com base no trabalho efectuado, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a
concluir que os sistemas e processos de recolha, agregagdo, validagdo e relato da
informagdo constante do Relatorio ndo estdo a funcionar de forma apropriada e que a
informagé&o divulgada, néo esteja isenta de distorgdes materialmente relevantes.

Tendo por base a nossa verificacdo do Relatério e das Directrizes do GRI3, com os
pressupostos incluidos no ambito, concluimos gue o Relatdrio inclui os dados e a
informac&o requeridos para o nivel B+ previsto no GRI3.

Como auditores externos da entidade, a nossa opinido sobre os dados financeiros esta
expressa no Relatério e Contas de 2007.

Lisboa, 21 de Maio de 2008

PricewaterhouseCoopers & Associados, SROC, Lda.
representada por:

Antonio Joaquim Brochado Correia, ROC

(2)
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